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«Защита прав потребителей»

Аннотация:
Курс нацелен на формирование умений и навыков практического применения норм, регламентирующих права потребителей, и устанавливающих механизм гарантий реализации и защиты таких прав.

Целевая аудитория:
слушатели, имеющие уровень профессионального образования: НПО, СПО, ВО. Требования к опыту практической работы не предъявляются. Интересно и полезно всем, независимо от профессии.

Разработчик и преподаватель программы:
Ян-Мина Ольга Валерьевна, старший преподаватель кафедры гражданско-правовых дисциплин и кафедры теории государства и права Международного факультета права и бизнеса ЗабГУ.

Контакт для связи: centr-zabkr@mail.ru
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Фотография на главную страницу, соответствующая программе:
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Результаты обучения, сопровождающиеся фотографиями:
Слушатели ознакомятся с содержанием прав потребителей при приобретении товаров или услуг, а, именно, узнают:
- какими характеристиками должен обладать качественный и безопасный товар (работа, услуга)
- какую информацию о товаре (работе, услуге) изготовитель/исполнитель обязан сообщать потребителю
- в каких случаях можно вернуть или обменять непродовольственный товар
- каковы сроки возврата некачественного товара
- что делать, если была оказана некачественная услуга
- можно ли вернуть качественный товар, приобретенный посредством Интернет
- в каких случаях можно вернуть товар и получить за него деньги, даже если гарантия закончилась
- в каких случаях должна быть удовлетворена претензия потребителя
- можно ли рассчитывать на компенсацию морального вреда при оказании некачественной услуги
- куда обращаться при нарушении прав потребителя
- чем отличаются срок службы, срок годности и гарантийный срок
- в чем заключается имущественная ответственность за вред, причиненный вследствие недостатков товара (работы, услуги) и прочее.

Курс также предполагает анализ правовых ситуаций и доказательств в сфере реализации и защиты прав потребителей, решение ситуационных задач и анализ судебной практики.
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CynebHyio 3awuty
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