MMHUCTEPCTBO HAYKM 1 BBICIIET'O OBPA30BAHUS POCCUNCKOM
OEJEPALINN
denepanbHOE rocy1apCcTBEHHOE OI0PKETHOE 00pa30BaTEIbHOE YUPEKACHUE
BBICILIETO 00pa30BaHUs

«3abailkaabCKHUil rOCYyJapCTBEHHBIN YHUBEPCUTET
(®T'BOY BO «3a0l'Y»)

UcTtopuko-punonoruvyeckuit pakyabTeT

Kadenpa »ypHamucTUKU 1 CBSI3€H ¢ OOIIECTBEHHOCTHIO

YUYEBHBIE MATEPHAJIBI
AJISl CTYIEHTOB 3204HOH (PpOpPMBI 00y4YeHH S

(Cc noHvLIM CpOKOM 00YUeHUs)

10 TUCIUIUINHE «PenmyTaiMOHHbII MeHe)KMEeHT»
muts HartpaBiieHust moarotoBku 42.04.01 «PeknaMa u ¢BsI3U ¢ 00111€CTBEHHOCTHIO»
[Tpoduns " KoMMyHUKATUBHBIE TEXHOJOTHH B CBSI3SX C OOIIECTBEHHOCTHIO U

pekname "

OO0mmast TpyT0eMKOCTh TUCIUIUIMHEI (MOIyJsl) — 3 3adeTHble exuHuIbl (108

9.)

dopMa IPOMEKYTOYHOT'O KOHTPOJISI B CEMECTPE — 3a4ET



Kpatkoe conep:kanue Kypca
[lepedeHp U3yyaeMbIX pa3/iesioB, TEM JHUCHUILIMHBI (MOAYJIs).

IToHATHE NEmoBOM penyTanuu

ITapameTpsl A€10BOM penyTaluu

Coznanve nHGOpMaMOHHONW OCHOBBI JI€JI0BOM pemyTaluuu

TexXHOIOrnu ynpasjaeHUs AeJI0BOM pelyTanyed KOMIIAHUU

TeXHOJIOTMU yIIpaBJIEHUS EJIOBOM PENyTallMEN PYKOBOIUTES

AHTHUKPHU3UCHBIE KOMMYHHMKAIIUA KaK HHCTPYMEHT 3aIUThl PENYTAILIUU

VYnpasneHue kapbepoi

Cemectp 1

dopma NPoOMeKYTOUHOT0 KOHTPOJIS
3auér
Bomnpocsl k 3auéTy:
[Ipobmema  myOJUYHOCTH  PYKOBOJMTENSI KAk  pecypca  penyTaluoOHHOTO
MEHEIKMEHTA.
2. XapaKTepuUCTUKU XapU3MAaTUUYHOTO PYKOBOIUTEIIS.
3. JlocTOMHCTBA U HEJIOCTATKU XapU3MaTUYHOTO PYKOBOIUTEIIS.
4. JlemoBble KauecTBa PYKOBOJIUTENS KakK 0a30Bble KOMIIOHEHTHI €ro JeJIOBOM
pernyTanuu.
5. YnpaBneHuecKkasi ¥ KOMMYHUKATUBHAsI KOMIIETEHTHOCTb PYKOBOJIUTES.
6. [Ipobsiema OlIeHKU TUYHOCTHBIX U JICTTOBBIX KAYECTB PYKOBOIUTEIIS.
7. Bu3HEC-TpeHUHTH KaK CIIoco0 pocTa pyKOBOIUTEIIS.
8. Camomnpe3eHTanus JIujaepa.
9. CocraBisitoniue UMUIKa PyKOBOIUTENS.

10. «Jlerenaa» - BaxKHEUIIMI KaHAT TPAHCISIIUNA UMHUKA PYKOBOIUTENS.

11. Ocobennoctu npoaBuxkeHus: 0opasa pykoBoaurens B CMU.

12.YVkperienne  penyTtalud  pyKOBOJAWTENS  4Yepe3  NPOJBHIKEHHE €ro B
npodeccroHaIbHOM U JISJIOBOM COOOIIECTBAX.

13. DOtanbl pa3pabOTKU KOMIUIEKCHOM MPOrpaMMbl MO YKPEIUICHUIO penyTaluu
PYKOBOJUTENS B TPYAOBOM KOJJIEKTHUBE.

14. TunoBble MIaHbl aHTUKPU3UCHBIX KOMMYHHKAIIUM.

15 IIpuHIMIBI KOMMYHUKAIIMOHHOW MOMUTUKH MPU AHTUKPU3UCHBIX MEPOIIPUATHSIX.
16. YpoBHU ynpaBieHUs penyTallMOHHBIMA PUCKAMH.

17. Pa3nensl aHTUKPU3UCHOTO IIAHA.

18. Pexomennaruu J. ['pudduna mo BEIXOTy U3 KPU3KCA U 3AIIATE PETYTaIlHH.

19.0cobennoctu pacrpoCcTpaHeHUs uHbOpMATTHH B Ype3BbIYaHbIX
00CTOATEIHCTBAX.

20. Drambl moctpoeHus 3PHEKTHBHBIX KAHAIIOB KOMMYHUKAIIHH.

21.Tunuunable  OMMOKK B  KOMMYHUKAIUAX  MEXAY  KYpPHAUIUCTAMU U
MPEACTABUTENIMU KOMITAHUH.

22. CueHapHas TOATOTOBKA K ITPECC-MEPOIPUATHSIM.

23. HemarepuanbHbI€ LIECHHOCTH, KOTOPBIE MOXKHO OTCTAaWBAaTh YEPE3 CY/I.



24. MexaHU3MBbl 3alIUTHI JE€JTOBOM PEMYTAIMUA B POCCUHCKOM 3aKOHOJIATEIILCTBE.

25. Anroput™ B3auMOZEHCTBUS 1opuaudeckoil 1 PR-ciyx0bl.

26.MeHeKMEHT HOBOCTEM KaK WHCTPYMEHT YIpaBjeHuss HuHopmanuendn u
COOBITUSIMU.

27. 1lpyuHIMIIBI AHTUKPU3UCHON KOMMYHHKAIIMOHHOW CTPATETHH.

28. ApceHall TEXHUK CIMHIOKTOPA.

YueOHO-MeTOAMYEeCKOEe M HHPOPMALIMOHHOE O0ecnevyeHne TUCIUIIINHbI:
OcHoBHas JJuTEpaTypa:
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ITonomapéBra Enena AnatonweBHa; [lonomapésa E.A. - M. : U3narensctBo FOpaiir,
2017. - 341. - (bakamaBp. Axamemudeckuii kypc). - ISBN 978-5-9916-9046-1 :
130.22.
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1. YmakoBa, Hatanss Bragumuposraa. Umumxenorus : yue6. mocobue / Yiakosa
Haranss Bnagumuposna, CtpukoBa Auna @EnopoBHa. - 2-¢ u3f., ucrp. - Mocksa :
Hamxos u K, 2012. - 280 c. - ISBN 978-5-394-01086-6 : 161-04.

2. Kpusonocos, Anekceii JmutprueBud. OCHOBBI TEOPUU CBSI3EH C
o011ecTBEHHOCTHIO : yueOHuK / KpuBoHOocoB Anekceit JmutpueBny, dumaroa
Omnvpra I'eopruesna, llInmkuaa Mapuna AHatonbeBHa. - Cankt-IletepOypr : ITutep,
2011. - 384 c. : mn. - (Yuebnuk s By30B). - ISBN 978-5-49807-560-0 : 370-00.

3. Bourun, B.B. Ynpasienue nepcoHanom Majioro npeAanpusTusl.
[Ipenynpexnenue npobieM : mpaktud. nocodbue / B. B. Boarun. - Mockaa :
Mapxkerunr, 2002. - 300c.



4. Kounparenko, HaTajibs Muxaiinossa. OCHOBBI MApKETHHIE - VueOHUK U
npaktikyM / KoHApaTeHko Haranss Muxaitnopsa; KoHApaTeHKO H.M. - oTB. peA. -
3-e U3 - M. : MI371aTeIbCTBO [Opaiit, 2017.

3. Craposeposa, Kcenus OneroBHa. MeHeKMEHT. DddexkTHBHOCTL yIIpaB/CHUS
. YyeGuoe nocobue / CrapoBepoBa Kceuns Omnerosna; CtapoBepoBa K.O. - 2-e u3A. -
M. : UsnatenscTso FOpaiT, 2017. - 209.
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