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Форма текущего контроля в семестре – доклады с презентацией, контрольная работа, тестовые задания
Курсовая работа (курсовой проект) (КР, КП) – нет.

Форма промежуточного контроля в 10 семестре – экзамен.

Краткое содержание курса
Перечень изучаемых разделов, тем дисциплины (модуля).
Семестр 10:
Тема 1. Основные этапы развития страхового дела в России и зарубежных странах.
Тема 2. Понятие, функции и формы страхования. Классификация страхования.
Тема 3. Сущность и специфика страхования в туризме. Классификация страхования в туризме.
Тема 4. Правовые основы страхования в туризме. Договор страхования.
Тема 5. Перестраховочная деятельность на международном страховом рынке.
Тема 6. Классификация рисков в туризме. Управление риском в страховании.

Методические рекомендации для студентов

    
Цель дисциплины «Страхование в туризме»: приобретение студентами знаний, умений, навыков, ценностных установок и компетенций в области страхования в туризме, современного страхового рынка, видов страховых продуктов в туризме, взаимодействия страховых организаций между собой и предприятиями туристской индустрии, спецификой финансовой деятельности страховых компаний в сфере туризма. 
Материалы лекции являются основой для подготовки к обсуждению вопросов соответствующей темы. В процессе проведения занятий, подготовке к семинарским занятиям преподаватель организует деятельность обучающихся по изучению учебной и дополнительной литературы, поиску необходимой информации для выполнения индивидуальных (групповых) заданий в форме самостоятельной работы, используя интернет-ресурсы и иные источники информации.

Анализ конкретных ситуаций в ходе выполнения самостоятельных заданий, позволяет студентам формировать учебные профессиональные навыки, необходимые в практической деятельности, развивает аналитические способности, навыки поиска необходимой информации, оценки фактов и разработки альтернативных решений.

Во время сессии необходимо конспектировать лекции, готовиться к семинарским занятиям, выполняя самостоятельную работу, принимать активное участие в обсуждении вопросов для успешного изучения и усвоения учебного материала.


В результате изучения дисциплины «Страхование в туризме» студент должен: изучить основные вопросы теории страхования; основные функции, сущность и содержание страхования; содержание важнейшей отечественной и международной страховой терминологии; формы страхования, классификацию страхования; рассмотреть историю развития отечественного страхования в туризме и особенности функционирования страхового рынка России; обосновать необходимость, сущность и роль страхования для развития туризма и общества в целом; изучить правовые основы регулирования страховой деятельности в туризме; дать анализ организационных основ страховой деятельности, особенностей договора страхования; изложить принципы построения страховых тарифов в туризме.

Семестр 10
Форма текущего контроля 
Темы для выступления с презентацией /устного сообщения с представлением тезисов на семинарских и практических занятиях: 

1. Основные этапы развития страхового дела в России и зарубежных странах. 
1) История страхования. 
2) Становление и этапы развития страхового дела в России, Советском Союзе и Российской Федерации.

3) Страхование в дореволюционный период. 
4) Страхование в послереволюционный период. 
5) Становление и развитие государственного имущественного страхования. 
6) Становление и развитие государственного личного страхования. 
7) Демонополизация страхования. Организация страхового дела в Российской Федерации.
8) Основные понятия и термины, применяемые в отечественном страховании. 
9) Основные принципы тарифной политики отечественного страхования.

2. Понятие, функции и формы страхования. Классификация страхования.
1) Понятие, функции и формы страхования. 
2) Основные и специфические функции страхования. Формы страхования.
3) Общий принцип классификации.

4) Классификация страхования по формам организации и проведения.

5) Классификация страхования по объектам (отраслям) страхования.

6) Личное страхование. Обязательное медицинское страхование. 

7) Добровольное медицинское страхование.

8) Имущественное страхование. Классификация имущественного страхования по рискам.

9) Страхование финансовых рисков. Страхование технических, производственных, инновационных, туристских рисков.

10)  Страхование ответственности. Страхование гражданской ответственности владельцев транспортных средств. 

11)  Страхование ответственности заемщика за непогашение кредита.

12)  Страхование профессиональной ответственности.

13)  Страховая защита экологических рисков.
3. Сущность и специфика страхования в туризме. Классификация страхования в туризме.
1) Необходимость страхования туристов (путешественников). 

2) Особенности страхования туристов. Основные виды страхования туристов. Специфические виды и схемы страхования туристов.

3) Страховые сервисные компании assistance. 
4) Действия туриста (путешественника) при наступлении страхового

5) случая. Критерии выбора страховой компании туристскими организациями и потенциальными туристами.

6) Классификация страхования в туризме: Личное страхование туристов (путешественников). Добровольное личное страхование туристов. Обязательное личное страхование туристов. Добровольное медицинское страхование туристов. 

7) Имущественное страхование туристов (путешественников).

8) Страхование финансовых рисков туристских организаций.
9) Страхование ответственности туристов (путешественников).

10)  Особенности страхования ответственности. 

11)  Страхование гражданской ответственности. Страхование гражданской ответственности владельцев автотранспортных средств (автотуристов). Страхование ответственности за загрязнение окружающей среды.  Страхование гражданской ответственности перевозчиков туристов.

12)  Страхование ответственности туроператоров.

13)  Страхование гражданской ответственности туроператоров.

14)  Страхование профессиональной ответственности туроператора.

15)  Специфические виды страхования ответственности туристских организаций (страхователей) перед туристами.

16)  Тарифы страхования ответственности в туризме.

17)  Страхование ответственности за неисполнение обязательств.
4. Правовые основы страхования в туризме. Договор страхования.
1) Правовые основы страховой деятельности в туризме: Конституция РФ; Нормы гражданского кодекса РФ в сфере страхования; ФЗ «Об организации страхового дела в Российской Федерации»; ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации»; ФЗ «О медицинском страховании граждан в Российской Федерации»; ФЗ «О защите прав потребителей»; указы Президента Российской Федерации; законодательные и нормативные правовые акты, постановления Правительства РФ. 

2) Порядок регистрации и лицензирования страховых компаний. Государственный надзор за страховой деятельностью.  Неправомерные (мошеннические) действия страховщиков и страхователей. 

3) Структура страхового договора. Характеристика основных разделов договора. Виды договоров страхования. Заключение договора страхования. Страховое свидетельство (полис). Права и обязанности субъектов страхования. Вероятность увеличения страхового риска. Недействительность договора страхования. 3амена страхователя во время действия договора.
4) Страховые выплаты. Понятие страхового тарифа. Порядок выплаты страхового возмещения при наступлении страхового случая. Отказ в страховой выплате. Прекращение действия договора страхования.

5) Правовое регулирование отношений в сфере страхования туризма.
5. Перестраховочная деятельность на международном страховом рынке.
1) Сущность и необходимость перестрахования на международном страховом рынке. 

2) Функции перестрахования.  Формы перестрахования. 

3) Виды перестраховочных договоров. 

4) Активное и пассивное перестрахование.
5) Принципы перестраховочной деятельности.         
6) Участники перестраховочных отношений на международном рынке перестрахования. 
7) Особенности организации перестраховочных отношений.
8) Правовые основы перестрахования.
9) Правовое регулирование перестрахования.

10)  Сострахование. Основа сострахования.

11)  Основное отличие перестрахования от сострахования.
6. Классификация рисков в туризме. Управление риском в страховании.

1) Риски в туризме. Страхование рисков. 

2) Виды рисков и их оценка. Классификация рисков (экологические, транспортные, политические, специальные, технические, гражданской ответственности, финансовые риски). Специфические риски. Объективные и субъективные риски. 
3) Разновидности финансовых рисков. Страхование финансовых рисков туристских организаций. Источники опасности. Рисковые обстоятельства, страховой случай.

4) Управление риском. Правовой аспект управления риском. Основные элементы системы управления риском. Этапы осуществления управления риском: подготовительный, выбор конкретных мер. Методы управления риском: упразднение, предотвращение потерь и контроль, страхование, поглощение. 
5) Процесс управления риском. Процесс планирования и прогнозирования.
Контрольная работа
Студенты выполняют письменную контрольную работу. Цель работы – текущая проверка знаний. Задачами контрольной работы являются систематизация и контроль знаний студентов в процессе изучения дисциплины. Успешное выполнение и защита контрольной работы являются обязательным условием допуска к экзамену.
Необходимо письменно ответить на следующие вопросы:

1. Как заменить застрахованное лицо или выгодоприобретателя?

2. Кто вправе требовать страховую выплату (страховку)?

3. К кому переходит право на получение страховой выплаты (страховки) в случае смерти страхователя?

4. Получат ли наследники страхователя страховое возмещение, если договор страхования заключен в пользу выгодоприобретателя, не являющегося наследником?

5. Может ли страхователь получить правила страхования при заключении договора страхования?

6. С какого момента договор страхования считается заключенным?

7. Каковы последствия завышения страховой стоимости?

8. На какую сумму можно застраховать риск гражданской ответственности за причинение вреда?

9. Выплачивается ли страховое возмещение, если страховой случай произошел за пределами Российской Федерации?

10. Можно ли прервать договор страхования по тем или иным причинам?

11. Должна ли страховая компания выплачивать страховое возмещение, если виновник сам компенсировал вред, причиненный страхователю?

12. Если страхователь отказался от получения денег с причинителя вреда, должна ли страховая компания осуществить страховую выплату?

13. Если страховая компания возместила страхователю убыток, освобождается ли от ответственности лицо, виновное в наступлении страхового случая?

14. Какова ответственность страховщика за невыполнение обязательств по страхованию?

15. Какова ответственность страхователя за умышленные действия, способствующие наступлению страхового случая?

16. Можно ли заключить договор страхования непосредственно с филиалом страховой компании или с иностранной страховой компанией?
Форма промежуточного контроля  
Тестовые задания

Проводятся во время экзаменационной сессии, с использованием информационных технологий или бумажных носителей. 
Тест:
1. Какие виды страхования в туризме являются обязательными?

А) страхование туриста и его имущества;

Б) страхование туристов в зарубежных поездках;

В) страхование гражданской ответственности владельцев автотранспортных средств;

Г) страхование медицинских расходов при поездках за рубеж.
2. В какой вид страхования включается такая услуга как «оказание юридической помощи туристу при расследовании гражданских и уголовных дел за рубежом»? 
А) страхование туриста и его имущества;
Б) страхование туристов в зарубежных поездках;
В) страхование гражданской ответственности владельцев автотранспортных средств;
Г) страхование расходов туристов при совершенной поездке.
3. Компенсационная форма обслуживания по «Договору страхования туриста за рубежом» предполагает следующее:
А) оказание в поездке туристу любых страховых услуг, которые он будет оплачивать из собственных средств;
Б) сбор чеков туристом за оказанные услуги в поездке и предоставление их в страховую компанию по возвращении;
В) возврат затраченных средств туристу при подтверждении оплаты;
Г) все перечисленные пункты.
4. Страховой туристский полис – это
А) обязательный медицинский полис РФ;
Б) документ, прилагаемый к билету туриста на любой вид перевозки, предусматривающий страхование от несчастного случая в поездке;
В) документ строгой отчетности, выдаваемый туристу в подтверждение договора страхования и содержащий его условия.
5. Как влияет возраст туриста на размер страховых взносов при заключении договора страхования? 
А) не влияет;
Б) для детей в возрасте от 5 до 16 лет страховые взносы снижаются;
В) для лиц в возрасте от 61 года страховые взносы увеличиваются.
6. Страхование это:

А) возмещение материального ущерба пострадавших;
Б) средство по борьбе с последствиями стихийных бедствий;
В) отношения по защите имущественных интересов хозяйствующих субъектов и граждан.
7. Страхование выполняет следующие функции:

А) распределительную, контрольную, предупредительную;
Б) регулирующую, рисковую, сберегательную;
В) рисковую, предупредительную, сберегательную, контрольную.
8. Страховщик это:

А) юридическое лицо, созданное для страховой деятельности;
Б) хозяйствующий субъект или гражданин, уплачивающий страховые взносы;
В) оба варианта.
9. Страхователь это:

А) хозяйствующий субъект, проводящий страхование;
Б) юридическое или физическое лицо, уплачивающее страховые взносы;
В) оба варианта.
10. Страховой фонд это:

А) фонд накопления;
Б) фонд потребления;
В) резерв денежных или материальных средств.
11. Страховое свидетельство это:

А) юридический документ установленного образца;
Б) документ, удостоверяющий факт заключения договора страхования;
В) оба варианта.
12. Страховое событие или перечень страховых событий, при наступлении которых заключен договор страхования:

А) страховое поле;
Б) страховой портфель;
В) страховой риск.
13. Страхование осуществляется в формах:

А) добровольной;

Б) обязательной;

В) личной, имущественной;

Г) добровольной и обязательной.

Экзамен 
По окончании семестра по данной дисциплине студенты заочной формы обучения сдают экзамен по экзаменационным билетам. Экзаменационный билет включает 2 вопроса. 

Вопросы к экзамену
1. Основные этапы развития страхового дела в России и зарубежных странах.

2. Формы страхования. 

3. Классификация страхования.

4. Сущность и специфика страхования в туризме. 

5. Правовые основы страхования в туризме (ГК, ФЗ и т.д.).

6. Сервисные компании (assistance), работающие на российском рынке.

7. Объединения страховщиков (союзы, ассоциации, холдинги, страховые пулы). 

8. Добровольные и обязательные виды страхования в сфере туризма. 

9. Структура страхового договора. Характеристика основных разделов договора.

10. Виды договоров страхования.
11. Страхования ответственности туроператора за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта. Финансовые гарантии.


12. Личное страхование туристов. Классификация видов личного страхования. 



13. Добровольное личное страхования туристов, выезжающих за рубеж. 


14. Организация медицинского страхования туристов. 



15. Классификация рисков в туризме.

16. Страхование риска отмены поездки.



17. Страхование риска невыдачи визы.

18. Обязательное страхование авиаперевозчика. 

19. Страховые риски при личном страховании туристов. 

20. Имущественное страхование в сфере туризма. 

21. Страховые риски при страховании имущества туристского комплекса. 

22. Особенности страхования гражданской ответственности туристов. 

23. Обязательное страхование гражданской ответственности перевозчика за причинение вреда жизни, здоровью, имуществу пассажиров. 



24. Страхование гражданской ответственности автовладельцев, выезжающих за рубеж. Международная система «Зелёная карта». 

25. Обязательное страхование пассажиров.

26. Правовое регулирование отношений в сфере страхования туризма. 



27. Понятие страхового тарифа. Элементы, входящие в состав страхового тарифа.



28. Сущность перестрахования, его функции. Основные понятия перестрахования.


29. Порядок выплаты страхового возмещения при наступлении страхового случая.



30. Управление риском в страховании.

Оформление письменной работы согласно МИ 4.2-5/47-01-2013 Общие требования к построению и оформлению учебной текстовой документации
Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
Основная литература 

Печатные издания

1. Гвозденко, А.А. Страхование в туризме: учеб. пособие / А.А. Гвозденко. – М.: Аспект Пресс, 2002. – 256 с. 

2. Черникова, Л.И. Страхование и риски в туризме: учеб. пособие / Л.И. Черникова. – М.: Академия, 2010. – 160 с.

Издания из ЭБС

1. Тарасова, Ю.А. Страхование : учебник и практикум / Ю.А. Тарасова. - М. : Издательство Юрайт, 2017. – 236 с.


2. Хоминич, И.П. Организация страхового дела : учебник и практикум / И.П. Хоминич. - Отв. ред. Дик Е.В. - М. : Издательство Юрайт, 2017. – 231 с. 

Дополнительная литература 

Печатные издания

1. Гвозденко, А.А. Основы страхования : учебник для вузов / А.А. Гвозденко. - Москва : Финансы и статистика, 2006. - 320 с. : 

2. Калашникова, Н.П. Основы социального страхования : учеб. пособие для студентов / Н.П. Калашникова, А.В. Вотинцева. - Чита : ЗабГУ, 2016. - 242 с. 

Издания из ЭБС


1. Анисимов, А.Ю. Страхование : Учебник и практикум / А.Ю. Анисимов. - отв. ред. - 2-е изд. - М. : Издательство Юрайт, 2017. – 187 с.


2. Воронцовский, А.В. Оценка рисков : Учебник и практикум / А.В. Воронцовский. - М. : Издательство Юрайт, 2017. – 179 с. 


3. Мазаева, М.В. Страхование : Учебное пособие / М.В. Мазаева. - М. : Издательство Юрайт, 2017. – 136 с.


Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы

1. Деловой туристический портал. Режим доступа: http://www.btp.ru

2. Ежедневная электронная газета RATA-news. Режим доступа: http://www.ratanews.ru/

3. Журнал «Турбизнес». Режим доступа: http://www.tourbus.ru/
4. Официальный сайт Ассоциации Туроператоров России. Режим доступа: http://www.atorus.ru  

5. 
Официальный сайт Всемирной Туристской Организации. Режим доступа: http://www.unwto.org.ru
6.  Официальный сайт Российского Союза Туриндустрии. Режим доступа: http://www.rata.ru    

7.  Росиийский туризм. Режим доступа: http://www.tourism.ru
8. Туристические серверы. Режимы доступа:  www.tours.ru; http://www.100 dorog.ru; http://www.tarantas.ru; http://www.turgid.ru; http: //www. tours. e-burg. ru; http: / /www. tourism. mobile. ru и другие серверы.
9. Туристская информационная система. Режим доступа: http: // www.tos.ru 
10. Туристический еженедельник Инфо-СИТИ. Режим доступа: http: //www.infocity.ru
11. Федеральное агентство по туризму. Режим доступа: http://www.russiatourism.ru
12. ЭБС «Троицкий мост»; www.trmost.ru 

13. ЭБС «Лань»; www.e.lanbook.ru

14. ЭБС «Юрайт»; www.biblio-online.ru



15. ЭБС «Консультант студента»; www.studentlibrary.ru
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