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МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
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УЧЕБНЫЕ МАТЕРИАЛЫ 
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«Информационные технологии в туристской индустрии»
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Общая трудоемкость дисциплины – 5 зачетных единиц.

Форма промежуточного контроля в семестре – экзамен.
Краткое содержание курса

Раздел 1. Система информационных технологий

Тема 1. Понятие об информационных технологиях. Классификация информационных технологий. Выбор вариантов внедрения информационной технологии. Виды информационных технологий. Методы работы с ними. Основные компоненты различных видов информационных технологий. 

Раздел 2. Системы бронирования и резервирования
Тема 2. Характеристики компьютерных систем бронирования и резервирования. Российские компьютерные системы бронирования. Выбор системы бронирования

Раздел 3. Создание баз данных для сферы туризма средствами Microsoft Access

Тема 3. Структура БД. Простейшие БД. СУБД Access. Свойства полей. Типы полей. Создание базовых таблиц. Создание связанных таблиц. Создание форм с помощью мастера или используя автоформы. Элементы управления в формах. Создание запросов (итоговых, с параметрами, на выборку, на изменение). Отчеты. Структура отчета. Автоотчеты.

Раздел 4. Пакеты управления туристскими фирмами

Тема 4. Практическая работа в программе «Мастер-Тур». Создание нового тура. Подготовка тура к продаже.

Раздел 5. Сетевые технологии

Тема 5. Основа WWW: гипертекст, протокол передачи гипертекста (HTTP), язык HTML, универсальный адрес ресурса (URL). Существующие туристические интернет-проекты. Создание эффективного сайта туристического агентства. Электронная коммерция в туризме.

Раздел 6. Защита информации

Тема 6. Основные понятия информационной безопасности. Законодательство в области защиты персональных данных. Персональные данные. Категории персональных данных. Угрозы информационной безопасности. Классификация угроз безопасности персональных данных.

Семестр 9
Форма текущего контроля 
Основной формой отчета студентов о самостоятельной подготовке в межсессионный период является проектирование базы данных и рассмотрение теоретических вопросов.

Общие методические указания по проектированию базы данных.
Для полноценной подготовки студентов к аттестации необходимо выполнить задания по дисциплине «Информационные технологии в туристской индустрии» и самостоятельно разобрать теоретический материал (см. перечень тем из краткого содержания курса).
Задания для проектирования базы данных (далее самостоятельная работа) состоят из восьми вариантов. Номер варианта определяется по букве, с которой начинается фамилия студента.
	Буква, с которой начинается фамилия студента
	№ варианта

	А, Б, В, Г
	1

	Д, Е, Ж, 3
	2

	И, К, Л, М
	3

	Н, О, П, 
	4

	Р, С, Т
	5

	У, Ф, Х
	6

	Ц, Ч, Ш
	7

	Щ, Ю, Я
	8


Результат выполнения самостоятельной работы должен быть представлен на диске в виде документа, выполненного в текстовом процессоре Word (теоретический вопрос) и базы данных, созданной в программной среде MS Access (практический вопрос). 
Во втором вопросе необходимо представить спроектированную информационно-логическую модель предметной области. В разработанной базе данных должны быть таблицы, содержащие описание полей (не менее 20 записей в каждой), формы, запросы и отчёты. 
В конце самостоятельной работы приводится список использованной литературы, Интернет – источников. Источники должны быть актуальными, т.е. изданными не более 5-ти лет назад.

На диске студент указывает фамилию, имя, отчество, контактный телефон, электронный адрес, номер варианта, номер зачётной книжки, курс, группу.
Текст документа выполняют с использованием компьютера на одной стороне листа белой бумаги формата А4 (210×297) ГОСТ 9327-60. Гарнитура шрифта основного текста — «Times New Roman». Размер шрифта для основного текста —14 пт, для таблиц —12 пт или 14 пт. Междустрочный интервал основного текста – полуторный, цвет шрифта – черный. Текст следует размещать, соблюдая размеры полей: левое – не менее 30 мм, правое – не менее 10 мм, верхнее – не менее 20 мм, нижнее – не менее 20 мм, абзацный отступ – 1,25 см.

После проверки самостоятельной работы преподавателем, и устранения всех указанных недочетов по ней проводится собеседование, которое служит допуском к сдаче экзамена.

Варианты самостоятельной работы:
Вариант 1.

1. Создайте базу данных «Учет технических средств на предприятии». Предметной областью является деятельность технического центра компании по учету технических средств, установленных в разных отделах и лабораториях.

Входная информация: 

· сведения о технических средствах (к ним относятся компьютеры, сканеры, принтеры, плоттеры, ксероксы и т.п.), 

· сведения об отделах и лабораториях,

· данные актов о вводе технических средств в эксплуатацию. 

Выходная информация:

Таблицы:

· таблица, хранящая сведения о технических средства (наименование, инвентарный номер);

· таблица, содержащая сведения об отделах и лабораториях (наименование, номер комнаты, телефон);

· таблица актов о вводе технических средств в эксплуатацию (номер акта, дата, наименование технического средства, инвентарный номер, отдел или лаборатория, фамилия материально-ответственного работника).

Создание схемы данных со связями «один-ко-многим».

Формы для ввода и редактирования данных; в одной из форм создайте поля со списками.

Запросы:

· на выборку - список оборудования, введенного за последний месяц; 

· перекрестный запрос для анализа количества и типов оборудования по всем отделам.

Отчет на основе любой таблицы или запроса базы данных.
Вариант 2.

1. Создайте базу данных «Учет поставок оборудования дилерам компании». Предметной областью является деятельность сотрудников компании по учету поставок оборудования дилерам. 

Входная информация: 

· сведения об оборудовании, (это, например, могут быть компьютеры, сканеры, принтеры, плоттеры или бытовая техника и т.п.);

· сведения об организаций, продающих это оборудование (дилеров), 

· данные поставок оборудования дилерам (данные о дате поставки, количестве единиц оборудования, цене продажи дилеру). 

Выходная информация:

Таблицы:

· таблица, хранящая сведения об оборудовании (наименование, код изготовителя);

· таблица, содержащая сведения об организациях-дилерах (наименование, телефон);

· таблица, в которой хранятся и накапливаются данные о поставках (дата поставки, дилер, тип оборудования, цена, количество, стоимость, рассчитываемая по формуле: стоимость=цена*количество).

Создание схемы данных со связями «один-ко-многим»

Формы для ввода и редактирования данных; в одной из форм создайте поля со списками.

Запросы:

· на выборку - список оборудования, проданного за последний месяц; 

· перекрестный запрос для анализа типов и стоимости оборудования по всем дилерам.

Отчет на основе любой таблицы или запроса базы данных.

Вариант 3.

1. Создайте базу данных «Медицинская страховая компания». Предметной областью является деятельность страховой компании, которая заключает договоры на медицинское обслуживание. Срок действия договора различен от 1 до 5 лет. Необходимо создать базу данных учета договоров, контроля сроков договоров.

Входная информация: 

· сведения об организациях, заключающих договора со страховой компанией; 

· сведения о медицинских услугах (медицинские услуги могут быть следующие: амбулаторное медицинское обслуживание, пол­ное медицинское обслуживание, стоматология, консультация, стационар, консультации специалистов и др.), 

· сведения о дате заключения договора, о дате окончания договора, о стоимости услуг. 

Выходная информация:

Таблицы:

· таблица, хранящая сведения об организациях (название организации, юридический адрес, телефон, ФИО ответственного);

· таблица, содержащая сведения о медицинских услугах страховой компании (услуга, стоимость);

· таблица данных договоров (услуга, организация, дата заключения договора, дата окончания договора).

Создание схемы данных со связями «один-ко-многим»

Формы для ввода и редактирования данных; в одной из форм создайте поля со списками.

Запросы:

· на выборку - список договоров, заключенных за последний месяц; 

· перекрестный запрос для анализа заключенных договоров по всем типам услуг по всем организациям.

Отчет на основе любой таблицы или запроса базы данных.

Вариант 4.

1. Создайте базу данных «Отдел кадров». Предметной областью является деятельность отдела кадров предприятия. Необходимо создать базу данных, содержащую сведения работниках предприятия.

Входная информация: 

· сведения о трудовой деятельности сотрудников предприятия;

· данные о зарплате сотрудников;

· данные об использование отпуска сотрудником.

Выходная информация:

Таблицы:

· таблица, хранящая данные о сотрудниках предприятия (ФИО, табельный номер, пенсионный код, дата рождения, образование, специальность, квалификация, адрес, телефон);

· таблица, содержащая данные о трудовой деятельности сотрудников (код сотрудника, должность, начало работы, конец работы, причины увольнения);

· таблица, содержащая данные о заработной плате сотрудников (код сотрудника, величина заработной платы, дата приказа, номер приказа);

· таблица, содержащая данные об использование отпуска сотрудником (номер приказа, вид отпуска, начало отпуска, конец отпуска).

Создание схемы данных со связями «один-ко-многим».

Формы для ввода и редактирования данных; в одной из форм создайте поля со списками.

Запросы:

· позволяющий отобразить всех сотрудников, имеющих высшее образование;

· позволяющий найти стаж работы каждого сотрудника.

Отчет на основе любой таблицы или запроса базы данных.

Вариант 5.

1. Создайте базу данных «Недвижимость». Предметной областью является деятельность Департамента градостроительства г. Читы, который осуществляет учет заключения сделок по недвижимости. Необходимо создать базу данных для учета заключения сделок риэлтерскими компаниями со строительными компаниями.

Входная информация: 

· сведения о риэлтерских компаниях, которые продают недвижимость от застройщика; 

· сведения о строящихся объектах; 

· сведения о сделках по недвижимости.

Выходная информация:

Таблицы:

· таблица, хранящая сведения о риэлтерских компаниях (название компании, номер лицензии, телефон, ФИО директора);

· таблица, содержащая сведения о строящихся объектах (название объекта, адрес, количество квартир, выставленных на продажу; срок сдачи объекта);

· таблица учета заключения сделок риэлтерскими компаниями по недвижимости (название риэлтора, название строительной компании, срок сделки, количество проданных квартир).

Создание схемы данных со связями «один-ко-многим»

Формы для ввода и редактирования данных; в одной из форм создайте поля со списками.

Запросы:

· на выборку - список сделок, заключенных за последний месяц; 

· перекрестный запрос для анализа количества сделок, заключенных всеми риэлтерскими компаниями по всем строящимся объектам.

Отчет на основе любой таблицы или запроса базы данных.

Вариант 6.

1. Создайте базу данных «Учёт клиентов гостиницы». Предметной областью является деятельность гостиницы. Необходимо создать базу данных, содержащую сведения об учёте клиентов гостиницы.

Входная информация: 

· сведения о номерном фонде гостиницы; 

· сведения о стоимости, видах оплаты; 

· сведения о клиентах гостинцы.

Выходная информация:

Таблицы:

· таблица, хранящая сведения о номерном фонде гостиницы (тип комнаты, количество мест, цена за сутки);

· таблица, содержащая сведения о регистрации клиентов гостиницы (номер комнаты, ФИО клиента, дата начала заселения, дата конца заселения, количество дней проживания, сумма оплаты);

· таблица, содержащая сведения о клиентах (ФИО, адрес, дата рождения, цель посещения).

Создание схемы данных со связями «один-ко-многим».

Формы для ввода и редактирования данных; в одной из форм создайте поля со списками.

Запросы:

· позволяющий отобразить фамилии людей, заселившихся в веденную дату;

· позволяющий рассчитать общую сумму оплаты.

Отчет на основе любой таблицы или запроса базы данных.

Вариант 7.

1. Создайте базу данных «Библиотека института». Предметной областью является деятельность библиотеки института,  которая имеет книжный фонд, состоящая из  учебной, научно-технической, художественной литературы и т.д.. Данные о студентах института, пользующиеся литературой занесены в базу библиотеки. На руки студенту выдается только один экземпляр книги. В один заказ может входить несколько различных книг.  Код заказа, по которому можно найти студента, идентифицируется с номером зачетной книжки. Входная информация: 

· сведения о книгах фонда библиотеки;

· данные о студентах, пользующиеся услугами библиотеки.

Выходная информация:

Таблицы:

· таблица, хранящая данные о книгах фонда библиотеки (название, автор, раздел литературы, год издания, издательство);

· таблица, содержащая данные о студентах, пользующиеся услугами библиотеки (номер зачетной книжки, ФИО, группа, адрес, телефон);

· таблица, содержащая данные о заказах литературы студентами (код книги, номер зачетной книжки, дата выдачи, дата возврата).

Создание схемы данных со связями «один-ко-многим».

Формы для ввода и редактирования данных; в одной из форм создайте поля со списками.

Запросы:

· позволяющий отобразить студентов одной группы, пользующихся услугами библиотеки;

· позволяющий найти количество книг одного издательства.

Отчет на основе любой таблицы или запроса базы данных.

Вариант 8.

1. Создайте базу данных «Поликлиника». Предметной областью является деятельность поликлиники. Необходимо создать базу данных, содержащую сведения о пациентах и результатах их обследования в поликлинике.

Входная информация: 

· сведения о пациентах;

· данные о результатах обследования;

· сведения о персонале поликлиники.

Выходная информация:

Таблицы:

· таблица, хранящая данные о пациентах (ФИО, дата рождения, адрес, телефон, номер страхового полиса);

· таблица, содержащая данные о  результатах обследования пациентов (код пациента, код врача, дата обращения, код диагноза, требуется ли амбулаторное лечение, срок нетрудоспособности);

· таблица, содержащая данные о персонале (ФИО врача, должность, специализация, стаж работы).

Создание схемы данных со связями «один-ко-многим».

Формы для ввода и редактирования данных; в одной из форм создайте поля со списками.

Запросы:

· позволяющий отобразить всех пациентов, которые обращались в поликлинику за последний месяц;

· позволяющий найти количество пациентов каждого врача.

Отчет на основе любой таблицы или запроса базы данных.

Форма промежуточного контроля
Промежуточная аттестация по данной дисциплине осуществляется в 9 семестре в виде экзамена. 
Вопросы к экзамену:

1. Анализ рынка прикладных программ автоматизации туристского офиса. Характеристика и функциональные возможности программных комплексов автоматизации работы турфирм. 

2. Системы автоматизации розничной продажи туристских услуг. 

3. Системы автоматизации туроператорской деятельности. 

4. Проблемно-ориентированные пакеты прикладных программ в туризме. 

5. Системы автоматизации делопроизводства и документооборота турфирмы. 

6. Создание эффективного сайта туристического агентства. Реклама туристических услуг в сети Интернет.

7. Классификация систем бронирования и резервирования. 

8. Характеристика и функциональные возможности отечественных и зарубежных систем бронирования и резервирования. 

9. Существующие туристские Интернет-проекты.

10. Основные этапы разработки базы данных.

11. Создание таблиц в Access.

12. Определение ключевых полей в таблице. Сортировка и поиск данных. 

13. Формы. Окно формы в режиме Конструктора. Подчиненные формы.

14. Работа с запросами. Виды запросов.

15. Разработка отчетов. Выполнение вычислений в отчетах.

16. Определения связей между таблицами.

17. Основные понятия информационной безопасности. Законодательство в области защиты персональных данных.

18. Персональные данные. Категории персональных данных. Обязанности оператора персональных данных.

19. Угрозы информационной безопасности. Классификация угроз безопасности персональных данных.

20. Общая характеристика уязвимостей информационной системы персональных данных. Наиболее часто реализуемые угрозы.

Оформление письменной работы согласно МИ 4.2-5/47-01-2013 Общие требования к построению и оформлению учебной текстовой документации
Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
Основная литература
1. Информационное обеспечение туризма: учебник / Морозова Наталья Степановна [и др.]. – Москва: Федеральное агентство по туризму, 2014. – 288 с.
2. Карпенков Степан Харланович. Современные средства информационных технологий: учеб. пособие / Карпенков Степан Харланович. – 2-е изд., испр. и доп. – Москва: КНОРУС, 2013. – 400 с.
3. Коноплева Ирина Аполлоновна. Информационные технологии: учеб. пособие / Коноплева Ирина Аполлоновна, Хохлова Ольга Александровна, Денисов Алексей Валерьевич. – Москва: ТК Велби; Проспект, 2008. – 304с.
4.  Корнеев Николай Владимирович. Технология гостиничного сервиса: учебник / Корнеев Николай Владимирович, Корнеева Юлия Васильевна, Емелина Инна Александровна. – Москва: Академия, 2011. – 272 с.
5. Михеева Елена Викторовна. Информационные технологии в профессиональной деятельности: учеб. пособие / Михеева Елена Викторовна. – 9-е изд., стер. – Москва: Академия, 2011. – 384 с
6. Морозов Михаил Анатольевич. Информационные технологии в социально-культурном сервисе и туризме. Оргтехника: учебник / Морозов Михаил Анатольевич, Морозова Наталья Степановна. – 7-е изд., стер. – Москва: Академия, 2009. – 240 с.
7. Румянцева Елена Львовна. Информационные технологии: учеб. пособие / Румянцева Елена Львовна, Слюсарь Валентин Викторович. – Москва: ФОРУМ: ИНФРА – М, 2013. – 256 с.
8. Свиридова Марина Юрьевна. Информационные технологии в офисе. Практические упражнения: учеб. пособие / Свиридова Марина Юрьевна. – 2-е изд., стер. – Москва: Академия, 2009. – 320с.
9. Тимохина Татьяна Леопольдовна. Организация приема и обслуживания туристов: учеб. пособие / Тимохина Татьяна Леопольдовна. – 3-е изд., перераб. и доп. – Москва: Форум: ИНФРА – М, 2010. – 352 с.
1.1.  Дополнительная литература 

10. Социально-культурная деятельность: теория и практика: учеб.-метод. пособие / Багаув Юлия Динаровна [и др.]. – Чита: ЗабГУ, 2014. – 211 с.
11. Шарипова Наталия Васильевна. Информационные технологии в социально-культурном сервисе и туризме: учеб. пособие / Шарипова Наталия Васильевна. – Чита: ЧитГУ, 2010. – 163с.
12. Яковлев Г.А. Экономика и статистика туризма: учеб. пособие / Г.А. Яковлев. – М.: РДЛ, 2007. – 480 с. 

Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы

1.  http://mslegko.com/ - электронный учебник пакета MS Office.

2. http://ru.wikipedia.org/wiki/ - Всемирная электронная энциклопедия Википедия (Россия).

3. http://window.edu.ru/  - электронная библиотека (единое окно доступа к образовательным ресурсам).
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к.п.н. Н.А. Абдеева

Заведующий кафедрой 
__________________д.э.н., профессор,
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