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Краткое содержание курса

ТЕМА 1:  Система и системный подход: основные понятия.

Понятие системы, подходы к определению понятия, сравнение определения понятия «система» в работах различных авторов. Особенности системы. Структура системы. Понятие элемента, состояния системы, суперсистемы, подсистемы, характеристики, показателя эффективности системы, внешней среды.  Свойства системы: понятие, виды. Системные связи: понятие, виды. Закон функционирования и алгоритм функционирования системы. Понятие цели и задач системы. Свойства целей. Понятие потребности. Процесс трансформации потребности в цель системы.  Варианты соотношения между целью, характером деятельности и видом результата. Понятие системного подхода, его основные преимущества в изучении объектов и процессов.  Этапы системного подхода: выделение объекта исследования из общей совокупности процессов; выяснение структуры и функций системы; выделение главных свойств элементов и системы в целом; определение основных критериев эффективного функционирования системы; определение вариантов структур и элементов, учет основных факторов, влияющих на систему; сопоставление моделей рассматриваемой системы; оптимизация функционирования системы по достижению цели; определение оптимальной схемы управления системой; установление надежной обратной связи по результатам функционирования, определение работоспособности и надежности функционирования систем. Основные направления изучения системного анализа таможенного дела. Роль системного анализа в профессиональной подготовке специалистов в области таможенного дела. 
ТЕМА 2: Содержание, принципы и структура системного анализа.
Сущность системного анализа, его отличия от других подходов к решению проблем. Ограничения системного анализа. Этапы исследования сложных систем: построение модели исследуемого объекта; постановка задачи.  Ресурсы, используемые для реализации задач системного анализа: энергетические, материальные, временные и информационные. Понятие проблемы. Виды проблем, решаемых с помощью системного анализа. Принципы системного анализа: конечной цели, измерения, единства, связности, модульного построения, иерархии, функциональности, развития (историчности, открытости), децентрализации, неопределенности. Общий подход к решению проблем на основе системного анализа: схема. Структура системного анализа: декомпозиция, анализ, синтез. Декомпозиция: сущность, правила осуществления. Стратегии декомпозиции. Анализ: сущность, виды. Синтез: сущность, правила проведения. Формирование общего и детального представления системы: этапы  и исследования; решение поставленной математической задачи.  
ТЕМА 3: Решение проблем на основе принципов системного анализа.
Представление проблемы как системы. Блок-схема управляемой системы, структурная схема проблемы. Понятие проблемной ситуации, виды проблемных ситуаций.  Этапы решения проблемы: формулировка проблемы; формирование проблематики; конфигурирование проблемы; определение цели; определение критериев и ограничений; описание возможных состояний внешней среды; генерирование альтернатив; моделирование; реализация выбора и принятие решения; реализация решения. Формулирование проблемы: цели, задачи, основные требования. Понятие проблематики. Определение целей системного анализа: условия, процедура, основные проблемы. Критерии: понятие, виды. Формальная модель проблемной ситуации.  Понятие внешней среды системы. Положение наблюдателя по отношению к системе.  Способы выработки альтернатив решения проблемы. Сложности, возникающие на этапе выбора и принятия решения. Критериальный и оптимизационный подходы к выбору альтернатив: достоинства, недостатки.  Внедрение результатов системного анализа: сущность, возможные проблемы. Понятие самообучающейся организации. 

ТЕМА 4: Моделирование: понятие, цели, виды. Построение математических моделей.
Моделирование, модель: понятие. Типовые цели моделирования. Схема формирования модели системы.  Виды моделей. Функциональная модель: понятие. Функции системы. Функциональное описание системы. Информационная модель: понятие. Поведенческая модель: понятие. Иерархия моделей. Классификация видов моделирования систем. Ситуационное, натурное, структурное, информационное, комбинированное, имитационное, аналитическое, математическое, символическое, мысленное моделирование: понятие. CASE-технология: характеристика. Общие требования к математическим моделям: адекватность, соответствие решаемой задаче, упрощение при сохранении существенных свойств системы, соответствие между точностью и сложностью модели, баланс погрешностей, многовариантность реализаций, блочное строение. Этапы построения математической модели: описание объекта, формализация операций, проверка адекватности модели, корректировка модели, оптимизация модели.  Понятие статической модели, виды моделей. Модель «черного ящика»: характеристика. Пример построения модели «черного ящика». Трудности построения модели. Модель состава системы: характеристика, пример построения. Структурная модель системы: характеристика, пример построения. Понятие динамической модели, виды моделей. Динамическая модель «черного ящика»: характеристика. Понятие памяти системы. Динамическая модель: состав, характеристика. Виды динамики: функционирование, развитие. Понятия степени свободы системы, пространства состояний, траектории развития. Динамическая структурная модель: характеристика. 

ТЕМА 5: Методы качественного и количественного оценивания систем.
Понятие «мозговой атаки». Правила проведения «мозговой атаки». Этапы проведения «мозговой атаки».  Метод сценариев: понятие, общая характеристика. Методы экспертных оценок: общая характеристика. Условия проведения экспертизы. Основные процедуры экспертных измерений. Метод Дельфи: характеристика, процедура использования. Недостатки метода. Построение «дерева целей». Процедура выявления и систематизации целей. Обеспечение полноты «дерева целей». Принципиальная схема «дерева целей». Пример построения «дерева целей». Морфологические методы описания систем: общая характеристика. Этапы и методы морфологического исследования. Понятие количественного оценивания систем. Методы теории полезности: общая характеристика. Основные аксиомы теории полезности. Методы векторной оптимизации: общая характеристика.  Методы ситуационного управления: общая характеристика. Принципы построения ситуационных моделей. Понятие языка системных диаграмм. Уровень, поток, событие: понятие, обозначения. Техника построения системных диаграмм. Примеры системных диаграмм. 
ТЕМА 6: Базовые положения системного анализа таможенного дела. Теоретическая модель таможенного дела.
Таможенное дело как объект системного анализа. Основные проблемы системного анализа таможенного дела. Цель и основные задачи системного анализа в таможенном деле.  Задачи совершенствования единой системы таможенных органов. Задачи повышения эффективности деятельности отдельных таможенных органов. Роль системного анализа в решении задач совершенствования таможенной деятельности.  Структура задачи системного анализа таможенного дела. Этапы системного анализа таможенного объекта. Специфика системного анализа таможенных объектов. Базовые условия формирования теоретической модели таможенного дела.  Структура теоретической модели внешнеэкономической и таможенной деятельности. Внешнеэкономическая деятельность как объект анализа. Иерархическая система механизма регулирования внешнеэкономической деятельности. Алгоритм регулирования ВЭД и администрирования таможенной деятельности с позиций системного анализа. Формализация модели внешнеэкономической и таможенной деятельности. Теоретические задачи системного исследования таможенного дела. Направления теоретических исследований. 
ТЕМА 7: Методология анализа таможенных систем. Типовые задачи анализа таможенных систем и методы их решения.
Основные предпосылки представления таможенных объектов как систем. Таможенная служба как объект системного исследования. Требования к описанию таможенной системы. Особенности системных процессов таможенной деятельности. Структурно-организационное представление объектов системного анализа: системное представление таможенной службы как компонента государственной политики РФ; Федеральная таможенная служба как метасистема.  Функционально-технологическое представление таможенного объекта. Показатели эффективности таможенной деятельности. Блок-схема формирования системы показателей оценки деятельности таможенных органов. Концептуально-методологическая схема системного анализа таможенной деятельности. Направления системного анализа таможенных объектов (процессов). Схема формирования и формулирования прикладной задачи системного анализа таможенного дела. Типы задач системного анализа таможенных объектов. Примеры прикладных задач системного анализа регионального таможенного управления. Формальное описание задач принятия системных решений в таможенном деле. Общая характеристика методов решения прикладных задач таможенного дела: экспертное принятие решений, методы прогнозирования результатов деятельности, кластерный анализ, методы многоцелевой и многокритериальной оптимизации, методы имитационного моделирования.
ТЕМА 8: Основы принятия системных решений в таможенном деле.
Системное управление таможенным делом: структура, содержание. Функциональные компоненты системы управления таможенным делом России. Системное решение: понятие. Типовые системные задачи и решения. Примеры системных решений в таможенном деле. Знания в системном управлении таможенным делом. Концепция базовой когнитивной модели управления. Модели системного управления таможенной деятельностью. Функционально-технологическая модель системного управления таможенной деятельностью. Показатели эффективности деятельности единой системы таможенных органов. Аналитическая модель системного управления таможенной деятельностью. Графоаналитическое представление процесса системного управления. Общая структура решения задач системного управления таможенной деятельностью.  

Форма текущего контроля 

Реферат

Примерные темы рефератов по дисциплине
Указание:  Выбрать любую из предложенных тем и написать реферат. 
1. Основные проблемы теории систем. 
2.  Моделирование сложных систем. 
3. Аксиомы теории управления. 
4.  Модели принятия решений. 
5. Организационные методы мобилизации творческой активности. 

6.  Сетевое планирование.

7.  Инструментарий оценки и анализа внешней среды организации. 

8.  Системный характер управленческой деятельности. 

9.  Организация как система. 
10.  Развитие системного анализа как научной дисциплины: направления, методы и инструментальные средства.

11.  Этический кодекс системного аналитика. 

12.  Модель "черного ящика" в экономических исследованиях. 

13.  Перспективные направления системных исследований в экономике.

14.  Основные виды таможенной деятельности и их взаимосвязь.

15.  Прикладные задачи системного анализа в таможенном деле. 

16.  Система показателей эффективности деятельности таможенных органов. 

17.  Системное управление в таможенном деле: цели, задачи, принципы, направления. 

18.  Стратегическое управление в таможенном деле. 

19.  Программно-целевое планирование в таможенном деле. 

20.  Место и роль тренинг- технологии в системном управлении таможенной деятельностью.

21.  Информатизация таможенной деятельности: проблемы и направления. 

22.  Информационный контроллинг и мониторинг в таможенном деле.
23. ЕАИС ФТС России как техническая платформа для автоматизации системного анализа и управления в таможенном деле.
24. Анализ потенциала таможни.

25.  Система и управление системы услуг, представляемых в таможенном деле. 

26.  Контролинг и таможенное регулирование.

27. Таможня международного класса: проблемы, системные направления и способы создания.

28.  Контролинг и управление качеством как инструменты таможни международного класса. 

29. Оптимизационные модели процесса таможенного оформления и контроля. 

30.  Совершенствование системы таможенного контроля в условиях глобализации.

Методические рекомендации по написанию реферата

1. Реферат должен содержать введение, основную часть, заключение, список использованной литературы. 
2. Во введении обосновывается актуальность выбранной темы, ее значение для современной теории и практики системного анализа (управления таможенными органами).
3.  Основная часть может состоять из нескольких глав, которые полно и последовательно раскрывают тему реферата. 
4. В заключении приводятся краткие выводы, при этом основное внимание уделяется возможности применения рассмотренных в реферате теоретических разработок на практике. 
5. Список литературы должен содержать не менее 10 источников. При этом допускается использование электронных ресурсов (сетевые версии СМИ, сайты таможенных органов и т.д.). 
6. Размещенные в Интернет базы данных рефератов  не могут считаться источником информации для написания реферата.
К оформлению реферата предъявляются следующие требования: 
- формат страницы – А4; 
- поля: верхнее и нижнее – 25 мм, левое – 30 мм, правое – 20 мм;
 - шрифт –Times New Roman , кегль 14;
 - межстрочный интервал – 1,5; 
- абзацный отступ – 10 мм. 
Общий объем реферата должен составлять 25-30 страниц.
Номера страниц проставляются, начиная со страницы, содержащей оглавление. Титульный лист включается в общую нумерацию. На все таблицы, иллюстрации, схемы даются ссылки в тексте реферата. Весь иллюстративный материал должен иметь заголовки, отражающие его содержание.
При защите реферата преподаватель оценивает:

 - насколько хорошо студент ориентируется в рассматриваемой теме;
 - может ли он дать характеристику основным понятиям, имеющим отношение к проблеме;
 - в состоянии ли  высказать собственные суждения и сделать выводы по рассмотренному материалу; 
- насколько обширен список использованных информационных источников. 
Рефераты студентов оцениваются по принципу «зачтено / незачтено». Положительная оценка реферата является необходимым условием допуска студента к итоговому зачету по дисциплине.
Форма промежуточного контроля  

Зачет – 5 семестр 

Вопросы к зачету
1. Понятие системы, подходы к определению понятия, сравнение определения понятия «система» в работах различных авторов. 

2.  Особенности системы. Структура системы. Понятие элемента, состояния системы, суперсистемы, подсистемы, характеристики, показателя эффективности системы, внешней среды. 

3. Свойства системы: понятие, виды. Системные связи: понятие, виды.

4. Закон функционирования и алгоритм функционирования системы.

5. Понятие цели и задач системы. Свойства целей. Понятие потребности. Процесс трансформации потребности в цель системы. 

6. Варианты соотношения между целью, характером деятельности и видом результата.

7. Понятие системного подхода, его основные преимущества в изучении объектов и процессов.

8. Этапы системного подхода.

9. Основные направления изучения системного анализа таможенного дела.

10.  Роль системного анализа в профессиональной подготовке специалистов в области таможенного дела. 

11.  Сущность системного анализа, его отличия от других подходов к решению проблем. Ограничения системного анализа.

12.  Этапы исследования сложных систем.

13.  Ресурсы, используемые для реализации задач системного анализа. Понятие проблемы. Виды проблем, решаемых с помощью системного анализа.

14.  Принципы системного анализа. 

15.  Общий подход к решению проблем на основе системного анализа.

16.  Структура системного анализа. 

17.  Декомпозиция: сущность, правила осуществления. Стратегии декомпозиции. Анализ: сущность, виды. 

18.   Синтез: сущность, правила проведения. 

19.  Формирование общего и детального представления системы: этапы.

20.  Представление проблемы как системы. Блок-схема управляемой системы, структурная схема проблемы.

21.  Понятие проблемной ситуации, виды проблемных ситуаций. 

22.  Этапы решения проблемы. 

23.  Формулирование проблемы: цели, задачи, основные требования. Понятие проблематики.
24.  Определение целей системного анализа: условия, процедура, основные проблемы. Критерии: понятие, виды. Формальная модель проблемной ситуации. Понятие внешней среды системы. Положение наблюдателя по отношению к системе.

25.  Способы выработки альтернатив решения проблемы. Сложности, возникающие на этапе выбора и принятия решения. Критериальный и оптимизационный подходы к выбору альтернатив: достоинства, недостатки.

26.   Внедрение результатов системного анализа: сущность, возможные проблемы. Понятие самообучающейся организации.

27.  Знаниевая составляющая системного анализа. Соотношение типов знаний аналитика. 

28.  Моделирование, модель: понятие. Типовые цели моделирования. Схема формирования модели системы.

29.  Виды моделей. Функциональная модель: понятие. Функции системы. Функциональное описание системы. Информационная модель: понятие. Поведенческая модель: понятие.

30.  Иерархия моделей. Классификация видов моделирования систем.

31.  Общие требования к математическим моделям. Этапы построения математической модели. 

32.  Понятие статической модели, виды моделей.

33.  Модель «черного ящика»: характеристика. Пример построения модели «черного ящика». Трудности построения модели.

34.   Модель состава системы: характеристика, пример построения.

35.  Структурная модель системы: характеристика, пример построения.

36.  Понятие динамической модели, виды моделей. Динамическая модель «черного ящика»: характеристика. Понятие памяти системы.

37.   Динамическая модель: состав, характеристика. Виды динамики: функционирование, развитие. Понятия степени свободы системы, пространства состояний, траектории развития.

38.  Динамическая структурная модель: характеристика.

39.  Понятие «мозговой атаки». Правила проведения «мозговой атаки». Этапы проведения «мозговой атаки». 

40.  Метод сценариев: понятие, общая характеристика.

41.  Методы экспертных оценок: общая характеристика. Условия проведения экспертизы. Основные процедуры экспертных измерений.

42.  Метод Дельфи: характеристика, процедура использования. Недостатки метода. 

43.  Построение «дерева целей». Процедура выявления и систематизации целей. Обеспечение полноты «дерева целей». Принципиальная схема «дерева целей». Пример построения «дерева целей».

44.  Морфологические методы описания систем: общая характеристика. Этапы и методы морфологического исследования.

45.  Понятие количественного оценивания систем.

46.  Таможенное дело как объект системного анализа. Основные проблемы системного анализа таможенного дела. Цель и основные задачи системного анализа в таможенном деле.

47.  Задачи совершенствования единой системы таможенных органов. 53. Задачи повышения эффективности деятельности отдельных таможенных органов. 

48.   Роль системного анализа в решении задач совершенствования таможенной деятельности. 

49.   Структура задачи системного анализа таможенного дела. Этапы системного анализа таможенного объекта. 

50.   Специфика системного анализа таможенных объектов.

51.   Базовые условия формирования теоретической модели таможенного дела. 
52.  Теоретические задачи системного исследования таможенного дела. Направления теоретических исследований. 

53.  Основные предпосылки представления таможенных объектов как систем. Таможенная служба как объект системного исследования.
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Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы
1. Официальный сайт Федеральной таможенной службы (ФТС) - www.customs.ru 

2. Таможня для всех. Новости ВЭД и таможенного законодательства, обзоры прессы. - www.tks.ru 

3.  Таможня. РУ – аналитический портал – право и таможня - www.tamognia.ru
4. Виртуальная таможня. Таможенное законодательство, новости, обзоры прессы - www.vch.ru
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