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Краткое содержание курса

1. Управление социальной сферой (социальный менеджмент) как научная дисциплина. Введение в курс «Управление социальной сферой». Понятие, предмет, задачи и цели. Структура, функции, объект и проблематика. Необходимость и содержание социального управления в современном обществе. Системный подход как основной метод социального менеджмента.

2. Развитие социального менеджмента, основные научные школы управления. Этапы развития социального менеджмента за рубежом. Управленческие революции. Школы менеджмента. Классическая школа управления. Школа «человеческих отношений». Эмпирическая школа. Школа социальных систем. Системный подход. Менеджмент человеческих ресурсов.
3. История развития социального менеджмента в России. Становление и развитие управления и социального управления в России XVII – XIX вв. Система социального управления начала ХХ в. Формирование плановой системы управления в СССР. Кризисные явления в управлении социальной сферой в СССР (60-90-е гг. ХХ в.). Перестройка. Становление современной системы социального менеджмента в России. Факторы, влияющие на современное состояние социального менеджмента в России.

4. Методология социального менеджмента. Социальные факты и образцы организационной культуры управления. Стили социального управления, их модификации в современном управлении. Виды социального управления. Методы социального управления: административные,  законодательные, экономические, методы мотивации, социально-психологические, самоменеджмент.
5. Законы и принципы социального управления. Закон необходимого разнообразия. Закон специализации управления. Закон интеграции управления. Закон приоритетности социальных целей. Закон возрастающей субъективности и интеллектуальности в управлении. Общие и специфические законы. Принципы социального управления.

6. Социальная сфера. Сущность, многообразие подходов и функции социальной сферы. Характеристика отраслей и направлений социальной сферы. Образование. Здравоохранение. Культура и искусство. Социальная защита населения. Быт. Направления государственного регулирования.

7. Социальное государство, его модели.  Сущность социального государства, основные характеристики. Примеры реализации. Шведский социализм. Л. Эрхард о социальном государстве. Дирижистская и консервативно-центристская модели социального государства. Опыт зарубежных стран.

8. Социальная политика. Социальная доктрина. Механизмы выработки и реализации социальной политики государства. Сущность, содержание, цели, функции социальной политики. Нормативно-правовая база, уровни и механизмы социальной политики. Этапы разработки социальной политики. Субъекты и объекты социальной политики. Негосударственные субъекты социальной политики.
9. Социальная политика в РФ: основные направления. Критерии эффективности. Нормативно-правовая база социальной политики в РФ. Направленность и специфика. Проблемы и перспективы. Стратегия и приоритеты. Муниципальный социальный менеджмент

10. Программно-целевой подход. Национальные проекты в РФ. Сущность программно-целевого подхода. Целевое управление. Государственные целевые программы. Этапы работы с целевыми программами. Классификация государственных целевых программ. Региональные целевые программы.

11. Социальные технологии (технологии социального менеджмента). Технологии работы с разными категориями населения. Понятие социальных технологий. Технологии работы с семьей,  детьми, пожилыми людьми, женщинами, инвалидами, мигрантами, военнослужащими и т.д.

12. Система социальной защиты населения. Сущность и основные характеристики системы социальной защиты населения. Основные направления социальной защиты. Социальное страхование.
13. Социальные организации. Управление социальной организацией. Особенности социальных организаций. Социальные проблемы и основные управленческие средства их решения.

14. Социальный менеджмент на микро- уровне. Социальное управление в организации. Персонал как объект социального управления. Структура взаимодействия рабочих групп. Формирование коллектива. Биографические  и социально-психологические характеристики сотрудников.

15. Управление социальными процессами на микро- и макро – уровнях. Социальные процессы, их сущность и особенности. Многообразие социальных процессов. Социальные процессы и социум. Закономерности развития социальных процессов. Социальная система. Сущность и отличительные признаки управления социальными процессами. Теоретические и методологические основы социального менеджмента. Соотношение объективного и субъективного, сознательного и стихийного механизма управления социальными процессами.

16. Социальное партнерство. Сущность и специфика социального партнерства. Справедливость как основа принципов экономического партнерства. Социально-трудовые конфликты и пути их разрешения. Условия и основные факторы социального партнерства

17. Прогнозирование и планирование в социальном менеджменте. Роль прогнозирования и планирования в социальном менеджменте. Сущность социального прогнозирования, основные категории и этапы прогнозирования. Принципы прогнозирования. Анализ объекта прогнозирование. Методы прогнозирования. Стратегическое и тактическое планирование в системе социального менеджмента.

18. Глобализация и социальный менеджмент в зарубежных странах. Глобализация и новые контуры социальной политики. Проблемы модернизации социальной модели. Государство благосостояния в странах Западной Европы.
Форма текущего контроля 

1. Словарь терминов

Составляется студентом самостоятельно, включает письменное объяснение студентом указанной преподавателем терминологии. Должен быть выполнен в рукописном или печатном варианте.

Словарь должен состоять из 50 обязательных терминов, 40 терминов –  данных преподавателем и 10 на выбор студента. Каждому термину должно быть дано научное объяснение, также должен быть указан источник трактовки. Словарь предоставляется в письменной форме, а также происходит устная защита. Студент должен знать все указанные в словаре термины.

Термины для словаря

1. Социальное государство
2. Государство социальной безопасности
3. Индекс человеческого развития (ИЧР)
4. Методология социального менеджмента
5. Минимальные социальные стандарты
6. Минимальный потребительский бюджет

7. Социальные услуги

8. Социальная политика

9. Политика социальной
10. Политика социальных гарантий
11. Прикладной социальный менеджмент
12. Социальный прогноз
13. Программно-целевой метод управления
14. Прожиточный минимум
15. Система социальной защиты
16. Системный подход
17. Социальная защита
18. Социальная поддержка
19. Социальная помощь
20.  Социальное обслуживание
21. Социальная сфера
22. Социальное государство всеобщего благоденствия
23. Социальное положение
24. Социальное попечительство
25. Социальное пособие

26. Социальное страхование
27. Социальные гарантии
28. Социальные ресурсы
29. Социальные технологии
30. Социальный менеджмент
31. Социальный риск
32. Стратегия  развития социальной системы
33. Субсидия

34. Субъект социального управления
35. Теория социального менеджмента
36. Социальная устойчивость
37.  Уровень жизни населения

38. Качество жизни населения

39. Социально-демографические характеристики

40. Социальная стабильность
2. Реферат

Для студентов заочного отделения по курсу «Управление социальной сферой» предусматривается написание реферата. 
Выбор варианта осуществляется в соответствии с первой буквой фамилии и последней цифре зачетной книжки. 
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Темы реферата
1. Социальная политика, основные направления, критерии эффективности (на примере).
2. Механизм выработки и реализации социальной политики в регионах (на примере)
3. Социальный менеджмент в системе местного самоуправления (на примере)
4. Информационно-аналитическое обеспечение социального менеджмента (на примере)
5. Муниципальный социальный менеджмент: состояние и тенденции развития в России(на примере)
6. Управление социальной сферой в муниципальном образовании (на примере).

7. Региональная социальная политика (на примере)
8. Критерии оценки эффективности осуществления социальной политики (государства, региона на выбор)
9. Социальная политика Забайкальского региона: технологии и реализация

10. Социальная политика зарубежных стран (на выбор, на примере)

11. Социальная сфера и социальное пространство  как объекты управленческого воздействия

12. ИЧР (индекс человеческого развития): методика расчета и его показатели в России, ее регионах, сравнение с другими странами.

13. Прогнозирование и планирование в системе управления социальной сферой: методологический аспект

14. Социальные технологии: подходы, виды, тенденции развития и практика использования (на примере).

15. Разработка и реализация программ социально-экономического и научно-технического развития разных стран (на примере)
16. Теория и практика социального менеджмента разных стран (Германия, Япония, США, Швеция, Китай, др) или сравнительный анализ двух стран 

17. Современная молодежная политика в России и за рубежом (на примере)
18. Образование как важная отрасль социальной сферы

19.  Социальный менеджмент на макро-, мезо- и микроуровне

20. Семья как объект социального управления

21. Основные функции и социальные проблемы семьи 

22. Социальные приемы работы с семьей 

23. Дети как объект социального управления. Социальная защита детей. 

24. Социальная работа с молодежью.

25. Технологии социальной работы с пожилыми людьми 

26. Технологии социальной работы с женщинами 

27. Технологии социальной работы с инвалидами 

28. Трудовой коллектив как объект социального управления 

29. Необходимость и сущность социального партнерства 

30.  Формирование и развитие системы социального обеспечения населения в России (за рубежом)

31. Социальные проблемы в рамках деятельности международных организаций.

Методические рекомендации по выполнению реферата
Реферат представляет собой самостоятельную исследовательскую работу, которая включает:

1. Введение

2. Основная часть
3. Заключение
4. Список используемых источников.
Основная часть делится на параграфы, но обязательно должна включать: 

а) теоретические основы исследуемой проблемы;

б) методологические основы;

в) практическую часть, основанную на статистических и эмпирических данных.

Тема может быть сформулирована самостоятельно, но должна быть согласована с преподавателем. Или выбрана из приведенного списка.
Реферат должен быть представлен в письменной форме.

Оформление письменной работы согласно МИ 4.2-5/47-01-2018 http://zabgu.ru/files/html_document/pdf_files/fixed/Normativny'e_dokumenty'/MI__01-02-2018_Obshhie_trebovaniya_k_postroeniyu_i_oformleniyu_uchebnoj_tekstovoj_dokumentacii.pdf
Форма промежуточного контроля  

В соответствии с учебным планом по курсу «Управление социальной сферой»  предусмотрен зачет. Зачет проводится в устной форме. 

Перечень примерных вопросов для подготовки к зачету.
1. Социальный менеджмент как особый вид управления 

2. Необходимость и содержание социального управления в современном обществе. Системный подход как основной метод социального менеджмента.
3. Этапы развития социального менеджмента за рубежом. Управленческие революции
4. Школы менеджмента.
5. История развития социального менеджмента в России.
6. Социальные факты и образцы организационной культуры управления.
7. Стили социального управления, их модификации в современном управлении. 
8. Виды социального управления. 
9. Методы социального управления: административные,  законодательные, экономические, методы мотивации, социально-психологические, самоменеджмент.
10. Законы и принципы социального управления.

11. Сущность, многообразие подходов и функции социальной сферы.
12. Характеристика отраслей и направлений социальной сферы.
13. Сущность социального государства, основные характеристики.
14. Дирижистская и консервативно-центристская модели социального государства.
15. Сущность, содержание, цели, функции социальной политики. 
16. Нормативно-правовая база, уровни и механизмы социальной политики.
17. Этапы разработки социальной политики. 
18. Субъекты и объекты социальной политики. Негосударственные субъекты социальной политики.
19. Социальная политика в РФ: основные направления. 
20. Критерии эффективности социальной политики.
21. Сущность программно-целевого подхода. Целевое управление. 
22. Государственные целевые программы. 
23. Классификация государственных целевых программ. 
24. Региональные целевые программы.
25. Понятие социальных технологий.
26. Сущность и основные характеристики системы социальной защиты населения. Основные направления социальной защиты.
27.  Социальное страхование.
28. Социальные организации. Управление социальной организацией.
29. Социальный менеджмент на микро- уровне. Социальное управление в организации.
30. Социальные процессы, их сущность и особенности.
31. Социальное партнерство.
32. Роль прогнозирования и планирования в социальном менеджменте.
33. Сущность социального прогнозирования, основные категории и этапы прогнозирования.
34. Методы прогнозирования. Стратегическое и тактическое планирование в системе социального менеджмента.
35. Глобализация и социальный менеджмент в зарубежных странах.
36. Проблемы модернизации социальной модели. Государство благосостояния в странах Западной Европы.
37. Социальное обслуживание.
38. Социальные услуги.

39. ИЧР (индекс человеческого развития)

40. Качество и уровень жизни.
Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

Основная литература:
1. Аверин, А.Н.  Государственная система социальной защиты населения. Учебное пособие / А.Н. Аверин. – Москва: РАГС, 2010. – 124 с.
2. Социальная квалиметрия, оценка качества и стандартизация социальных услуг: Учебник для бакалавров / И.С. Романычев, Н.Н. Стрельникова, Л.В. Топчий и др. – Москва: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К», 2018 – 184 с.
3. Фахрутдинова, А.З. Управление социальной сферой : учеб. пособие. - 2-е изд. перераб. и доп. / А. З. Фахрутдинова ; РАНХиГС, Сиб. ин-т упр. — Новосибирск : Изд-во СибАГС, 2015 - 187 с.
4. Холостова, Е.И. Социальная политика: учеб. пособие / Е.И. Холостова. – Москва: ИНФРА-М, 2012. – 302 с. 
5. Холостова, Е.И. Управление в социальной работе: учебник для вузов/ Е.И. Холостова, ЕИ. Комаров, О.Г. Прохорова; ответственные редакторы Е.И. Холостова, Е.И. Комаров, О.Г. Прохорова. – 2-е изд. –  Москва: Издательство Юрайт, 2020. – 319 с.
Нормативно-правовые источники:
1. Конституция Российской Федерации: принята всенар. голосованием 12 дек. 1993г. с изменениями, одобренными в ходе общероссийского голосования 01.07.2020г. - Москва: Феникс, 2021. - 64с. 
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