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Форма текущего контроля в семестре – контрольная работа

Курсовая работа– нет

Форма промежуточного контроля в семестре – зачет

Краткое содержание курса
Тема 1. Связи с общественностью (PR) как социальный феномен. Возникновение, этапы и современные тенденции развития PR.

Тема 2. Общественность в сфере управления общественными отношениями. Основы коммуникации в связях с общественностью.

Тема 3. Характер, цели и задачи института управления общественными отношениями в органах государственной власти и местного самоуправления

Тема 4. Информационная политика органов государственной власти и местного самоуправления.

Тема 5. Связи с общественностью как искусство создания доброго имени, деловой репутации и авторитета органов государственной власти и местного самоуправления. Пресс-службы: структура и функции.

Тема 6.  Стратегическое планирование и реализация PR-программ. Управление имиджем и репутацией. Планирование и проведение общественных кампаний.

Тема 7. Коммуникативный подход к власти. Связи с общественностью в политической сфере.

Тема 8. Кризисные PR в государственном и муниципальном управлении.

Тема 9. Определение эффективности PR.

Форма текущего контроля 

1. Подготовка к практическим занятиям (устно)
Предусмотрено проведение практических занятий по темам 4, 5, 6. Задания представлены ниже.
Вопросы для подготовки к практическому занятию 

по теме  4.1 «Информационная политика органов государственной власти и местного самоуправления»

1. Понятие информационной политики, информационной открытости и прозрачности органов государственной власти и местного самоуправления. 

2. Правовое обеспечение информационной политики и взаимоотношений со СМИ. Защита информации в управлении связями с общественностью.

Задание: Проанализировать нормативно-правовые акты, регулирующие информационную политику на федеральном и региональном уровнях.

3. Современные информационно-коммуникативные технологии в PR-деятельности органов власти.

Групповая дискуссия «Возможности и ограничения Интернет-ресурсов для PR-деятельности органов власти».

Для проведения дискуссии группа делится на подгруппы, каждая из которых характеризует официальный сайт органа государственной власти или муниципалитета, готовит презентацию.

При анализе сайта следует обратить внимание, как на внешние характеристики (художественные и функциональные особенности «производства» сайта; художественные особенности; логотип и слоган, иллюстративный материал; структуру сайта (линейная, древовидная и решетчатая); работу с блогами и социальными сетями), так и на содержательную сторону, информативность.

Каждая группа презентует свою работу. Происходит обсуждение. Подведение итогов. Выделение возможностей и ограничений. Есть ли типичный формат официального сайта государственной (муниципальной) структуры в нашей стране (регионе)?

Вопросы для подготовки к практическому занятию 
по теме  5.1 «Связи с общественностью как искусство создания доброго имени, деловой репутации и авторитета органов государственной власти и местного самоуправления. Пресс-службы: структура и функции»

1. Психологические средства коммуникации. Каналы распространения информации. Прямые и обратные информационные связи в работе органа власти. 

2. Организационная структура пресс-служб в органах власти. Задачи и функции пресс-служб. 

Задание: рассмотреть на конкретном примере, для изучения вопроса 2 студенческая группа может быть разделена на подгруппы. Каждая подгруппа изучает и представляет доклад по конкретной пресс-службе на основе изучения интернет-ресурсов.

3. Роль пресс-секретаря в организации связи с общественностью. Функциональные обязанности и индивидуальный стиль, правила профессионального поведения пресс-секретаря.

Доклады:

1.Пресс-клиппинг. 

2. Служба спич-райтеров. Подготовка публичных выступлений руководителя и культура их проведений. Выступления на радио и телевидении. Интервью в целях PR: интервью-мнение, интервью-беседа, интервью-воспоминание, PR-интервью, заочное и виртуальное интервью. Инициирование публикаций. 

3. Планирование деятельности пресс-службы и оценка эффективности ее деятельности.

4. Формирование имиджа государственной и муниципальной службы. 

Деловая игра «Пресс-службы. Организация взаимодействия со СМИ»

Студенческая группа делится на 3-4 подгруппы, каждая из которых представляет пресс-службу конкретного органа власти.

1 этап – составление пресс-релиза. Тема выбирается заранее.

Пресс-релиз состоит из следующих частей:

1. Заголовок. Надо проявить творчество при формулировке заголовка, т.к. его задача – привлечь внимание к пресс-релизу.

2. Первый абзац или так называемый «lead», где в 1-3 предложениях сообщается вся важная информация.

3. Информационные параграфы. Каждый последующий параграф будет сообщать читателю уже менее важную информацию.

4. Дата написания и отправления пресс-релиза. Показатель «свежести» информации для журналистов СМИ.

5. Контакты. Имя и телефон человека, который сможет ответить на возникшие вопросы, дать пояснения, комментарии.

6. Фотографии. Используются редко, т. к. чаще всего фотографии рассылаются по дополнительному запросу и обязательно содержат указание: кто, что, почему, где и когда запечатлён.

2 этап – размещение пресс-релиза.

Цель: разместить в СМИ подготовленный пресс-релиз. 

Для перевода своего сообщения на язык, понятный аудитории, политический деятель обращается к PR-специалисту (спичрайтеру). Из написанной PR-специалистом речи пресс-секретаря выбирает то, что, по его мнению, является самым существенным и составляет пресс-релиз. Редактор СМИ может переработать поданный пресс-релиз с учётом ментальности целевой группы этого СМИ.

Вопросы для подготовки к практическому занятию 
по теме  6.1 «Стратегическое планирование и реализация PR-программ. Управление имиджем и репутацией. Планирование и проведение общественных кампаний»

1 подгруппа – Стратегическое планирование PR-деятельности 

1. Модель стратегического PR-менеджмента Грюнига и Реппера. Модель RACE. 

2. Технологии организации специальных мероприятий. 

3. Менеждмент новостей

2 подгруппа – Управление имиджем и репутацией 

1. Соотношение понятий «имидж» и «репутация», «имидж» и «образ», «имидж» и «стереотип». 

2. Функции и свойства имиджа. 

3. Основные типологии имиджа.

Деловая игра «SWOT-анализ условий PR-деятельности органа государственной власти региона».

Студенческая группа делится на 2 подгруппы.

Первая подгруппа заранее получает задание подготовить презентацию по деятельности органа государственной власти региона. Данная группа должна осветить следующие аспекты:

1. сформулировать миссию органа власти, характеризующую основной вид деятельности;

2. определить отношение к внешней среде и пути формирования корпоративного климата; 

3. провести анализ сильных и слабых сторон своей организации, возможностей и рисков; 

4. определить стратегическую позицию в области связей с общественностью.

Вторая подгруппа – эксперты – по презентации проводит аудит, оценивает условия деятельности органа власти, представляет свой SWOT-анализ в виде таблицы. Экспертная группа должна оценить, насколько грамотно и обоснованно представлен анализ.

Совместно вырабатывают пути формирования и продвижения позитивного имиджа органа государственной власти региона. 

Кейсы

№ 1

1. Раскройте и обоснуйте роль имиджа в политической и деловой сферах деятельности 

2. назовите основные технологии формирования имиджа политического лидера 

3. прочтите статью, в которой представлена сравнительная характеристика изменения имиджа В.В. Путина за последние несколько лет. Проанализируйте внимательно материал 

4. чтобы вы как консультанты хотели изменить в имидже В.В. Путина? какие особенности имиджа являются на сегодняшний день наиболее выигрышными и актуальными?
От дешевого галстука к строгому пальто. 

«Первое появление Владимира Путина в телевизоре относится к тому времени, когда он был заместителем петербургского мэра. Интервью на скамеечке времен перестройки. Довольно неухоженный мужчина, со встрепанной разночинской прической, в дурном пиджаке, в дешевом галстуке. Сейчас пиджак президента хорош, галстук стоит ровно половину президентской месячной зарплаты, голова причесана приличным парикмахером. Однако не стоит думать, будто Владимир Путин сразу стал одеваться хорошо. Все происходило постепенно. Сначала, когда Анатолий Собчак переизбирался в губернаторы и вся его команда пообещала уйти в случае проигрыша патрона, Владимир Путин одевался в игривый салатовый двубортный костюм, модный в то время у бизнесменов. Собирался стать бизнесменом? Потом, когда Анатолий Чубайс пригласил Владимира Путина работать в администрацию президента, наш герой стал носить приличные костюмы, но не догадывался покупать к ним приличные рубашки. Когда его представляли Федеральной службе безопасности в качестве нового директора и полковник Путин сказал, что возвращается в родной дом, он был одет в дорогой пиджак и дорогой галстук, но воротничок его сорочки был мят, как всегда бывают мяты воротнички дешевых сорочек. Воротничок директора ФСБ будет мятым в продолжение всей его службы на этом ответственном песту, в том числе во время памятной поездки в Красноярск на борьбу с преступностью по просьбе губернатора Лебедя. Дорогие сорочки появятся, когда Владимир Путин кроме должности директора ФСБ займет еще и должность секретаря Совета безопасности. Рискну предположить, что именно на этом этапе своей карьеры наш герой, кроме внешней уверенности, выраженной в хорошем пиджаке, обрел еще и внутреннюю уверенность, выражающуюся в хорошей рубашке. По настоящему то есть поверил в свои силы. Плебейские часы на металлическом браслете уступят место на запястье Владимира Путина дорогим часам на благородном кожаном ремешке, только когда Путин станет премьером. Добиваясь чего-то, Путин будет одеваться в куртку-"Аляску". Добившись — в строгое пальто. В Красноярск к губернатору Лебедю, будучи директором ФСБ, Путин приезжает в "Аляске", а будучи президентом — в пальто. Похоже, "Аляску" Путин надевает, когда вынужден ехать, пальто — когда его просят приехать. И еще: он никогда не носит шапку. Даже в мороз. Неизвестно почему. Не носит, и все. И поэтому президентская свита тоже самоотверженно морозит уши».

Панюшкин В. Следите за правой рукой // Власть, 2002. — № 14. — С. 18- 19

№ 2

1. Как деятельность спин-доктора влияет на успешность публичных выступлений политика? 

2. проанализируйте работу пресс-секретаря М.Тэтчер по ее подготовке к публичному выступлению. Укажите достоинства и недостатки его работы и обоснуйте их. 

Интервью М. Тэтчер. Б. Брюс так описывал систему подготовки М. Тэтчер к сложному, с точки зрения ее пресс-секретаря Б. Ингхема, интервью: «Развязав все возникшие вопросы по другим проблемам и согласовав некоторые оборонные ходы по менее существенным проблемам, встреча завершилась в 11.30. Позднее Ингхем сел с премьер-министром, чтобы пройтись по основным проблемам вновь, и проверил подготовку к записи. Выступление премьер- министра было нервным (как всегда) сначала, но она хорошо разогрелась. Все вопросы, которые мы ожидали, были заданы, и она ответила на них, как было согласовано, быстро и энергично, не уходя слишком далеко от намеченной линии. 

Большая часть подготовки к интервью состоит в повышении уверенности у интервьюируемого, поскольку боязнь сюрпризов делает их нервными. Чем более предсказуем процесс, тем меньше напряжение. По мере прохождения интервью интервьюируемый понимает, что он руководит ситуацией и его уверенность в себе расцветает. Миссис Тэтчер однажды была очень нервной перед появлением в одной из программ, но ее напряжение полностью исчезло, когда, к ее удивлению, она увидела все задаваемые вопросы на "доске для идиотов", поставленной за камерами».

Bruce В. Images of Power. How the Images Makers Shape Our Leaders. — L.: Pan books, 1992. -P. 166.
2. Реферат
Студентами заочной формы обучения пишется реферат (контрольная работа), тема которого определяется студентами самостоятельно. Выбор варианта реферата осуществляется в соответствии с фамилией и последней цифрой зачетной книжки по таблице 

	
	последняя цифра номера зачетной книжки

	
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	
	Вариант контрольной работы

	Первая буква фамилии
	Я, А, К, У
	1
	2
	3
	4
	5
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	7
	8
	9
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	Б, Л, Ф
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20

	
	И, Т, В, 
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28
	29
	30

	
	Щ, Э, Г 
	31
	32
	33
	34
	35
	36
	37
	38
	39
	40

	
	З, С, Д
	41
	42
	43
	44
	45
	46
	47
	48
	49
	50

	
	Ж, Р, Е 
	51
	52
	53
	54
	55
	56
	57
	58
	59
	60

	
	Ш, О, Ч
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28
	29
	30

	
	Ц, Н, М
	40
	39
	38
	37
	36
	35
	34
	33
	32
	31

	
	Х, П, Ю
	51
	52
	53
	54
	55
	56
	57
	58
	59
	60


Темы рефератов (для студентов заочной формы обучения)

1. Проблемы организации и проведения PR- кампаний в российских условиях.

2. Основные направления повышения эффективности PR-мероприятий на отечественных предприятиях.

3. Особенности формирования PR-служб в государственных и муниципальных организациях.

4. Формы и методы организации PR-компании в сфере социальной защиты.

5. Паблик - рилейшнз в налоговой сфере.

6. PR-текст как фактор влияния на формирование имиджа государственной организации.

7. Общественность в сфере ПР. Понятие общественности в ракурсе ситуативного подхода.

8. ПР как элемент комплекса маркетинговых коммуникаций.

9. ПР и пропаганда. Сходство и различия.

10. Паблисити. Понятие паблисити. Ее роль в ПР-деятельности.

11. Отношения со СМИ. Функции ответственного за связь с прессой.

12. ПР в системе маркетинга.

13. ПР в системе менеджмента.

14. Ассоциации ПР – цели, задачи, миссия.

15. R (resеarch, исследование). Определение проблемы.

16. А (action, действие). Планирование ПР - программы.

17. С (communications, коммуникации). Реализация ПР - программы.

18. Е (evaluation, оценка). Комплексная оценка ПР-программы.

19. ПР в коммерции и промышленности. Отношения с потребителями. Реклама.

20. Лоббирование. Специалисты по отношениям с государством.

21. ПР в правительстве и политике.

22. Государственные ПР-программы.

23. Избирательные кампании.

24. Технология составления пресс-релиза.

25. Подготовка и проведение пресс - конференции.

26. Специальные события. Презентации. Приемы. Юбилеи. Выставочная деятельность.

27. Имидж. Фирменный стиль как средство создания и поддержания позитивного имиджа.

28. Деструктивные технологии в избирательных кампаниях.

29. Манипуляции в сфере общественных отношений.

30. Бренд и брендинг.

31. Социальная ответственность бизнеса: сущность и перспективы развития в России.

32. Технологии формирования позитивного общественного мнения в отношении решений и проектов органов государственной власти.

33. Агитационно-рекламное сопровождение избирательных кампаний.

34. Информационно-аналитическое сопровождение избирательных кампаний.

35. Юридическое сопровождение избирательных кампаний.

36. Внешнеполитическая пропаганда и PR..

37. Взаимодействие органов власти с политическими партиями и движениями, некоммерческими организациями.

38. Репутация органов власти как предмет деятельности службы по связям с общественностью.

39. Технологии демократического контроля в государственном и муниципальном управлении.

40. Принципы выделения общественности. Психографические подходы к выделению общественности.

41. Имидж: понятие и основные типологии.

42. Ситуационный подход к определению общественности.

43. Организация устных коммуникаций (пресс-конференции, презентаций). Подготовка речей и выступлений.

44. Теории распространения информации.

45. Сущность и технологии лоббирования.

46. Работа с прессой и условия ее эффективности.

47. Имидж и репутация органа власти.

48. Функции пресс-службы и проблема качества информации

49. Технологии управления новостной информацией, создание и усиление значимости новости.

50. Институционализация ПР.

51. Имиджевые стратегии. Основные избирательные технологии.

52. Модели ПР-практики.

53. Имидж политической партии.

54. Типы общественных кампаний. Типы избирательных кампаний, ее этапы.

55. Типы избирательных стратегий с учетом модели электората.

56. Стратегии формирования и продвижения имиджа политика.

57. Информационная политика органов государственной власти и местного самоуправления.

58. Правовое обеспечение информационной политики и взаимоотношений со СМИ.

59. Основные технологии реализации ПР-программы.

60. Слухи в PR-коммуникациях.

Методические рекомендации по выполнению реферата

Реферат должен быть основан на изучении значительного количества научной и иной литературы по теме исследования. Объем работы 15-20 страниц. 

Реферат включает: 

1. титульный лист; 

2. содержание; 

3. введение, где обосновывается актуальность выбранной темы, определяется цель и задачи исследования;

4. основной текст реферата делится на пункты (параграфы). Как правило, реферат содержит 3-4 параграфа. Обязательно наличие параграфа, представляющего практический пример раскрываемой темы.

5. заключение, в котором представлены основные выводы.

6. приложение, в котором указываются используемые в реферате термины и их трактовка (глоссарий);

7. Список используемых источников (не менее 15).

Возможно, наличие приложений к реферату.

Тема может быть сформулирована самостоятельно, но должна быть согласована с преподавателем. Или выбрана из приведенного списка.

Рефератт должен быть представлен в письменной форме. Для защиты реферата студент должен подготовить презентацию.
Оформление письменной работы согласно МИ 4.2-5/47-01-2013 Общие требования к построению и оформлению учебной текстовой документации
Форма промежуточного контроля  

В соответствии с учебным планом по курсу «Связи с общественностью»  предусмотрен зачет. Зачет проводится в устной форме. 

Зачет проводится в форме собеседования по перечню теоретических вопросов и решения типовых контрольных заданий. Перечень теоретических вопросов и типовых контрольных заданий представлен ниже. На зачете студент отвечает на 3 вопроса, по одному из каждого блока (1 –для оценки знаний, 2 – для оценки умений, 3 – для оценки навыков и опыта деятельности).
Перечень теоретических вопросов (для оценки знаний):

1. Виды и формы связей с общественностью.

2. Цели, функции, институты PR.

3. Правовые и этические проблемы взаимодействия государственных органов с общественностью.

4. Организация информационных служб органов государственной власти и местного самоуправления.

5. Механизмы сенсорного восприятия у человека, кодирование данных у человека.

6. Цели и методы PR – общая характеристика.

7. Позиционирование PR-объекта.

8. Основные принципы формирования имиджа.

9. Принцип обратной связи. Организация деятельности приёмных и отделов жалоб и обращений граждан.

10. Функции, задачи и порядок работы пресс-центра.

11. Пресс-секретарь – функции, индивидуальный стиль, эффективность работы.

12. Технология подготовки пресс-релизов.

13. Методика проведения посещений объектов.

14. Методика проведения пресс-конференций и брифингов.

15. Современные требования к печатной продукции. Содержание, оформление.

16. Особенности отношений с электронными средствами массовой информации.

17. Политическая реклама: сущность, формы и методы деятельности.

18. Координация действий органов PR. Стратегия PR-кампании.

19. Координация совместных действий служб PR и органов государственной власти и местного самоуправления.

20. Деятельность PR в период массовых политических кампаний.

21. Управление общественными отношениями в органах государственной власти регионального уровня. Особенности работы.

22. Управление общественными отношениями в органах местного самоуправления. Особенности управления на «замкнутых» территориях.

23. Эффективность PR в системе государственной службы.

24. PR-проект и его сопровождение. PR планирование избирательных кампаний.

25. Реализация избирательных PR-технологий. Контроль за ходом политических избирательных кампаний.

Перечень типовых вопросов (для оценки умений):

1. Как соотносятся понятие PR с понятиями пропаганда, идеология, паблисити, лоббирование, реклама, маркетинг?

2. Какие четыре модели PR-коммуникаций выделил Дж.Грюниг и чем они отличаются друг от друга?

3. Кто является автором работы «Кристаллизация общественного мнения» и первого учебного курса по практике и этике PR в Нью-Йоркском университете? Докажите значимость этой работы.

4. Когда были образованы международная, европейская и российская ассоциации по PR?

5. Какие содержание в теории и практике PR вкладывается в понятия: «общественность», «приоритетная общественность», «аудитория», «целевая аудитория», «лидеры общественного мнения»?

6. Как формируется общественность согласно ситуационной теории общественности Дж. Грунига?

7. Как понимал Дж. Груниг «необщественность», «осведомленную общественность», «латентную общественность» и «активную общественность»?

8. Что понимают под коммуникацией? Какие свойства превращают взаимодействие субъектов в коммуникацию?

9. Основные составляющие процесса коммуникации (адресант, адресат, сообщение, код, канал). Приведите пример.

10. В чем заключаются сильные и слабые стороны использования в PR-практике разных каналов СМИ: газет, журналов, телевидения и радио?

11. Каковы основные принципы связей с общественностью в органах государственной власти и местного самоуправления?

12. Что понимают под открытостью и транспарентностью органов государственной власти и местного самоуправления?

13. Каковы критерии эффективности связей с общественностью в органах государственной власти и местного самоуправления?

14. Каковы современные диалоговые формы коммуникации органов власти и общественности?

15. В каком году были приняты федеральные законы «О средствах массовой информации» и «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления», их положения, важные для PR- практики органов государственной власти и местного самоуправления?

16. Что понимают под государственной информационной политикой?

17. Каковы основные функции пресс-службы органов власти?

18. Что понимают под информационным поводом, информационным продуктом, новостью и медиа-планом?

19.  Охарактеризуйте содержание этапов PR- кампании, описанных Дж. Марсоном как система RACE.

20. Какие методы анализа внешней и внутренней среды организации используются в PR-практике?

21. Что такое имидж, репутация и бренд и как соотносятся эти понятия? Каковы основные функции и компоненты основных характеристик имиджа?

22. Какое содержание вкладывается в следующие типы имиджа: желаемый, зеркальный, текущий, идеальный?

23. В чем смысл технологий позиционирования, дистанцирования, сегментации электорального рынка при построении избирательных и имиджевых стратегий?

24. Что понимают под избирательной системой, избирательной кампанией, выборами, избирательной процедурой и избирательной технологией? Как в избирательных кампаниях используются слоганы, политическая реклама, агитация?

25. Каковы задачи PR-служб на каждой из фаз развития кризиса?

Перечень типовых практических заданий (для оценки навыков и (или) опыта деятельности):

Задание 1. 
Продолжите фразу: «Если вы хотите привлечь кого-либо на свою сторону, прежде всего, убедите его в том, что…»

а) вы ему компаньон

б) вы ему друг

в) вы ему не конкурент

Задание 2. 
Продолжите фразу: «Коммуникация достигает максимальной эффективности, если…»

а) постоянно повторяется

б) использует традиционные каналы передачи информации

в) требует минимум усилий со стороны целевой аудитории

Задание 3.  
PR понимается как одна из функций … по установлению и поддержанию коммуникаций между организацией и общественностью.

а) маркетинга

б) менеджмента

в) социальной психологии

Задание 4. 
Какой функции у PR нет?

а) аналитико-прогностической

б) консультативно-методической

в) контрольно-ревизионной

Задание 5. 
Какая из функций связей с общественностью направлена на выработку информационной политики?

а) организационно-технологическая

б) аналитико-прогностическая

в) консультативно-методическая

Задание 6. 

Какая из функций PR предполагает консультации по организации и развитию отношений с общественностью, разработку форм сотрудничества, разных программ и компаний PR?

а) организационно-технологическая

б) информационно-консультативная

в) консультативно-методическая

Задание 7. 
Важный элемент принципиальной модели PR, благодаря которому становятся доступными сведения о реакции целевой аудитории?

а) обратная связь

б) PR -обращение

в) каналы передачи информации

Задание 8.

Какой элемент не входит в принципиальную модель PR?

а) PR -обращение

б) коммуникативные барьеры

в) пресс-центр

Задание 9.

Какие обязанности не возлагает на себя PR -агентство в рамках функционирования принципиальной модели PR?

а) установление реальных возможностей каналов передачи, аудитории

б) определение объема и стоимости работ

в) устранение барьеров, препятствующих гладкому прохождению информации

Задание 10.

Необходимый элемент PR -обращения?

а) правдивость

б) повествование от первого лица

в) ясность

Задание 11.

Правомерность принципа обратной связи в деятельности PR:

а)· это понятие, относящееся к техническим отраслям;

б)· это означает получить ответ на свой запрос или письмо;

в)· это обязательный элемент в системном подходе к планируемым

г) исследованиям и решению проблем PR.

Задание 12.

Первоначальное определение Паблик рилейшнз:

а)· PR – это искусство и наука достижения гармонии посредством взаимопонимания, основанного на правде и полной информированности;

б)· PR – это искусство и общественная наука анализа тенденций, предсказания последствий, которые служат как организации, так и общественным организациям;

в)· Паблик рилейшнз – это планируемые, продолжительные усилия, направленные на создание и поддержание доброжелательных отношений и взаимопонимания между организацией и ее общественностью;

г)· Паблик рилейшнз – это особая функция управления, которая помогает устанавливать общие принципы общения, понимания, согласия и сотрудничества между организацией и соответствующим ей кругом лиц.

Задание 13.

Установите соответствие: 

	ЭТАПЫ РАЗВИТИЯ СВЯЗЕЙ С ОБЩЕСТВЕННОСТЬЮ
	ЦЕЛЬ PR-МЕРОПРИЯТИЙ

	1: эра манипулирования (XIX век)

2: эра информирования (начало XX века)

3: эра убеждения (середина XX века)

4: эра взаимовлияния (конец XX века)


	А: пропаганда

Б: распространение информации и правдивость

В: влияние на общественное мнение и поведение

Г взаимопонимание и разрешение конфликтов


Задание 14.

Выберите правильный ответ: ПЕРВОЕ КРУПНОЕ БЮРО ПО СВЯЗЯМ С ОБЩЕСТВЕННОСТЬЮ В США БЫЛО ОТКРЫТО В

А) 1908 г.

Б) 1912 г.

В) 1918 г.

Г) 1921 г.

Задание 15.

Выберите правильный ответ: ОТСЛЕЖИВАЕТ ОБЩЕСТВЕННОЕ МНЕНИЕ И ДОВОДИТ ЕГО ДО РУКОВОДСТВА:

А) пресс-служба

Б) секретарь

В) редактор

Г) руководитель PR-службы

Задание 16.

Выберите правильный ответ: РЕГУЛИРОВАНИЕ ОТНОШЕНИЙ, СВЯЗАННЫХ С ГОСУДАРСТВЕННОЙ СЛУЖБОЙ ОСУЩЕСТВЛЯЕТСЯ

А) Конституцией РФ

Б) федеральными законами

В) Конституцией (уставами) субъектов РФ

Г) международными договорами

Задание 17.

Выберите правильный ответ: PR ИСПОЛЬЗУЕТСЯ КАК СРЕДСТВО СОКРЫТИЯ НЕПРИЯТНЫХ ФАКТОВ

А) всегда

Б) часто

В) редко

Г) никогда

Задание 18.

Выберите правильный ответ: ГОСУДАРСТВЕННЫЙ PR ОТНОСИТСЯ К ТИПУ УПРАВЛЕНИЯ

А) бизнесом

Б) политикой

В) общественным мнением

Г) рекламой
Задание 19.

Выберите правильный ответ: С ЦЕЛЬЮ ПРОПАГАНДЫ

А) освещаются данные науки

Б) используются исторические факты

В) блокируются каналы передачи информации

Г) высказываются противоположные мнения

Выберите правильный ответ: ПРИ СОСТАВЛЕНИИ ПОСЛАНИЯ НА ЭТАПЕ ИССЛЕДОВАНИЯ ПРЕДПРОЛАГАЕТСЯ

А) разработка программы

Б) анализ и постановка задачи

В) общение

Г) связь со СМИ

Задание 20.

Укажите принципы формирования общественного мнения:

1. Общественное мнение в наибольшей степени определяется событиями.

2. Общественное мнение в наибольшей степени определяется словами.

3. Общественное мнение может сформироваться только в условиях значительной информации.

4. Общественное мнение может сформироваться и при недостатке информации.

5. Люди склонны верить тем, на кого они хотят быть похожими.

Задание 21.

Выберите правильный ответ: КОГНИТИВНАЯ ФУНКЦИЯ ПОЛИТИЧЕСКОГО PR ИСПОЛЬЗУЕТСЯ, ЧТОБЫ

А) оправдать приверженность избирателя к определенному лицу

Б) объяснить смысл участия в выборах

В) рассказать о преимуществах того или иного избираемого лица

Г) защитить свое «Я»

Задание 22.

Выберите правильный ответ: НАИЛУЧШИЙ ОБЪЕМ ПРЕСС-РЕЛИЗА ПРЕДПОЛАГАЕТ

А) 1 страницу

Б) 2 страницы

В) несколько предложений

Г) несколько страниц

Задание 23.

Выберите правильный ответ: СОДЕРЖАНИЕ ПРЕСС-РЕЛИЗА ВКЛЮЧАЕТ

А) рекламу товара

Б) сообщение о предстоящем событии, мероприятии

В) план мероприятий

Г) оценку проделанной работы

ПРЕСС-КОНФЕРЕНЦИЯ ПРЕДПОЛАГАЕТ

А) встречу журналистов с представителями организаций

Б) встречу PR-менеджеров с журналистами

В) встречу PR-агентств с PR-аудиторией

Г) встречу журналистов с лидерами мнений

Задание 24.

Правильно ли данное утверждение?
Людям легче сформулировать свое мнение относительно целей, чем относительно методов их достижения.

Задание 25.

Выстройте процесс убеждения в правильной логической последовательности :

1. Сообщение аудитории необходимой информации. 2. Получение согласия слушателей. 3.Привлечение внимания аудитории. 4. Кодировка информации.

Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

Основная литература

Печатные издания

1. Папкова О.В. Связи с общественностью : учеб. пособие - Москва: Академия, 2010. -112 с.

2. Федулов Ю.К. Управление общественными отношениями: учеб. пособие - Москва: Вузовский учебник, 2010. – 153 с.

3. Кузнецов В.Ф. Связи с общественностью: теория и технологии: учебник - 3-е изд., испр. и перераб. - Москва: Аспект Пресс, 2009. – 302 с

Издания из ЭБС

1. Васильева М.М. Связи с общественностью в органах власти : учебник для академического бакалавриата - 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2017. — 495 с. Ссылка на ресурс: https://www.biblio-online.ru/book/3A53890D-0B5A-4BAA-B2149EEF9B182C8B 

2. Борщевский Г. А. Связи с общественностью в органах власти: учебник и практикум для бакалавриата и магистратуры - Москва: Издательство Юрайт, 2017. — 267 с. Ссылка на ресурс: https://www.biblio-online.ru/book/4DBBE6C8-A970-4A8C-8870-77F837F88DC1 

3. Фадеева Е. Н., Сафронов А.В., Красильникова М.А. Связи с общественностью: учебник и практикум для академического бакалавриата. - Москва: Издательство Юрайт, 2017. — 263 с. Ссылка на ресурс: https://www.biblio-online.ru/book/09F0A4F7-A8CB-430B-BE4EC92C2C63127B 

Дополнительная литература

Издания из ЭБС

1. Почекаев Р. Ю. История связей с общественностью: учеб. пособие для академического бакалавриата - 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2017. — 223 с. Ссылка на ресурс: https://www.biblio-online.ru/book/7AA929FE-5967-4DE2-8103-EF8E8C4DC51B 

2. Ачкасов В.А. Связи с общественностью как социальная инженерия: учебник для академического - 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2017. — 350 с. Ссылка на ресурс: https://www.biblio-online.ru/book/86E23D80-C0C6-4597-9A2F-46E7530CDA58 

3. Емельянов С. М. Теория и практика связей с общественностью: учеб. пособие для академического бакалавриата - 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2017. — 231 с. Ссылка на ресурс: https://www.biblio-online.ru/book/463D79D1-24A2-40AE-8D02-BC0595D90A1D 

Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы

https://e.lanbook.com/ Электронно-библиотечная система «Издательство «Лань».

https://www.biblio-online.ru/ Электронно-библиотечная система «Юрайт»

http://www.studentlibrary.ru/ Электронно-библиотечная система «Консультант студента»

http://www.trmost.com/ Электронно-библиотечная система «Троицкий мост»

http://www.edu.ru Федеральный портал «Российское образование»

http://law.edu.ru/ Федеральный правовой портал «Юридическая Россия»

http://ecsocman.hse.ru/ Федеральный образовательный портал «Экономика, социология, менеджмент»

http://www.cfin.ru Корпоративный менеджмент

http://marketing.spb.ru/read.htm Энциклопедия маркетинга

http://eup.ru/Catalog/All-All.asp Библиотека экономической и управленческой литературы

http://www.aup.ru/library/ AUP.Ru - Библиотека экономической и деловой литературы
Ведущий преподаватель:

Канд. полит. наук, доцент
   Ю.А. Матафонова
Заведующий кафедрой ГМУиП  Т.Е. Бейдина
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