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Краткое содержание курса
"Этика государственной и муниципальной службы" предназначена для того, чтобы показать обучающимся значимость этики и культуры в сфере управления. 

Основная цель учебной дисциплины сформировать у студентов комплекс знаний по этическим основам государственной и муниципальной службы и умения применять его в практической деятельности.

Перечень изучаемых тем, разделов дисциплины (модуля).

Введение. Научные основы, цели и задачи изучения этики государственной и муниципальной службы.

Тема 1. Теоретические основы этики как науки о морали. 

Тема 2. Основы политической этики.

Тема 3. Этические аспекты экономической деятельности.

Тема 4. Понятие административной этики. Этика государственного и муниципального управления как регулятор взаимоотношений власти и населения.

Тема 5. Этические аспекты принятия и реализации управленческих решений.

Тема 6. Этические требования к государственному служащему.

Тема 7. Служебная этика и культура управления.

Тема 8. Служебная этика руководителя: основные принципы и современные принципы.

Тема 9. Культура поведения и деловой этикет в государственной службе.

Форма текущего контроля 

Студентами заочной формы обучения пишется контрольная работа, тема которой определяется студентами самостоятельно. Выбор варианта реферата осуществляется в соответствии с фамилией и последней цифрой зачетной книжки по таблице 

	
	последняя цифра номера зачетной книжки

	
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	
	Вариант контрольной работы

	Первая буква фамилии
	А, К, У
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	Б, Л, Ф
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20

	
	В, М, Х
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28
	29
	30

	
	Г, Н, Ц
	31
	32
	33
	34
	35
	36
	37
	38
	39
	40

	
	Д, О, Ч
	41
	42
	43
	44
	45
	46
	47
	48
	49
	50

	
	Е, П, Ш
	51
	52
	53
	54
	55
	56
	57
	58
	59
	60

	
	Ж, Р, Щ, Э
	61
	62
	63
	64
	65
	66
	67
	68
	69
	70

	
	З, С, Ю
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18

	
	И, Т, Я
	71
	72
	73
	74
	75
	76
	77
	78
	79
	80


Темы контрольных работ

1. Основные этические концепции и их реализация в моральном сознании и моральной практике.

2. Этика и культура политической деятельности.

3. Проблема соотношения морали и политики: этические аспекты.

4. Современные проблемы и требования политической этики.

5. Учение Б. Сутора о политической этике.

6. Современные требования этики президентства.

7. Современные требования депутатской (парламентской) этики.

8. Проблема предупреждения конфликта интересов в парламентской этике.

9. Этика политического конфликта и компромисса.

10. Этика государственного управления как регулятор взаимоотношения власти и населения.

11. Ценности и нормы административной этики.

12. Моральные конфликты на государственной службе и способы регулирования конфликта интересов в государственном управлении.

13. Специфика формирования этики государственной службы  в России.

14. Специфика формирования этики муниципальной службы в России.

15. Этические аспекты принятия и реализации управленческих решений: практика проведения этической экспертизы.

16. Особенности разработки и содержания Этических кодексов государственной службы. 

17. Специфика формирования этики государственной службы Великобритании.

18. Специфика формирования этики государственной службы США.

19. Специфика формирования этики государственной службы Канады.

20. Специфика формирования этики государственной службы Германии.

21. Специфика формирования этики государственной службы Нидерландов.

22. Специфика формирования этики государственной службы Австралии.

23. Специфика формирования этики государственной службы Японии.

24. Специфика формирования этики государственной службы КНР.

25. Специфика формирования этики государственной службы(на примере зарубежного государства).

26. Международный кодекс поведения государственных должностных лиц.

27. Кодекс этики и служебного поведения государственных служащих Российской Федерации.

28. Этические требования к государственному служащему в РФ: принципы, нормы, качества.

29. Этические требования к муниципальному служащему в РФ: принципы, нормы, качества.

30. Служебная этика и культура управления: проблемы реализации этических норм.

31. Этика и культура деловых коммуникаций.

32. Роль права в формировании и развитии этики государственной службы.

33. Функции этикета на государственной службе.

34. Этикет в деятельности государственных и муниципальных служащих.

35. Особенности приветствия, представления и обращения на государственной и муниципальной службе.

36. Внешний облик государственного и муниципального служащего.

37. Виды этических норм: общие, групповые, личностные.

38. Профессиональная этика: сущность и основные характеристики.
39. Служебная этика руководителя: основные принципы и современные требования.

40. Принцип нейтральности и принцип обеспечения государственного интереса как специфические требования к государственному аппарату и его работникам.

41. Коррупция и бюрократизм как этические проблемы в государственной службе: общие черты и национальные особенности.

42. Этика оказания влияния и проблема регулирования лоббистской деятельности.

43. Мотивация этического поведения и способы повышения этического уровня служащих государственного аппарата.

44. Понятие конфликта интересов на государственной службе и механизмы его урегулирования.

45. Управленческая культура как фактор рационализации и эффективности административного и политического управления. Понятие, общее содержание и элементы культуры управления.

46. Язык и ораторские навыки работников госаппарата. Технология общения с массовыми аудиториями и гражданами.

47. Культура письменной речи и административный речевой этикет.

48. Национальные особенности этики и культуры управления.

49. Манеры поведения. Имидж. Требования к одежде, социально-ролевое и функциональное назначение одежды государственных и муниципальных служащих. Особенности внешнего вида.

50. Причины усиления этического момента в регулировании служебных отношений в государственном и муниципальном управлении.

51. Корпоративная этика и корпоративная культура. Основные характеристики корпоративной этики.

52. Международный деловой этикет.

53. Специфика национальных традиций на государственной службе в отдельных регионах РФ.

54. Нормативно-правовые основы этики государственной и муниципальной службы в РФ.

55. Механизмы внедрения норм служебного этикета в деятельность государственных и муниципальных служащих.

56. Этикет деловых встреч и переговоров.

57. Соотношение правовых и этических норм в сфере делового администрирования.

58. Виды профессиональной этики, их особенности.

59. Категория долга. Общественный долг государственного служащего.

60. Этические аспекты предвыборной борьбы.

61. Этическая ответственность избирателя.

62. Экономическая и предпринимательская этика.

63. Этика государственной и муниципальной службы и её связь с проблемой доверия населения к власти.

64. Проблема внедрения этических ценностей в деятельность государственного аппарата.

65. Значение принципов открытости, гласности и ответственности в деятельности государственных и муниципальных служащих.

66. Специфика этических принципов законности, справедливости, неподкупности и гуманизма в сфере государственного и муниципального управления.

67. Честность и правдивость как норма профессиональной этики государственного и муниципального служащего, влияющая на авторитет власти и принятие решений.

68. Трудности подбора управленческих кадров на основе учета нравственных характеристик.

69. Способы формирования желаемых нравственных качеств на государственной службе: этическое обучение, тренинги, этические деловые игры, создание комиссий по профессиональной этике и др.

70. Управленческое общение и поведение: специфика и основные черты.

71. Типы служебных отношений в аппарате государственных учреждений.

72. Принципы современного этикета деловых отношений: их воплощение в нормах и правилах поведения государственного служащего.

73. Культура делового спора.

74. Этнокультурные особенности делового этикета на государственной службе.

75. Государственный и муниципальный служащий современного типа: соотношение профессиональных и нравственных качеств.

76. Международный протокол и дипломатический этикет: этапы развития и современные требования.

77. Особенности этики государственного управления в странах АТР (на примере конкретного государства).

78. Понятия «нравственность», «нравы», их отличие от морали. Структура нравов, индивидуальные и национальные нравы.

79. Основные категории этики, их значение для жизнедеятельности общества и личности.

80. Социальные последствия господства принципов и норм «корпоративной этики» в среде управленцев.

Методические рекомендации по написанию контрольной работы

Контрольная работа должна быть основана на изучении значительного количества научной и иной литературы по теме исследования. Объем работы 13-15 страниц. 

Студент пишет контрольную работу, включающую: 

1. титульный лист; 

2. содержание; 

3. введение, где обосновывается актуальность выбранной темы, определяется цель и задачи исследования;

4. основной текст контрольной работы делится на пункты (параграфы). Контрольная  работа должна содержать 3-4 параграфа. Обязательно наличие параграфа, представляющего практический пример раскрываемой темы.
5. заключение, в котором представлены основные выводы.

6. приложение, в котором указываются используемые в контрольной работе термины и их трактовка (глоссарий);

7. Список используемых источников (не менее 10).

Оформление письменной работы согласно МИ 4.2-5/47-01-2013

Общие требования к построению и оформлению учебной текстовой документации
Форма промежуточного контроля  

Зачет – проводится по билетам в устной форме. 
Вопросы к зачету

1. Этика и культура управления. Предмет, структура, функции этики.
2. Этика государственной и муниципальной службы: сущность, специфика, функции.
3. Основные этические концепции и их реализация в моральном сознании и моральной практике современного общества.

4. Структура и функции морали. Реализация основных компонентов морального сознания (моральные требования, нормы, знания, убеждения, принципы, оценки) в сфере управления.

5. Основные категории этики и их значение для жизнедеятельности общества и личности.

6. Проблема утверждения высших моральных ценностей в сфере управления.

7. Этические аспекты политической деятельности.

8. Мораль и политика.

9. Понятия «нравственность», «нравы», их отличие от морали. Структура нравов.

10. Проблема нравственного прогресса.

11. Нравы русского и советского чиновничества.

12. Профессиональная этика: понятие, основные виды. Основные этические принципы управленческой деятельности.

13. Нравы людей и управленческая этика. Значение нравов для эффективного управления обществом.

14. Этические требования к государственному аппарату: зарубежный опыт.

15. Понятие и сущность организационной культуры. Способы формирования организационной культуры.

16. Особенности российской организационной культуры.

17. Современные требования к моральному облику государственного служащего.

18. Понятие морального выбора. Этические проблемы принятия решений в государственном управлении.

19. Виды профессиональной этики, их особенности.

20. Значение этических кодексов в профессиональной деятельности управленцев.

21.  Этический кодекс государственного и муниципального служащего.

22.  Причины усиления этического момента в регулировании служебных отношений.

23.  Механизм реализации этических норм поведения человека в сфере деловых отношений.

24.  Ролевая структура личности государственного служащего и этические принципы и нормы.

25.  Понятие «корпоративная этика» и социальные основы ее формирования.

26.  Факторы, способствующие распространению «корпоративной этики» на государственной и муниципальной службе.

27.  Социальные последствия господства принципов и норм «корпоративной этики» в среде управленцев.

28.  Основные функции этикета на государственной и муниципальной службе.

29.  Внешние формы поведения государственных служащих и их значение в управленческой деятельности.

30. Стили управления.

31. Моральные качества руководителя и их значение в системе государственного и муниципального управления.

32. Внешний облик государственного и муниципального служащего.

33. Социально-ролевое и функциональное назначение одежды государственных и муниципальных служащих.

34. Требования к одежде государственных и муниципальных служащих.

35. Правила речевого поведения в деловом общении.

36. Формулы речевого этикета: выражение просьбы, извинения, неодобрения, приглашения.

37. Официально-деловой стиль речи.

38. Логическая структура спора.

39. Возможные результаты спора.

40. Культура делового спора.

41. Рекомендации ведения спора.

42. Основные требования к служебному телефонному разговору.

43. Деловая встреча и ее виды.

44. Невербальные средства общения.

45. Стили и культура деловых переговоров.

46. Служебная этика руководителя и подчиненного.

47. Культура организации рабочего времени государственного служащего.

48. Нравственное воспитание и самовоспитание. Методы и формы этического образования и нравственного воспитания кадров государственного управления.

49. Национально-культурные особенности этики государственной и муниципальной службы.

Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
Основная литература

1. Арон Р. Эссе о свободах / Р. Арон. – М.: Праксис, 2005.

2. Аузан А.А. Три публичные лекции о гражданском обществе / А.А. Аузан. – М.: ОГИ, 2006.

3. Бачинин В.А. Этика: Энциклопедический словарь / В.А. Бачинин. – М.: Изд-во Михайлова В.А., 2005.

4. Гартман Н. Этика: [Пер. с нем. А.Б. Глаголева под ред. Ю.С. Медведева и Д.В. Скляднева] / Н. Гартман. – СПб.: «Владимир Даль», 2002.

5. Гершунский Б.С. Гражданское общество в России / Б.С. Гершунский. – М.: Педагогическое общество России, 2001. Гражданское общество: Истоки и современность: [Сб. статей] / Под ред. И. Лопушанского, И. Кальнова. – СПб.: Юридический центр Пресс, 2006.

6. Гильдебранд Д., фон. Этика: [Пер. с нем. А.И. Смирнова] / Д. фон Гильдебранд. – СПб.: Алетейя, 2001.

7. Ермаков В.С. Справочник по истории философии. Хронологический. Персонифицированный / В.С. Ермаков. – М.: Союз, 2003.

8. Иванов В.Г. История этики средних веков / В.Г. Иванов. – СПб.: Лань, 2002. – 464 с.

9. Искусство управления: [Сост., пер., коммент. В.В. Малявина]. – М.: Астрель; АСТ, 2004.

10. История этических учений / Под общ. ред. А.А. Гусейнова. – М.: Гардарики, 2003.

11. Канке В.А. Современная этика: Учебник. 2-е изд., стереотип. / В.А. Канке. – М.: Омега-Л, 2008.
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11. Электронная библиотека Елены Косиловой (уникальна по качеству представленных текстов; «для опытных пользователей») // [http://kosilova.textdriven.com/narod/uhref.html]. Психологическая библиотека Киевского Фонда содействия развитию психической культуры (несмотря на название, очень солидно представлены философские работы, отбор литературы профессионален, равно как и качество представления материалов) // [http://psylib.kiev.ua/]. Философская антропология (широко представлены современные направления) // [http://anthropology.ru/ru/index.html]. Философско-литературный журнал «Логос» (первый по качеству философский журнал в России; продолжая традицию дореволюционного однофамильца, широко дает переводы) // [http://www.ruthenia.ru/logos/]. Институт философии Российской академии наук (ИФ РАН) // [http://www.iph.ras.ru/]. 

12. Электронная библиотека Института философии Российской академии наук (ИФ РАН) // [http://iph.ras.ru/page52091689.htm].

13. Центр профессиональной и прикладной этики (единственное содержание – качественный подбор ссылок на основные мировые сайты по этике) // [http://ethics.iph.ras.ru/cppe/links.html]. Философия в России (крупная подборка текстов с довольно удобным поиском) // [http://www.philosophy.ru/]. Электронная библиотека Философского факультета МГУ (бедная, но основные классики представлены) // [http://philos.msu.ru/library.php]. Электронная библиотека по философии // [http://filosof.historic.ru/]. Философский штурм (наиболее деятельное и довольно репрезентативное философское сообщество в runet’е) // [http://philosophystorm.org/].
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