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Доклад
Модуль 1: Исторические и современные аспекты менеджмента в образовании

Практическое занятие 1. По теме, закрепленной за студентом, подготовить доклад и презентацию.

1. Основы менеджмента.

2. Функция планирования в управлении.

3. Функция организации в управлении.

4. Функция принятие решений в управлении.

5. Функция мотивации в управлении.

6. Функция контроля в управлении.

7. Особенности менеджмента.

8. Школа научного управления.

9. Административная (классическая) школа.

10. Школа человеческих отношений и поведенческие науки.

11. Количественная школа.

12. Ситуационный подход.

13. Общая теория управления и разработка проблем управления образованием за рубежом.

14.Становление внутришкольного управления как научной дисциплины в дореволюционной России.

15. Становление школоведения в послереволюционный период в России.

Практическое занятие 2. По теме, закрепленной за студентом, подготовить доклад и презентацию.

1. Десять золотых правил для менеджера.

2. Педагогический менеджмент: цель, задача управленца (директора, зам. директора, учителя) как менеджера образовательного процесса.

3. Понятие о методах управления.

4. Организационно - распорядительные методы управления.

5. Распорядительные методы.

6. Методы дисциплинарного воздействия.

7. Социальные методы управления.

8. Психологические методы управления.

9. Управленческий цикл в школе.

10. Алгоритмом управленческого цикла «учебный год» в школе.

11. Социально - психологические функции руководителя.

12. Реализация функции целеполагания.

13.Педагогический анализ как функция управления (цель, задачи педагогического анализа).

14. Структура итогового анализа деятельности школы за год.

15. Педагогический анализ как функция управления.

Модуль 2: Образовательное учреждение как объект педагогического менеджмента

Практическое занятие 3,4. По теме, закрепленной за студентом, подготовить доклад и презентацию.

1. Внешняя среда образовательного учреждения.

2. Значение и определение внешней среды.

3. Особенности факторов прямого воздействия.

4. Факторы прямого воздействия: Поставщики.

5. Факторы прямого воздействия: Материал.

6. Факторы прямого воздействия: Капитал.

7. Факторы прямого воздействия: Трудовые ресурсы.

8. Факторы прямого воздействия: Законы и государственные органы.

9. Факторы прямого воздействия: Потребители.

10. Факторы прямого воздействия: Конкуренты.

11. Факторы косвенного воздействия: Технология.

12. Анализ современных обобщенных педагогических технологий: проблемное обучение, концентрироваванное обучение, модульное обучение.

13. Анализ современных обобщенных педагогических технологий: развивающее обучение, дифференциальное обучение, активное (контекстное) обучение.

14. Анализ современных обобщенных педагогических технологий: обучение развитию критического мышления, игровое обучение.

15. Факторы косвенного воздействия: Состояние экономики.

16. Факторы косвенного воздействия: Социально-культурные факторы.

17. Факторы косвенного воздействия: Политические факторы.

18. Факторы косвенного воздействия: Развитие информационно-коммуникативных технологий (ИКТ).

Практическое занятие 5,6,7,8. Составить SWOT-анализ состояния образовательной системы МОУ по одной из матриц:
Матрица SWOT
	
	Возможности
	Угрозы

	Сильные стороны
	На сколько сильные стороны позволяют использовать эту возможность
	Могут ли сильные стороны позволить избежать этой угрозы

	Слабые стороны
	На сколько слабые стороны мешают использованию этой возможности
	На сколько слабые стороны препятствуют избеганию угроз


Матрица SWOT
	Сильные стороны (внутренние характеристики организации)
	Возможности (характеристика внешней среды, их положительное влияние)

	Слабые стороны (внутренние характеристики)
	Угрозы (характеристики внешней среды (отрицательное слияние на организацию)


Матрица SWOT
	Сильные стороны ОУ
	Слабые стороны ОУ

	
	…

	Предупреждающие, компенсирующие действия

	

	Возможности
	Угрозы (ограничения и риски)

	
	

	Предупреждающие, компенсирующие действия


Модуль 3: Функции образовательного менеджмента

Практическое занятие 9. По теме, закрепленной за студентом, подготовить доклад и презентацию.

1. Понятия: функция, функция планирования, функция организации, функция

мотивации, функция контроля.

2. Понятия: управление, субъект управления, объект управления, метод, метод управления.

3. Экономические методы управления.

4. Организационно-административные методы (управления организационно-стабилизирующие, организационно-распорядительные, организационно-дисциплинарные).

5. Социально-психологические методы управления (социальные, психологические).

6. Количественные методы управления.

7. Цель управленческой деятельности.

8. Виды планов работы школы (перспективный план, годовой план, текущий план).

9. Основные требования к планам работы школы (целенаправленность, перспективность, комплексность, объективность).

Практическое занятие 10. По теме, закрепленной за студентом, подготовить доклад и презентацию.

1. Содержание готового плана работы школы.

2. Понятие линейные полномочия, штабные полномочия.

3. Понятие делегирование полномочий.

4. Преимущества и недостатки делегирования полномочий.

5. Причины нежелания руководителей делегировать полномочия.

6. Причины, по которым подчиненные избегают ответственности и блокируют процесс делегирования полномочий.

7. Ошибки при делегировании полномочий.

8. Принципы делегирования полномочий.

9. Понятия: решение; организационные решения; процесс принятия решений;

интуитивные решения; решения, основанные на суждениях.

Практическое занятие 11. По теме, закрепленной за студентом, подготовить доклад и презентацию.

1. Подходы к выработке решения.

2. Факторы, влияющие на принятие решений.

3. Система подготовки управленческого решения.

4. Методы выявления причин возникновения проблем.

5. Диаграмма «Рыбья кость» К. Исикавы.

6. Мотивация труда педагогов (группы мотивационных доминант).

7. Формы и методы мотивации и стимулирования работников образовательной школы.

8. Контроль: менеджмент качества образовательного процесса.

9. Построение системы менеджмента качества образования (1, 2 уровень).

10. Построение системы менеджмента качества образования (3, 4 уровень).

Модуль 4: Имидж современного образовательного учреждения

Практическое занятие 12. По теме, закрепленной за студентом, подготовить доклад и презентацию.

1. Образ руководителя.

2. Качество образования.

3. Стиль образовательного учреждения (ОУ).

4. Внешняя атрибутика.

5. Образ персонала.

6. Цена образовательных услуг.

7. Уровень психологического комфорта.

8. Субъекты формирования имиджа.

9. Ведущие компоненты имиджа.

10. Слагаемые имиджа.

11. Переменные имиджа.

12. Формирование имиджа.

13. Критерии эффективности позитивного имиджа.

14. Индикаторная оценка имиджа.

15. Иерархическая структура индикаторов позитивного имиджа ОУ.
Форма промежуточного контроля

Зачет
Вопросы к зачету:
1. Дайте определение понятию «менеджмент в образовании».

2. Дайте определение внешней среды образовательного учреждения.

3. Назовите факторы прямого и косвенного воздействия внешней среды образовательного учреждения.

4. Каковы особенности факторов внешней среды?

5. Дайте характеристику SWOT-анализа: содержание, цели.

6. Охарактеризуйте технологию проведения и результаты SWOT-анализа.

7. Назовите основные функции образовательного менеджмента.

8. Опишите процесс взаимодействия основных функций образовательного

менеджмента.

9. Что представляет собой схема управленческого цикла?

10. Назовите основные методы управления.

11. На какие группы делятся организационно-административные методы

управления?

12.Охарактеризуйте роль функции планирования в образовательном менеджменте.

13. Назовите виды планов образовательного учреждения и требования к ним.

14. Что представляет собой Программа развития образовательного учреждения?

15. Назовите условия успешного делегирования полномочий.

16. Назовите преимущества и недостатки делегирования полномочий.

17. Охарактеризуйте основные ошибки при делегировании полномочий.

18. Сформулируйте принципы делегирования.

19. Дайте определение понятию «управленческое решение».

20. Какие факторы влияют на процесс принятия управленческого решения?

21. Назовите основные этапы процесса принятия управленческого решения.

22. Дайте определение диаграммы И. Исикавы, назовите сферы ее применения.

23. Дайте определение понятию «мотивация».

24. Кратко охарактеризуйте содержательные и процессуальные теории мотивации.

25. Назовите основные инструменты разработки мотивационного профиля сотрудника.

26. Какие формы и методы мотивации и стимулирования педагогов вы знаете?

27. Что включает в себя понятие «СМК образовательного учреждения»?

28. Назовите составляющие структуры имиджа образовательного учреждения.

29. Назовите критерии эффективного позитивного имиджа образовательного учреждения.

30. Охарактеризуйте профессиональные и личностные качества менеджера
Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
Основная литература
Печатные издания

1. Менеджмент образования: учеб. пособие /Аблязова Наталья Олеговна [и др.]; под ред. А.П. Егоршина. - Москва: Логос, 2019. - 308 с.
Издания из ЭБС

1.Трапицын С.Ю. Менеджмент в образовании: Учебник и практикум /Трапицын Сергей Юрьевич; Трапицын С.Ю. - Отв. ред. - М.: Издательство Юрайт, 2017. - 413. https://biblioonline.ru/book/12FCF5B3-0881-4E93-BCEA-ABD7AB09E8AE
 2.Кузьмина Е. Е.Маркетинг образовательных услуг: Учебник и практикум /Кузьмина Евгения Евгеньевна; Кузьмина Е.Е. - М.: Издательство Юрайт, 2014. - 330. https://biblio-online.ru/book/80E7F5D6-7D7B-4E5EB80A-8DE14244D324
Дополнительная литература 
Печатные издания

1. Бухарова Г.Д. Маркетинг в образовании: учеб. пособие /Бухарова Галина Дмитриевна, Старикова Людмила Дмитриевна. - Москва: Бухарова Г.Д. Маркетинг в образовании Академия, 2010. - 206 с.
Издания из ЭБС
1. Воронина Е.В. Научная организация педагогического труда. Педагогическая эргономика: Учебное пособие / Воронина Евгения Владимировна; Воронина Е.В. - 2-е изд. - М.: Издательство Юрайт, 2017. - https://biblio-online.ru/book/EBCDB4BCF238-4138-944E-73A44E8A79EC 
2. Москвин С.Н. Управление человеческими ресурсами в образовательной организации: Учебное пособие /Москвин Сергей Николаевич; Москвин С.Н. - 2-е изд. - М.: Издательство Юрайт, 2017. - 142 https://biblioonline.ru/viewer/E2880307-4007-49E7-8D5D-91F838161B8A
Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы
Электронно-библиотечные системы, с которыми у вуза заключен договор:

1.Образовательные ресурсы:
https://e.lanbook.com/ Электронно-библиотечная система «Издательство «Лань»;
https://www.biblio-online.ru/ Электронно-библиотечная система «Юрайт»;

http://www.studentlibrary.ru/ Электронно-библиотечная система «Консультант студента»;
http://www.trmost.com/Электронно-библиотечная система «Троицкий мост».
Преподаватель ___________ Леонтьева О.В.
подпись
Заведующий кафедрой ___________ Мелихова М.И.
подпись
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