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«ОЦЕНКА СТЕПЕНИ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ РАБОТОДАТЕЛЕЙ  КАЧЕСТВОМ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ПОДГОТОВКИ В ЗАБГУ»
(2016 г.)

.

                                                                                                                   Таблица 1

Критерии и показатели удовлетворенности работодателей
	                Критерии 
	Показатели 

	Удовлетворенность уровнем профессиональной подготовки  выпускников ЗабГУ
	Удовлетворенность уровнем профессиональных знаний по полученной специальности

	
	Удовлетворенность уровнем профессиональных умений по полученной специальности

	
	Удовлетворенность уровнем функциональных навыков

	
	Удовлетворенность уровнем социальных компетенций, личностных качеств

	
	Удовлетворенность уровнем широты кругозора

	
	Удовлетворенность уровнем словарного запаса

	
	Удовлетворенность профессиональной общетеоретической подготовкой

	
	Удовлетворенность базовыми знаниями и навыками

	
	Удовлетворенность практическими знаниями, умениями.

	
	Удовлетворенность владением иностранного языка

	
	Удовлетворенность навыками работы на компьютере, знаниями необходимыми в работе программ

	
	Удовлетворенность способностью работать в коллективе, команде

	
	Удовлетворенность способностью эффективно представлять себя и результаты своего труда

	
	Удовлетворенность нацеленностью на карьерный рост и профессиональное развитие

	
	Удовлетворенность навыками управления персоналом

	Формы работы на предприятиях (организациях) по формированию специалиста-профессионала
	Практическое обучение на рабочем месте опытным специалистом

	
	Организация краткосрочного курса обучения силами работников предприятия

	
	Организация на предприятии курса обучения с приглашением сторонних специалистов

	
	Направление на обучение в учебные центры, на курсы повышения квалификации

	
	Направление на стажировку на другое предприятие

	Аспекты  взаимодействия организации с ЗабГУ
	Заинтересованность и возможность влиять на подготовку студентов вЗабГУ

	
	Готовность предоставлять ЗабГУ свою производственную базу для использования в учебном процессе, производственной практики

	
	Оценка образовательной ситуации в ЗабГУ

	
	Формы взаимодействия с ЗабГУ


Методика. Опрос проводился методом случайного отбора: 

1. по методике телефонного опроса (по заранее выбранным телефонным номерам специально проинструктированными интервьюерами); 

2. по методике опроса fays-to-fays
3. по методике Интернет-опроса (анкета отправлялась по электронной почте).

Выборочная совокупность составила 40 респондентов.

Таблица 1
Перечень организаций и предприятий, принявших участие в опросе
	Название организации
	частота

	1. ГРК "Быстринское"
	1

	2. ГУСО НКЦСОН "Милосердие" 
	1

	3. "Забайкальский рабочий"
	1

	4. ООО "Тао Бао"
	1

	5. ООО "Гарант"
	1

	6. ООО "Русский Шанхай"
	1

	7. ООО "Коммунальник"
	1

	8. «Разрезуголь»
	1

	9. Тойота-центр г.Чита
	1


	10. ГКУСО "Центр медико-социальной реабилитации инвалидов"
	1

	11. ООО ЭУ ЖКХ
	1

	12. ГОУ СПО « Профессиональное училище №35»
	1

	13. ГТРК Чита
	1

	14. ГУК « Забайкальский краевой краеведческий музей»
	1

	15. МБДОУ №16
	1

	16. МБДОУ №74
	1

	17. МБОУ « Многопрофильная языковая гимназия №12
	1

	18. МБОУ «СОШ № 19»
	1

	19. МБОУ «СОШ № 40»
	1

	20. МБУ ДО «Центральная детская музыкальная школа имени Б.Г.Павликовской»
	1

	21. МБУ ДО «Центральная детская художественная школа»
	1

	22. МБУ ДО «Детская школа искусств №7»
	1

	23. МБУ ДО ЦЭВД «Орнамент»
	1

	24. Межрайонная инспекция Федеральной налоговой службы
	1

	25. Новоорловский ГОК
	1

	26. ООО ВЦ «Интеллектуальные технологии"
	1

	27. НП «Читагражданпроект»
	1

	28. ОАО «Востокгеология»
	1

	29. ОАО Сбербанк
	1

	30. МАУ «Фолк – театр «Забайкалье»,
	1

	31. МУК «Читинский городской зоопарк»
	1

	32. ПАО филиал «МРСК Сибири-«Читаэнерго»
	1

	33. Ростелеком
	1

	34. МТС
	1

	35. Многопрофильный мед. центр "Академия здоровья"
	1

	36. СДЮСШОР №1
	1

	37. Сеть супермаркетов «Привоз»
	1

	38. Турагентство «Созвездие»
	1

	39. Турфирма «Вокруг света»
	1

	40. ООО Психологический центр «Лад»
	1

	всего
	42


Таблица 2
Тип предприятия по численности персонала 
	Тип предприятия
	процент

	малый бизнес
	24,1

	средний бизнес
	27,8

	крупное предприятие
	36,1

	системные пропущенные
	12.0
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Таблица 3
Организационно-правовая форма предприятия
	Организационно-правовая форма 
	процент

	Государственное учреждение
	27,8

	ОАО
	12,0

	ЗАО
	60,2

	ООО
	27,8
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Таблица 4
Должность респондента
	Вариант ответа
	частота

	горный мастер
	1

	воспитатель
	4

	генеральный директор
	1

	директор
	4

	директор по работе со средствами массовой информации
	1

	зам.директора
	3

	региональный управляющий
	1

	начальник отдела
	2

	инженер по расчетам
	1

	зав. отделением
	2

	менеджер по работе с клиентами
	2

	инженер
	3

	консультант по кадровой работе
	3

	менеджер
	3

	преподаватель
	5

	завуч
	2

	руководитель подразделения
	2
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Таблица 5 

Распределение ответов респондентов на вопрос-фильтр:

«Работают ли на Вашем предприятии выпускники ЗабГУ?»
	Варианты ответа
	Процент

	Да, многие сотрудники закончили этот вуз
	40,0

	Да, есть работники, закончившие ЗабГУ
	48,0

	Да, но очень немногие
	12,0

	Нет 
	0,0

	Всего
	100,0
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1. Критерий

Удовлетворенность уровнем профессиональной подготовки  выпускников ЗабГУ 

Таблица 6
Распределение ответов респондентов на вопрос

«В какой мере Вы удовлетворены качеством подготовки выпускников в ЗабГУ в целом?»
	Вариант ответа
	Процент

	Удовлетворен полностью
	12,0

	Скорее удовлетворен
	86,0

	Скорее неудовлетворен
	2,0

	Абсолютно не удовлетворен
	0,0
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Таблица 7
Оцените пожалуйста уровень подготовки выпускников ЗабГУ: профессиональные знания по полученной специальности
	Вариант ответа
	Процент

	уровень подготовки слабый, многого не знают и не умеют
	0,0

	уровень подготовки посредственный, хотя необходимая база имеется
	24,0

	уровень подготовки хороший, вполне могут работать по специальности
	60,0

	уровень подготовки отличный, способны выполнить любое задание
	16,0
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Таблица 8
Оцените пожалуйста уровень подготовки выпускников ЗабГУ: профессиональные умения по полученной специальности
	Вариант ответа
	Процент

	уровень подготовки слабый, многого не знают и не умеют
	0,0

	уровень подготовки посредственный, хотя необходимая база имеется
	48,0

	уровень подготовки хороший, вполне могут работать по специальности
	36,0

	уровень подготовки отличный, способны выполнить любое задание
	16,0
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Таблица  9
Оцените пожалуйста уровень подготовки выпускников ЗабГУ: 
функциональные навыки 
	Вариант ответа
	Процент

	уровень подготовки слабый, многого не знают и не умеют
	12,0

	уровень подготовки посредственный, хотя необходимая база имеется
	12,0

	уровень подготовки хороший, вполне могут работать по специальности
	72,0

	уровень подготовки отличный, способны выполнить любое задание
	4,0
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Таблица 10
Оцените пожалуйста уровень подготовки выпускников ЗабГУ: 
социальные компетенции, личностные качества 
	Вариант ответа
	Процент

	уровень подготовки слабый, многого не знают и не умеют
	0,0

	уровень подготовки посредственный, хотя необходимая база имеется
	24,0

	уровень подготовки хороший, вполне могут работать по специальности
	64,0

	уровень подготовки отличный, способны выполнить любое задание
	12,0
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Таблица 11
Оцените пожалуйста уровень подготовки выпускников ЗабГУ: 
широта кругозора
	Вариант ответа
	Процент

	уровень подготовки слабый, многого не знают и не умеют
	0,0

	уровень подготовки посредственный, хотя необходимая база имеется
	12,0

	уровень подготовки хороший, вполне могут работать по специальности
	52,0

	уровень подготовки отличный, способны выполнить любое задание
	36,0
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Таблица 12
Оцените пожалуйста уровень подготовки выпускников ЗабГУ: 
словарный запас
	Вариант ответа
	Процент

	уровень подготовки слабый, многого не знают и не умеют
	0,0

	уровень подготовки посредственный, хотя необходимая база имеется
	24,1

	уровень подготовки хороший, вполне могут работать по специальности
	51,9

	уровень подготовки отличный, способны выполнить любое задание
	24,1
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Таблица 13
Распределение ответов респондентов на вопрос
«Укажите, пожалуйста, какие из ниже перечисленных факторов оказывают наибольшее влияние на эффективность профессиональной деятельности специалиста (рост его карьеры)»*
	позиции
	проценты

	1. Уровень профессиональной общетеоретической подготовки;
	12,0

	2. Уровень базовых знаний и навыков;
	36,0

	3. Уровень практических знаний, умений;
	40,0

	4. Владение иностранным языком;
	24,0

	5. Навыки работы на компьютере, знание необходимых в работе программ;
	42,0

	6. Способность работать в коллективе, команде;
	64,0

	7. Способность эффективно представлять себя и результаты своего труда;
	24,0

	8. Нацеленность на карьерный рост и профессиональное развитие;
	36,0

	9. Навыки управления персоналом;
	12,0

	10. Готовность и способность к дальнейшему обучению;
	58,0

	11. Эрудированность, общая культура;
	24,0

	12. Осведомленность в смежных  областях полученной специальности;
	3,0

	13. Способность воспринимать и анализировать новую информацию, развивать новые идеи.
	36,0
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Таблица 14
Распределение ответов респондентов на вопрос
Дайте примерную оценку уровню профессиональной подготовки, работающих у вас выпускников ЗабГУ
(1 балл - незначительную роль, влияние практически отсутствует,
5 баллов - значительную роль.
Другие значения промежуточные)
	позиция
	1
	2
	3
	4
	5

	1. Уровень профессиональной общетеоретической подготовки
	0,0
	0,0
	24,0
	36,0
	39,0

	2. Уровень базовых знаний и навыков
	0,0
	0,0
	12,0
	60,0
	28,0

	3. Уровень практических знаний, умений.
	0,0
	0,0
	64,0
	36,0
	0,0

	4. Владение иностранным языком
	12,0
	36,0
	12,0
	40,0
	0,0

	5. Навыки работы на компьютере, знание необходимых в работе программ
	0,0
	0,0
	36,0
	52,0
	12,0

	6. Способность работать в коллективе, команде
	0,0
	0,0
	12,0
	52,0
	36,0

	7. Способность эффективно представлять себя и результаты своего труда
	12,0
	0,0
	12,0
	40,0
	36,0

	8. Нацеленность на карьерный рост и профессиональное развитие
	6,0
	6,0
	24,0
	40,0
	24,0

	9. Навыки управления персоналом
	16,0
	7,0
	64,0
	12,0
	11,0

	10. Готовность и способность к дальнейшему обучению.
	0,0
	0,0
	12,0
	52,0
	36,0

	11. Способность воспринимать и анализировать новую информацию, развивать новые идеи.
	4,0
	8,0
	12,0
	28,0
	48,0

	12. Эрудированность, общая культура
	0,0
	0,0
	24,0
	40,0
	36,0

	13. Осведомленность в смежных  областях полученной специальности
	6,0
	10,0
	12,0
	48,0
	24,0


2. Критерий

Формы работы на предприятиях (организациях) по формированию специалиста-профессионала
Таблица 15
Распределение ответов респондентов на вопрос
«В каких формах вы осуществляете обучение выпускников ЗабГУ, не обладающих необходимым уровнем знаний и умений»
	позиция
	

	1. Практическое обучение на рабочем месте опытным специалистом (наставником)
	52,2

	2. Организация краткосрочного курса обучения силами работников предприятия
	48,0

	3. Организация на предприятии курса обучения с приглашением сторонних специалистов
	29,0

	4. Направление на обучение в учебные центры, на курсы повышения квалификации
	39,0

	5. Направление на стажировку на другое предприятие
	12,0
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Таблица 16
Распределение ответов респондентов на вопрос
Сколько примерно времени уходит, как правило, на «доводку» (дообучение) выпускников ЗабГУ
 для превращения их в полноценных работников по своей специальности
	позиция
	проценты

	в пределах недели
	0,0

	2-3 недели
	36,0

	не менее месяца
	36,0

	2-3 месяца
	16,0

	3-6 месяцев
	12,0

	6-12 месяцев
	0,0

	более года
	0,0

	затрудняюсь ответить
	0,0
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3. Критерий

Аспекты  взаимодействия организации с ЗабГУ
Таблица 17
Распределение ответов респондентов на вопрос
«Есть ли у Вас заинтересованность и возможность влиять на подготовку студентов в ЗабГУ с тем, чтобы получать затем выпускника с высшим образованием, полностью готового к работе на вашем предприятии?»
	Вариант ответа 
	проценты

	Есть и заинтересованность, и возможность
	32,0

	Есть заинтересованность, но нет возможности
	32,0

	Нет ни заинтересованности, ни возможности
	12,0

	Возможность есть, но нет заинтересованности
	24,0
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      Таблица 18
Распределение ответов респондентов на вопрос
«Готово ли Ваше предприятие предоставлять ЗабГУ свою производственную базу для использования в учебном процессе, производственной практики студентов, обучающихся по программам высшего образования?»
	Вариант ответа 
	проценты

	Готовы и предоставляем
	27,0

	Готовы, но пока не предоставляем
	33,0

	Не готовы к этому
	28,0

	Затрудняюсь ответить
	12,0
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Таблица 19
Распределение ответов респондентов на вопрос
«Какие аспекты деятельности ЗабГУ, на ваш взгляд, требуют совершенствования в первую очередь?»
	позиция
	%

	1. Содержание учебных планов и программ, их приближение к требованиям работодателей
	79,0

	2. Развитие учебно-материальной базы, насыщение ее современным оборудованием
	83,0

	3. Мотивация студентов к учебе, получению дополнительных профессиональных знаний
	54,0

	4. Вовлечение студентов в научно-исследовательскую деятельность
	36,0

	5. Повышение качества преподавания
	12,0

	6. Большая ориентация студентов на квалификационные требования работодателей
	52,0

	7. Учет конъюнктуры рынка труда и формирование востребованных профилей подготовки
	46,0

	8. Организация научных и прикладных исследований
	10,0

	9. Качество системы управления образовательным учреждением
	12,0

	10. Система материального поощрения сотрудников
	49,0
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Таблица 20
Распределение ответов респондентов на вопрос
«Как изменилась за последние 3-5 лет образовательная ситуация в ЗабГУ и Ваши отношения с ним как работодателя, выскажите свое согласие или несогласие с приведенными ниже суждениями»
	суждения
	абсолютно не согласен
	скорее не согласен
	в чем-то согласен, в чем-то нет
	скорее согласен
	полностью согласен

	1. Содержание образования стало в большей степени отвечать Вашим требованиям как работодателей
	0,0
	12,0
	76,0
	12,0
	0,0

	2. У Вас выросло число договоров на трудоустройство студентов
	28,0
	24,0
	48,0
	0,0
	0,0

	3. Как работодатель Вы стали активнее участвовать в разработке учебных программ, тестовых заданий
	34,0
	30,0
	36,0
	0,0
	0,0

	4. Вы стали активнее участвовать в различных комиссиях, советах учебного заведения
	16,0
	12,0
	36,0
	28,0
	8,0

	5. Вы стали активнее приглашать студентов на практику
	30,0
	22,0
	48,0
	0,0
	0,0

	6. Вы стали активнее предлагать персональные стипендии
	27,0
	25,0
	48,0
	0,0
	0,0

	7. Вы стали активнее участвовать в независимой сертификации выпускников
	24,0
	34,0
	42,0
	0,0
	0,0

	8. Ускорилась профессиональная адаптация выпускников после окончания учебного заведения
	28,0
	12,0
	36,0
	12,0
	12,0

	9. Как работодатель Вы стали охотнее приглашать на стажировку преподавателей учебного заведения
	67,0
	33,0
	0,0
	0,0
	0,0


Таблица 21
Распределение ответов респондентов на вопрос
«Что необходимо было бы сделать в ЗабГУ, чтобы развивать у студентов интерес к исследованиям, навыки инновационной деятельности?»
	Вариант ответа 
	проценты

	1. Активнее вовлекать студентов в проектную деятельность кафедр и центров
	36,0

	2. Проводить больше конкурсов, ярмарок и т.п. инновационных разработок студентов 
	12,0

	3. Увеличить число индивидуальных грантов на исследовательские работы
	24,0

	4. Открыть при учебном заведении инновационный бизнес инкубатор, технопарк и т.п.
	26,0

	5. Дать возможность студентам поработать (в ходе обучения) в организациях инновационной сферы
	28,0

	6. Создать / активизировать работу малых инновационных предприятий (МИПов)
	24,0

	7. Увеличить в учебном плане долю часов для самостоятельной работы студентов
	12,0

	8. Дипломное проектирование вести с ориентацией на конкретную организацию 
	29,0

	9. Увеличить число учебных часов на специальные курсы по организации научных исследований
	6,0
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Таблица 22
Распределение ответов респондентов на вопрос
«В каких формах Ваша организация взаимодействует с ЗабГУ, готовящим для вас выпускников с высшим образованием?»
	Вариант ответа 
	проценты

	1. Договоры о прохождении практики студентами.
	62,0

	2. Участие в работе ИГА
	1,0

	3. Договоры о целевой подготовке специалистов.
	0,0

	4. Участие в попечительских советах.
	0,0

	5. Организация представительства компании в ВУЗе (кафедры, центра карьеры и т.д.).
	0,0

	6. Организация совместных коммерческих предприятий.
	0,0

	7. Проведение совместных исследований и разработок.
	1,0
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Таблица 23
Есть ли на Вашем предприятии специальные программы взаимодействия с ЗабГУ?

	Вариант ответа 
	проценты

	1. Таких программ нет
	100,0

	2. Есть, программа развития талантов
	0,0

	3. Организация творческих конкурсов
	0,0

	4. Программа стипендиальной поддержки
	0,0

	5. Программа профориентации
	0,0
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АЛГОРИТМ ИЗМЕРЕНИЯ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ РАБОТОДАТЕЛЕЙ КАЧЕСТВОМ ПОДГОТОВКИ ВЫПУСКНИКОВ ЗАБГУ
По всем критериям нормы приводятся к пяти уровням качества: «очень низкому», «низкому», «удовлетворительному», «хорошему» и «высокому». 
Каждому уровню качества присваиваются индексы:
 очень низкому - 1,
низкому - 2, 
удовлетворительному -3, 
хорошему - 4, 
высокому - 5. 
Для всех критериев и показателей удовлетворенности студентов качеством образовательных услуг в вузе выработан единый способ перевода его в шкалу, соответствующую пяти заданным уровням. 

Таблица 27 

Модель определения уровней удовлетворенности 

	Интервалы (балл)
	Уровень

удовлетворенности
	Индекс качества

	0 < п < 20
	очень низкий
	1

	20 < п < 40
	низкий
	2

	40 < п < 60  
	удовлетворительный
	3

	60 < п < 80  
	хороший
	4

	80 <п< 100  
	высокий
	5


Таблица 28
Результаты измерения удовлетворенности студентов качеством образовательных услуг в ЗабГУ

	Критерий 
	Уровень

удовлетворенности
	Индекс качества

	Удовлетворенность уровнем профессиональных знаний по полученной специальности
	хороший
	4

	Удовлетворенность уровнем профессиональных умений по полученной специальности
	удовлетворительный
	3

	Удовлетворенность уровнем функциональных навыков
	хороший
	4

	Удовлетворенность уровнем социальных компетенций, личностных качеств
	хороший
	4

	Удовлетворенность уровнем широты кругозора
	хороший
	4

	Удовлетворенность уровнем словарного запаса
	хороший
	4

	Удовлетворенность профессиональной общетеоретической подготовкой
	хороший
	4

	Удовлетворенность базовыми знаниями и навыками
	хороший
	4

	Удовлетворенность практическими знаниями, умениями.
	хороший
	4

	Удовлетворенность владением иностранного языка
	удовлетворительный
	3

	Удовлетворенность навыками работы на компьютере, знаниями необходимыми в работе программ
	хороший
	4

	Удовлетворенность способностью работать в коллективе, команде
	высокий
	5

	Удовлетворенность способностью эффективно представлять себя и результаты своего труда
	удовлетворительный
	3
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		менеджер по работе с клиентами		2

		инженер		3

		консультант по кадровой работе		3

		менеджер		3

		преподаватель		5

		завуч		2

		руководитель подразделения		2

				2015 г.		2014 г.		2016 г.

		Да		63.2		65.7		72.3

		Нет		13.5		9.9		10.9

		Затрудняюсь ответить		23.3		24.4		16.8

		Затрудняюсь ответить		7.5		10.9		7

		Затрудняюсь ответить		7.3		5.7		3.9

				полностью удовлетворен(-а)		частично удовлетворен(-а)		не удовлетворен(-а)		затрудняюсь ответить

		отношением со стороны руководства вуза		23		57		11		9

		участием в принятии управленческих решений		16.2		42.4		27.3		14.1

		признанием ваших успехов и достижений		30.7		31.7		25.7		11.9

		деятельностью администрации вуза		12.9		57.4		15.8		13.9

		условиями оплаты труда		9.9		29.7		52.5		7.9

		удобством работы и услугами в вузе		20.4		56.3		18.4		4.9

		охраной труда и его безопасностью		24.7		43.6		19.8		11.9

		возможностями и условиями для проживания сотрудников и студентов		12.1		34.3		25.3		28.3

		управлением изменениями в деятельности вуза		5		40.6		28.7		25.7

		предоставляемыми в вузе льготами		9		34		42		15

		системой организации питания, медицинского и др. обслуживания		14.5		28.2		47.6		9.7

		отношениями с непосредственным руководством		49.5		40.8		2.9		6.8

		отношениями с коллегами по кафедре		60.2		32		2.9		4.9

		уровнем профессиональной подготовки коллег		59.2		35		1.9		3.9

		отношениями со студентами		60.2		32.1		5.8		1.9

		эффективностью получения и обмена информацией		29.5		54.9		12.7		2.9

		конкурсным отбором на замещение вакантных должностей		34		43.7		13.6		8.7

		обеспеченностью литературой по дисциплинам, которые Вы преподаете		25.6		38.2		28.4		7.8

		организацией издательской деятельности в университете		33.3		38.4		18.2		10.1

		условиями повышения публикационной активности ППС		20		42		23		15

		условиями организации  и оплаты НИР		20		27		34		19

		организацией методической работы ППС (требования к рабочим программам, отчетности ППС и др.)		15		49		29		7

		возможностями проведения досуга в вузе		13.9		40.6		25.7		19.8

				полностью удовлетворен(-а)		частично удовлетворен(-а)		не удовлетворен(-а)		Затрудняюсь ответить

		Бухгалтерия		26.7		56.4		12.9		4

		Управление кадров		43.5		48.5		5		3

		Профсоюзная организация		22		34		27		17

		Управление по связям с общественностью и СМИ		20.2		33.3		13.1		33.4

		Представительский отдел		15.5		36.1		8.2		40.2

		Учебно-методическое управление / Управление проектирования и реализации основных профессиональных образовательных программ		26.8		47.4		8.2		17.5

		Управление гарантии качества образования		24		43.8		7.2		25

		Управление информационных технологий		16.8		36.8		14.7		31.6

		Охрана		34.7		37.8		5.1		22.4

		Научная библиотека		37.4		34.3		10.1		18.2

		Управление по приему студентов и маркетингу		27.5		39.8		4.1		28.6

		Управление международной деятельностью		25.3		28.4		4.2		42.1

		Юридический отдел		19.6		27.8		6.2		46.4

		Общий отдел		34.7		38.9		0		26.3

		Научно-исследовательское управление		29.9		39.2		6.2		24.7

		Издательский комплекс		32		39.2		11.3		17.5

		Управление воспитательной и социальной работы		24.7		33		9.3		33

		Физкультурно-оздоровительный комплекс		22.2		27.3		19.2		31.3

		Столовые, буфеты		9		33		28		30

		Санаторий профилакторий		11.3		17.5		16.5		54.6

		Службы АХЧ		16.5		24.7		16.5		42.3

				полностью удовлетворен(-а)		частично удовлетворен(-а)		не удовлетворен(-а)		ничего не знаю о работе…

		ректората		20.4		48		18.4		13.2

		деканата		47.5		43.4		3		6.1

		кафедры		67		23.3		4.9		4.8

		Варианты ответа		Процент

		промышленное производство (в т.ч. добывающие отрасли)		5.3

		строительство		4.5

		сфера услуг, сервиса, бытового обслуживания		6.8

		общественное питание, ресторанный бизнес		4.3

		жилищно-коммунальное хозяйство		2.3

		наука, наукоемкое и высокотехнологичное производство		0.8

		образование		13.5

		здравоохранение		2.3

		культура, искусство		1.8

		средства массовой информации		1.5

		система государственного, муниципального управления		10.8

		военная служба		4.5

		правоохранительные органы, силовые структуры, МЧС		7.5

		судебные органы, юриспруденция		2.3

		транспорт, складское хозяйство		3

		информационные технологии, связь, интернет		3.9

		оптовая, розничная торговля, риэлтерский бизнес		18.5

		финансовая сфера, банковские услуги		4.3

		консалтинг, информационные услуги		0.1

		спорт, туризм, сфера отдыха и развлечений		2

		Да, многие сотрудники закончили этот вуз		40

		Да, есть работники, закончившие ЗабГУ		48

		Да, но очень немногие		12

		Нет		0

		Удовлетворен полностью		12

		Скорее удовлетворен		86

		Скорее неудовлетворен		2

		Абсолютно не удовлетворен		0

		затрудняюсь ответить		10.2

		да в полной мере		20.9

		скорее соответствуют		42.7

		не совсем соответствуют		19.8

		полностью не соответствуют		6.4

		затрудняюсь ответить		10.2

		ЗабГУ		59.4

		другой вуз г. Читы		2.6

		вуз в другом регионе		38

		уровень подготовки слабый, многого не знают и не умеют		0

		уровень подготовки посредственный, хотя необходимая база имеется		24

		уровень подготовки хороший, вполне могут работать по специальности		60

		уровень подготовки отличный, способны выполнить любое задание		16

		5.     Навыки работы на компьютере, знание необходимых в работе программ.		21.8

		6.     Способность работать в коллективе, команде.		13.2

		7.     Способность эффективно представлять себя и результаты своего труда;		18.7

		8.     Нацеленность на карьерный рост и профессиональное развитие.		39.1

		9.     Навыки управления персоналом.		6.3

		10. Готовность и способность к дальнейшему обучению.		6.3

		11. Эрудированность, общая культура.		2.6

		12. Осведомленность в смежных  областях полученной специальности.		13.2

		13. Способность воспринимать и анализировать новую информацию, развивать новые идеи.		7.8

		мои профессиональные знания и навыки		17.5

		востребованная специальность		12.6

		мои личные связи и знакомства		23.9

		связи и знакомства родителей		46
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