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Общая трудоемкость дисциплины (модуля) 
	Виды занятий
	Распределение по семестрам
	Всего часов

	
	-

семестр
	8
семестр
	9
семестр
	

	1
	2
	3
	4
	5

	Общая трудоемкость
	
	72
	108
	180

	Аудиторные занятия, в т. ч.:
	
	12
	20
	32

	лекционные (ЛК)
	
	4
	8
	12

	практические (семинарские) (ПЗ, СЗ)
	
	8
	12
	20

	лабораторные (ЛР)
	
	-
	-
	-

	Самостоятельная работа студентов (СРС)
	
	60
	88
	148

	Форма текущего контроля в семестре*
	
	зачет
	зачет
	зачет/зачет

	Курсовая работа (курсовой проект) (КР, КП)
	
	-
	-
	-


ОРГАНИЗАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКИЙ РАЗДЕЛ

Цель изучения дисциплины: Формирование у студентов компетенций в области знаний о закономерностях возникновения, проявления и управления конфликтами и стрессами в организации, а также формирование практических навыков по диагностике и разрешению конфликтов и коррекции уровня стресса работников организации.

Задачи изучения дисциплины:

1) ознакомление студентов с мировыми тенденциями в сфере конфиктологии, систематизация знаний в области социологии конфликта;

2) формирование представлений о различных формах столкновения интересов субъектов трудовых отношений в процессе работы, об основных формах, способах и условиях управления конфликтами в организации;

3) выработка навыков идентификации наиболее типичных конфликтогенов, анализа конфликтных ситуаций в организации, разработки алгоритмов их профилактики и разрешения, способов коррекции уровня стрессов работников организации.
Краткое содержание курса

Перечень изучаемых тем, разделов дисциплины (модуля)
1. Введение в курс «Управление конфликтами в организации». Место и роль социологии конфликта в системе научного знания. Конфликтологическая парадигма. 

2. Особенности феномена конфликта. Социологический, психологический, организационно-управленческий подходы.

3. Содержание понятия конфликта. Структурные и динамические характеристики конфликта.
4. Уровни конфликта. Функции конфликта. 

5. Основные типы конфликтов в организации

6. Внутриличностные конфликты. Стрессы.

7. Межличностные конфликты. Особенности межличностных конфликтов.

8. Групповые и межгрупповые конфликты. Особенности межгрупповых конфликтов. 

9. Институциональные и организационные конфликты.

10. Практика управления конфликтами. 

11. Модели поведения в конфликтной ситуации. Стратегии разрешения конфликтов. 

12. Инструментарий для разрешения конфликтов.
13. Использование коммуникативных, информационных, социально-психологических и организационных технологий в профилактике и разрешении конфликтов. Роль правовых и этических норм.

14. Способы предотвращения конфликтных ситуаций в организации. Профилактика конфликтов.

15. Медиация как способ разрешения конфликтов.

16. Переговоры как способ разрешения конфликтов. Общая характеристика. Стратегия ведения переговоров.

17. Стили руководства служебным коллективом. Этика служебного общения.

18. Практика управленческого консультирования в условиях конфликтной ситуации.

Примерная тематика рефератов (докладов, сообщений) 

 1. Теория конфликта Л.Козера и Р.Дарендорфа: сравнительный анализ. 

2. Социология конфликта как специальная социологическая наука. 

3. Методологические ориентиры экспертизы социальных конфликтов. 

4 Социальная напряженность как конфликтогенный фактор. 

5. Типология социальных конфликтов. Их субъекты и объекты. 

6. Этапы эскалации и деэскалации конфликтов. 

7. Основные стратегии конфликтного поведения. 

8. Мотивация конфликтного поведения. 

9. Картография и диагностика конфликта. 

10. Важнейшие принципы и процедуры переговорного процесса. 

11. Посредничество. 

12. Правила бесконфликтного общения. 

13. Приемы предотвращения и создания конфликтов. 

14. Этапы деятельности руководителя по разрешению конфликтов. 

15. Пригожин А.И. о методах разрешения конфликтов в организации.  
Оформление письменной работы согласно МИ 4.2-5/47-01-2013 Общие требования к построению и оформлению учебной текстовой документации
Форма промежуточного контроля  
Зачет

При определении уровня достижений обучающих на зачете обращается особое внимание на следующее: 
- дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос;
 - показана совокупность осознанных знаний об объекте, проявляющаяся в свободном оперировании понятиями, умении выделить существенные и несущественные признаки, причинно-следственные связи; 
- знание об объекте демонстрируются на фоне понимания его в системе данной дисциплины и междисциплинарных связей; 
 ответ формулируется в терминах дисциплины, изложен литературным языком, логичен, доказателен, демонстрирует авторскую позицию обучающегося; 
- теоретические постулаты подтверждаются примерами из практики.
Перечень теоретических вопросов для зачета:

1. Конфликтологическая парадигма в социологии.

2. Социология конфликта как специальная социологическая наука.

3. Содержание понятия конфликта.

4. Структурные и динамические характеристики конфликта.

5. Функции конфликта.

6. Основные типы конфликтов в организации.

7. Внутриличностные конфликты. Межличностные конфликты.

8. Групповые и межгрупповые конфликты. Виды групповых и межгрупповых конфликтов.

9. Институциональные и организационные конфликты.

10. Практика управления конфликтами. Методы и способы профилактики конфликта.

11. Основные стратегии разрешения конфликтной ситуации.

12. Понятие карты конфликта, её структурные элементы.

13. Использование коммуникативных, информационных, социально-психологических и организационных технологий в профилактике и разрешении конфликтов.

14. Правовые и этические нормы в разрешении конфликтов.

15. Способы предотвращения конфликтных ситуаций в организации.

16. Медиация как способ разрешения конфликтов.

17. Переговоры как способ разрешения конфликтов. Стратегия ведения переговоров.

18. Бесконфликтное управление служебным коллективом.

19. Нормы этикета для предотвращения конфликтов.

20. Практика управленческого консультирования в условиях конфликтной ситуации
 Описание процедур проведения промежуточной аттестации 

Зачет

При определении уровня достижений, обучающих на зачете учитывается: 

-  знание программного материла дисциплины; 

-  знания, необходимые для решения типовых заданий, умение выполнять предусмотренные программой типовые задания; 

- владение методологией дисциплины, умение применять теоретические знания в нестандартных ситуациях при решении творческих заданий, обосновывать свои действия. 

Проведение промежуточной аттестации в форме зачета позволяет сформировать индивидуальный балл студента по дисциплине по результатам текущего контроля, реализуемого в форме балльно-рейтинговой системы оценивания, т.к. оценочные средства, используемые при текущем контроле, позволяют оценить знания, умения и владения навыками/опытом деятельности обучающихся при освоении дисциплины. 

Преподаватель высчитывает индивидуальный балл как сумму баллов текущего и итогового контроля. 

Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
1. Здравомыслов, А.Г. Социология конфликта: учеб. пособие для вузов / А.Г. Здравомыслов. – 3-е изд., испр. и доп. – М.: Аспект Пресс, 1996. – 317 с.

2. Управление конфликтами: учеб. пособие для вузов / В.П. Балан, А.В. Душкин, В.И. Новосельцев и др.; под ред. профессора В.И. Новосельцева. – М.: Горячая линия - Телеком, 2015.

3. Черкасская, Г.В. Управление конфликтами: учебник и практикум / Г.В. Черкасская, М.Л. Бадхен. – 3-е изд. – М.: Издательство Юрайт, 2017. – 236 с.

4. Емельянов, С.М. Управление конфликтами в организации: учебник и практикум для академического бакалавриата / С.М. Емельянов. – 2-е изд., испр. и доп. – М.: Издательство Юрайт, 2017. – 261 с.

5. Дмитриев, А.В. Конфликтология: учеб. пособие / А.В. Дмитриев. – М.: Гардарики, 2000. – 320 с.

6. Лукин, Ю.Ф. Конфликтология: управление конфликтами: учебник / Ю.Ф. Лукин. – М.: Академический Проект: Трикста, 2007. – 799 с.

7. Чумиков, А.Н. Антикризисные коммуникации: учеб. пособие /А.Н. Чумиков. – М.: Аспект Пресс, 2013. – 172 с.

Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы* 
Каждому студенту предоставляется возможность индивидуального дистанционного доступа из любой точки, в которой имеется Интернет, к информационно-справочным и поисковым системам, электронно-библиотечным системам, с которыми у вуза заключен договор (ЭБС «Троицкий мост»; ЭБС «Лань»; ЭБС «Юрайт»; ЭБС «Консультант студента»; «Электронно-библиотечная система elibrary»; «Электронная библиотека диссертаций»).

№ п/п Название сайта Электронный адрес

1 Официальный сайт Института социологии Российской академии наук www.isras.ru

2 Официальный сайт Института социально-политических исследований РАН www.isprras.ru

3 Официальный сайт международной социологической ассоциации www.isa-sociology.org

4 Официальный сайт всероссийского центра изучения общественного мнения www.wciom.ru

5 Официальный сайт Аналитического цента Юрия Левады «Левада-центр» www.levada.ru

6 Официальный сайт Фонда «Общественное мнение» www.fom.ru

7 Официальный сайт факультета социологии Российского государственного социального университета www.socio.rgsu.net

8 Институт социологии РАН http://www.isras.ru/

9 Институт научной информации по общественным наукам http://www.inion.ru/

10 Журнал «Социологические исследования» (Социс) http://www.isras.rssi.ru/R_SocIs.htm
*Указываются базы данных,  информационно-справочные и поисковые системы необходимые для проведения конкретных видов занятий по дисциплине.
Старший преподаватель кафедры Михайловская Светлана Александровна.
Заведующий кафедрой, канд. пед.наук социологии Русанова Анна Алексеевна.
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