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Общая трудоемкость дисциплины (модуля) 

	Виды занятий
	Распределение по семестрам
	Всего часов

	
	-

семестр
	-

семестр
	10
семестр
	

	1
	2
	3
	4
	5

	Общая трудоемкость
	
	
	72
	72

	Аудиторные занятия, в т. ч.:
	
	
	10
	10

	лекционные (ЛК)
	
	
	4
	4

	практические (семинарские) (ПЗ, СЗ)
	
	
	6
	6

	лабораторные (ЛР)
	
	
	-
	-

	Самостоятельная работа студентов (СРС)
	
	
	62
	62

	Форма текущего контроля в семестре*
	
	
	зачет
	зачет

	Курсовая работа (курсовой проект) (КР, КП)
	
	
	-
	-


ОРГАНИЗАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКИЙ РАЗДЕЛ

Цель изучения дисциплины: рассмотреть медико-социологические проблемы управления сферой здравоохранения, современные социологические теории здравоохранения, экономическую и социальную специфику организационных структур сферы здравоохранения и методы эмпирического исследования данной сферы.
Задачи изучения дисциплины:

1.
Рассмотреть сферу здравоохранения как объект социологического анализа.

2.
Изучить принципы и методы социального управления в здравоохранении.

3.
Сформировать навыки организации, проведения и анализа полученных данных медико-социологических исследований на основе базовых и профессионально-профилированных знаний по основам социологической теории и методам социологического исследования.

4.
Сформировать навыки составления и оформлении профессиональной научно-технической документации, научных отчетов, представления результатов социологических исследований с учетом особенностей потенциальной аудитории, навыки анализа статистической и научной информации, тенденций происходящих социальных процессов для принятия аргументированных управленческих решений в сфере здравоохранения.

5.
Закрепить способность использовать базовые теоретические знания, практические навыки и умения для участия в научных и научно-прикладных исследованиях, аналитической и консалтинговой деятельности в сфере здравоохранения.
Краткое содержание курса

Перечень изучаемых тем, разделов дисциплины (модуля)
1) Сфера здравоохранения как объект социологического анализа
2) Принципы и методы социального управления в здравоохранении

3) Социальный маркетинг в здравоохранении

4) Корпоративные методы управления в здравоохранении

5) Структура, цель и содержание управленческого воздействия

6) Конфликты в медицинских учреждениях и их значение в социальном управлении

7) Управление персоналом в сфере здравоохранения

8) Методологический инструментарий медико-социологического мониторинга

Форма текущего контроля 

Форма текущего контроля – реферат, подготовка докладов, написание эссе
Вариант темы реферата (контрольной работы) соответствует двум последним цифрам зачетной книжки:

· если предпоследняя цифра № зачетной книжки 0, 2, 4, 6, 8, то первая цифра варианта – 0;

· если предпоследняя цифра № зачетной книжки 1, 3, 5, 7, 9, то первая цифра варианта – 1;

· последняя цифра № зачетной книжки соответствует последней цифре варианта контрольной работы.

Например, № зачетной книжки 2794175, в этом случае вариант контрольной работы – 15.

Перечень тем для реферата:

1. Застрахованный как объект медико-социологического мониторинга

2. Изучение взаимосвязи социальных условий и здоровья в зарубежной социологии Анализ  факторов,  определяющих  качество  медицинской  помощи:  использование социологического опроса врачей

3. Роль социологических исследований в оценке коренного населения Восточной Сибири на степеньзависимости от алкоголя

4. Взаимосвязь состояния здоровья и материального состояния: гендерное измерение

5. Некоторые аспекты проблемы стигматизации и дискриминации 

6. Формирование тематического  круга социологических  исследований российской медицины 

7. Медицина как патриархальная религия: феминистская критика научной медицины.

8. Медицинские технологии и этические проблемы: анализ публичной полемики  по  проблемам  трансплантации  органов  по  материалам российской прессы.

9. Технология социологического исследованиякак методическая основа медико -социологического мониторинга

10. Мотивационное поле медицинского работника

11. Медико-социологические проблемы сельского здравоохранения Высокотехнологичная  медицинская  помощь  в  проблемном  поле медико-социологического анализа 

12. Здововьесбережение как проблема социологии медицины.

13. Поведенческие факторы риска больных туберкулезом.

14. Образ жизни в контексте концепции здоровьесбережения.

15. .Личность врача и врачебные качества 

16. Лидерство в медицинской профессии

17. Социологический мониторинг персонала медицинского учреждения.

18. Медико-социологический анализ статуса врачей стоматологов.

19. Медико-социологический анализ статуса сельских врачей.

20. Медико-социологический  анализ  статуса  среднего  медицинского персонала.

21. Основы построения медико-социологического мониторинга в системе обязательного медицинского страхования.

22. Комплаентность пациента в стоматологической практике

23. Социологические аспекты в изучении мотивации персонала как резерв повышения качества управления медицинской организацией.

24. Взаимодействие пациентов и системы здравоохранения как социальная проблема 

25. .Медико-социологическое   исследование   проблем ВИЧ-инфицированных пациентов

26. Коммуникативные процесс в лечебном учреждении. 23.Конфликт как инструмент управления в здравоохранении

Требования к оформлению рефератов.

Объем реферата 15–20 страниц

При работе над рефератом рекомендуется использовать не менее 4–5 современных источников. 


Параметры оформления текста реферата: 

· шрифт – Times New Roman; 

· размер (кегль) шрифта – 14; 

· выравнивание текста – по ширине; 

· интервалы: перед и после абзаца – 0 пт., межстрочный –  1,5;

· размер полей: левого — 30 мм, правого — 10 мм, верхнего — 20 мм, нижнего — 20 мм.

· Абзацные отступы должны быть равны пяти буквам или 1,27 см.

Общая оценка складывается из оценки оформления, содержания работы, логичности и полноты раскрытия темы, современности списка литературы и его соответствия поставленной теме.

Оформление письменной работы согласно МИ 4.2-5/47-01-2013 Общие требования к построению и оформлению учебной текстовой документации
Для осуществления текущего контроля студенты должны подготовить доклады и презентации по темам курса и написать эссе. 

Темы  для  выступления  с  презентацией  /  устного  сообщения  с

представлением тезисов на семинарских и практических занятиях:

 Тема1. Сфера здравоохранения как объект социологического анализа

1) Объект и предмет социологии здравоохранения
2) Здравоохранение как социальный институт: понятие, функции типологии систем здравоохранения.

3) История здравоохранения.

4) Социологические теории медицины и здравоохранения (теории М.Вебера, Т. Парсонса; вклад Г.Гарфинкеля, М. Фуко).

5) Развитие и состояние социологии медицины и здравоохранения в России. 

6) Социологическое осмысление роли и места медицины, системы здравоохранения в современных социально-экономических условиях.

7) Здоровье и болезнь как явления. Социологическая интерпретация здоровья и болезни. 

8) Понятие физического и психического здоровья. Понятие социального здоровья. 

9) Современная  концепция  общественного  здоровья:  определение  общественного  и индивидуального  здоровья.  

10) Представления о здоровье и теле в различных культурах.

11) Понятие самосохранительного поведения. 

12) Аддиктивное поведение и его факторы. 

13) Наркомания и алкоголизм в молодежной среде.

Тема 2. Принципы и методы социального управления в здравоохранении.

1) Здравоохранение как организационная система.Методика построения организационно-управленческой системы здравоохранения.

2) Принципы и функции организационной системы управления здравоохранением.

3) Особенности руководства медицинским учреждением.  Стили и методы управления в здравоохранении.

4) Корпоративные методы управления в здравоохранении.

5) Анализ управленческих проблем в здравоохранении: понятие, методы, этапы.

6) Особенности управления персоналом в сфере здравоохранения.Оценка деятельности персонала медицинского учреждения: понятие, основные показатели и критерии.

Тема 6.  Конфликты в медицинских учреждениях и их значение в социальном управлении.

1) Социально-психологические  отношения  в коллективах  ЛПУ.  

2) Сложные ситуации в управлении здравоохранением.

3) Понятие, виды, причины и последствия конфликтов в сфере здравоохранения.

4) Особенности конфликта в сфере здравоохранения.

5) Психосоциальные механизмы конфликта.

6) Динамика конфликта.

7) Основные направления профилактики конфликта в коллективе медицинского учреждения.

8) Формы разрешения конфликтов.

1) Примерные темы эссе 

1) Неравенство и здоровье в СССР и России: сравнительный анализ

2) Социальные аспекты эпидемии ВИЧ/CПИД

3) Возможности использования функционалистского подхода к здоровью в анализемладенческой смертности

4) Социальная работа в здравоохранении: гуманизация versus медикализм

5) Взаимодействие "врач-пациент": перспектива социальной драматургии и символическогоинтеракционизма

6) Сексуальное просвещение в СССР и России: социологические оценки

7) Гендерный анализ социальной политики в сфере поддержания репродуктивного здоровья

8) Медикализм: дискурс и критика

9) Эвтаназия и публичный дискурс: грани биоэтики

10) Рассмотрите возможные возражения против искусственного прерывания беременности,выдвигаемые различными религиозными традициями и общественными организациями. 

11) Условия формирования здорового образа жизни 

12) . "Мужское" и "женское" здоровье: как проявляется гендер в современной медицине

13) Доступность медицинской помощи в России: есть ли классовость?

14) Самосохранительное поведение молодежи 

15) Отношение к медицин елюдей со статусом ВИЧ

Форма промежуточного контроля  

Контроль знаний студентов по дисциплине «Социологическое сопровождение управления в сфере здравоохранения» осуществляется в рамках рейтинговой системы. В течение семестра студенты имеют широкие возможности для набора баллов через выполнение различных заданий для самостоятельной работы: подготовка к семинарским занятиям, конспектирование, составление таблиц, подготовку докладов, рефератов и презентаций.  Для получения оценки «зачтено» в 8 семестре студенту  необходимо набрать как минимум 55 баллов.

Основные виды систем оценок
	Европейская
	100-балльная
	4-балльная
	2-балльная

	А
	94-100
	отлично
	зачтено

	А-
	90-94
	
	

	В+
	85-89
	
	

	В
	80-84
	хорошо
	

	В-
	75-79
	
	

	С+
	70-74
	
	

	С
	65-69
	удовлетворительно
	

	С-
	60-64
	
	

	D
	55-59
	
	

	F
	50-54
	неудовлетворительно
	не зачтено


После проверки работ текущего контроля подводятся итоги. Если оценка уровня сформированности компетенций обучающегося не соответствует критериям получения зачета на основе балльно-рейтиговой системы оценивания, то обучающийся сдает зачет, который проводится в форме собеседования по перечню теоретических вопросов, выполнения итогового теста.

Описание процедур проведения промежуточной аттестации 

Зачет

При определении уровня достижений, обучающих на зачете учитывается: 

-  знание программного материла дисциплины; 

-  знания,  необходимые  для  решения  типовых  заданий,  умение  выполнять 

предусмотренные программой типовые задания; 

-  владение  методологией  дисциплины,  умение  применять  теоретические  знания  в нестандартных ситуациях при решении творческих заданий, обосновывать свои действия. 

Проведение  промежуточной  аттестации  в  форме  зачета  позволяет  сформировать индивидуальный  балл  студента  по  дисциплине  по  результатам  текущего  контроля, реализуемого  в  форме  балльно-рейтинговой  системы  оценивания,  т.к.  оценочные средства,  используемые  при  текущем  контроле,  позволяют  оценить  знания,  умения  и владения  навыками/опытом  деятельности  обучающихся  при  освоении  дисциплины. 

Преподаватель  высчитывает  индивидуальный  балл  как  сумму  баллов  текущего  и итогового контроля. 

Перечень вопросов для подготовки к зачету:

1) Объект и предмет социологии здоровья.

2) Роль и место социологии здоровья в системе социального знания.

3) Институционализация социологии здоровья.

4) Подходы к определению понятия «здоровье». Индивидуальное и общественное здоровье.

5) Здоровье как медико-социальная, социально-экономическая и социально-политическая категория.

6) Сущность социологического подхода к анализу здоровья.

7) Становление и развитие социологического изучения здоровья за рубежом и в России.

8) Классификация и структура факторов, формирующих здоровье человека.

9) Проблема социальной обусловленности здоровья: основные направления социологического изучения.

10) Социальные факторы, формирующие здоровье населения: сущность и типология.

11) Модель влияния социальных факторов на здоровье человека.

12) Понятие «здоровый образ жизни». Компоненты здорового образа жизни.

13) Влияние образа жизни на здоровье различных социальных групп.

14) Физическая культура как фактор формирования здоровья человека.

15) Отношение к здоровью на различных уровнях общественной

системы. 

16) Субъективная оценка здоровья и факторы ее детерминации.

17) Самосохранительное поведение индивида: понятие и факторы.

18) Особенности самосохранительного поведения современной молодежи.

19) Здравоохранительная деятельность в сфере семьи, образования, труда.

20) Социальные проблемы современного здравоохранения в России и за рубежом.

21) Структура и функции медицины как социального института.

22) Региональные аспекты сохранения и укрепления здоровья населения.

23) Школы научного управления здравоохранением.

24) Основные принципы отечественного здравоохранения.

25) Номенклатура учреждений здравоохранения.

26) Всемирная Организация Здравоохранения: структура, бюджет и функции

27) Зарубежные модели здравоохранения.

28) Роль и место здравоохранения в экономике страны.

29) Современное состояние финансирования здравоохранения России.

30) Здравоохранение как социальный институт: понятие, функции типологии

систем здравоохранения.

31) История здравоохранения.

32) Сравнительный анализ систем здравоохранения (организационно-правовые, социально-экономические, медико-демографические аспекты).

33) Принципы и функции организационной системы управления

здравоохранением.

34) Управленческие отношения в здравоохранении.

35)  Функции управления в системе здравоохранения.

36) Стили и методы управления в здравоохранении.

37) Сущность, содержание и принципы применения социального маркетинга в системе охраны здоровья населения.

38) Понятие и виды корпоративных методов управления.

39) Понятие управленческого цикла в здравоохранении.

40) Понятие, виды, причины и последствия конфликтов в сфере здравоохранения.

41) Особенности конфликта в сфере здравоохранения.

42) Основные направления профилактики конфликта в коллективе медицинского

учреждения.

43) Особенности кадровой работы в учреждениях здравоохранения.

44) Особенности управления персоналом в сфере здравоохранения.

45) Оценка деятельности персонала медицинского учреждения: понятие, основные показатели и критерии.

46) Медико-социологический мониторинг: теоретико-методологические основы медико-социологического мониторинга.

47) Понятие и структура программы медико-социологического инструментария.

48) Применение методов социологического исследования в сборе медико-

социологической информации.

49) Обработка медико-социологической информации, ее виды.

Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

Основная литература:

Артюнин, Г.П. Основы социальной медицины : учеб. пособие / Г.П. Артюнина. – М. : Акад. проект, 2005. – 576 с.   

Баженов, А.М. Социология здравоохранения : учебник  и практикум для бакалавриата и магистратуры / А.М. Баженов. – 2-е изд., испр. и доп. – М. : Издательство Юрайт, 2017. – 266 с.

Дополнительная литература:

1.
Гагаринов, А.В. Правовые основы здравоохранения : учебник / А.В. Гагаринов. – М. : Академия, 2006. – 192 с. 

2.
Лузгарева, О.И. Социологическая оценка качества медицинской помощи в системе управления здравоохранения региона : дис. /  О.И. Лузгарева . – Кемерово : Кузбассвузиздат, 2011. – 254 с. 

3.
Решетников, А.В. Социальный маркетинг и обязательное медицинское страхование / А.В. Решетников. – М. : Финансы и кредит, 1998. – 336 с. 

4.
Зенина, Л.А. Экономика и управление в здравоохранении : учебник / Л.А. Зенина ,  И.В. Шешунов, О.Б. Чертухина. – 2-е изд., стер. – М. : Академия, 2008. – 208 с.

5. Решетников, А.В. Экономика и управление в здравоохранении : учебник  и практикум для вузов / А.В. Решетников, Н.Г. Шамшурина, В.И. Шамшурин ; под общ. ред. А.В. Решетникова. – М. : Издательство Юрайт, 2017. – 303 с.

Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы* 

Каждому студенту предоставляется возможность индивидуального дистанционного доступа из любой точки, в которой имеется Интернет, к информационно-справочным и поисковым системам, электронно-библиотечным системам, с которыми у вуза заключен договор (ЭБС «Троицкий мост»; ЭБС «Лань»; ЭБС «Юрайт»; ЭБС «Консультант студента»; «Электронно-библиотечная система elibrary»; «Электронная библиотека диссертаций»).

№ п/п Название сайта Электронный адрес

1 Официальный сайт Института социологии Российской академии наук www.isras.ru

2 Официальный сайт Института социально-политических исследований РАН www.isprras.ru

3 Официальный сайт международной социологической ассоциации www.isa-sociology.org

4 Официальный сайт всероссийского центра изучения общественного мнения www.wciom.ru

5 Официальный сайт Аналитического цента Юрия Левады «Левада-центр» www.levada.ru

6 Официальный сайт Фонда «Общественное мнение» www.fom.ru

7 Официальный сайт факультета социологии Российского государственного социального университета www.socio.rgsu.net

8 Институт социологии РАН http://www.isras.ru/

9 Институт научной информации по общественным наукам http://www.inion.ru/

10 Журнал «Социологические исследования» (Социс) http://www.isras.rssi.ru/R_SocIs.htm
*Указываются базы данных,  информационно-справочные и поисковые системы необходимые для проведения конкретных видов занятий по дисциплине.

Доцент кафедры Пельменева Светлана Павловна, кандидат социологических наук
Заведующий кафедрой, канд. пед.наук социологии Русанова Анна Алексеевна.
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