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УЧЕБНЫЕ МАТЕРИАЛЫ

для студентов заочной формы обучения
(с полным сроком обучения, с ускоренным сроком обучения)

по дисциплине «ОРГАНИЗАЦИЯ И ПЛАНИРОВАНИЕ ИННОВАЦИОННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЙ СЕРВИСА»

наименование дисциплины (модуля)

для направления подготовки (специальности)) 43.03.01 «Сервис» профиль «Социально-культурный сервис»
Общая трудоемкость дисциплины (модуля) – 3 зачетные единицы.

Форма текущего контроля в семестре – реферат
Курсовая работа (курсовой проект) (КР, КП) – НЕТ
Форма промежуточного контроля в 6 семестре - зачет

Краткое содержание курса

Перечень изучаемых разделов, тем дисциплины (модуля).
Раздел 1. Теоретические и методологические основы инновационного  менеджмента
Раздел 2. Инновационные процессы
Раздел 3. Инновационные проекты
Раздел 4. Инновации в сервисе
Форма текущего контроля 

Примерные темы рефератов

1. Инновации в гостиничном сервисе

2. Инновации в туризме

3. Инновации в ресторанном сервисе

4. Инновации в анимационном сервизе.

5. Инновации в консалтинговом сервисе.

6. Инновации в индустрии моды.

7. Инновации в индустрии красоты.
Форма промежуточного контроля  

Вопросы к зачёту по дисциплине:

1. Инновационный менеджмент как особый тип управления

2. Принципиальная структура инновационной деятельности
3. Иерархия понятий конкурентоспособности субъектов рынка

4. Эволюция технологических укладов

5. Сущность инноваций

6. Жизненный цикл инновации

7. Классификация инноваций как объекта управления

8. Возникновение и сущность предпринимательства

9. Развитие российского предпринимательства

10. Роль предпринимателя в инновационных процессах

11. Предпринимательская деятельность в туристской сфере

12. Определение инновационного процесса

13. Элементы инновационного процесса

14. Этапы инновационного процесса

15. Субъекты инновационного предпринимательства

16. Типы инновационных предприятий. Классификация предприятий по типу инновационного поведения

17. Государственная инновационная стратегия

18. Инновационная стратегия предприятий

19. Содержание и элементы инновационного проекта

20. Классификация инновационных проектов
21. Этапы разработки инновационных проектов

22. Организационные структуры управления проектами

23. Этапы создания команды проекта

24. Концепция и принципы проектного управления

25. Понятие риска и его сущность

26. Виды и классификация рисков

27. Аудит и экспертиза инновационных проектов.

28. Правовые акты Российской Федерации по инновационным проектам

29. Финансовая инфраструктура инновационных проектов

30. Инновационная деятельность в туристских компаниях

31. Тенденции развития авиационного транспорта

32. Тенденции развития железнодорожного транспорта

33. Развитие морских круизов

34. Инновации в гостиничном бизнесе

35. Информационные технологии в туризме

36. Факторы, сдерживающие внедрение новшеств в сервисе

37. Критерии успеха инноваций в сервисе

38. Новейшие технологии в туризме

39. Отбор инновационных программ

40. Практическое применение инноваций
Оформление письменной работы согласно МИ 4.2-5/47-01-2013 Общие требования к построению и оформлению учебной текстовой документации
Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

1.1. Основная литература
	
	


1. Алексеев, А.А. Инновационный менеджмент: Учебник и практикум / Алексеев Андрей Алексеевич; Алексеев А.А. - М.: Издательство Юрайт, 2017. - 247. https://biblio-online.ru/book/7932D656-5AFF-4F14-8E31-644081C28878 

2. Мальцева, С.В. Инновационный менеджмент: Учебник / Мальцева Светлана Валентиновна; Мальцева С.В. - отв. ред. - М.: Издательство Юрайт, 2017. - 527 с. https://biblio-online.ru/book/DED982C9-4937-40A9-B4B4-BF703B02B697 

3. Тебекин, А.В. Инновационный менеджмент: Учебник для бакалавров / Тебекин Алексей Васильевич; Тебекин А.В. - 2-е изд. - М.: Издательство Юрайт, 2016. - 481 с. https://biblio-online.ru/book/DA84E739-7628-4571-AE79-BC251F4E7D27 

4. Хотяшева, О.М. Инновационный менеджмент: Учебник и практикум / Хотяшева Ольга Михайловна; Хотяшева О.М., Слесарев М.А. - 3-е изд. - М.: Издательство Юрайт, 2017. – 326 с. - https://biblio-online.ru/book/E6081AD5-C312-4BA4-9824-179D2BD4B16A
1.2.  Дополнительная литература 

1. Антонец, В.А. Инновационный менеджмент: Учебник и практикум / Антонец Владимир Александрович; Антонец В.А. - Отв. ред., Бедный Б.И. - Отв. ред. - 2-е изд. - М.: Издательство Юрайт, 2016. - 303. https://biblio-online.ru/book/36F90C77-34C7-4CAD-8DDC-F0EBC334D258

2. Гапоненко, А.Л. Менеджмент: Учебник / Гапоненко Александр Лукич; Гапоненко А.Л. - Отв. ред. - М. : Издательство Юрайт, 2017. – 398 с. https://biblio-online.ru/book/1E3DEA6A-69B6-49BE-8465-9E0758351292  

3. Поляков, Н.А. Управление инновационными проектами: Учебник и практикум / Поляков Николай Александрович; Поляков Н.А., Мотовилов О.В., Лукашов Н.В. - М.: Издательство Юрайт, 2017. - 330. https://biblio-online.ru/book/2C4C4A2E-F30D-4E7F-BED2-EC9CA2192FFC 

4. Спицына, Л.Ю. Инновационная инфраструктура рынка: Учебное пособие / Спицына Любовь Юрьевна; Спицына Л.Ю. - М.: Издательство Юрайт, 2016. – 117 с. https://biblio-online.ru/book/E5C4B2D1-5EF6-48B4-89C2-EA61F10CE91C
1.3.  Собственные учебные пособия
1. Мелихова М.И., Наумова Т.В. Основы предпринимательства: Учебно-методическое пособие для студентов по направлению 100100.62 Сервис, специальности 100110.65  Домоведение.  М.И. Мелихова, Т.В. Наумова ; Забайкал. гос. ун-та. – Чита, 2013. – 130 с.

1.4.  Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы* 

	№ п/п
	Название сайта
	Электронный адрес
	Виды занятий

	1. 
	Электронно-библиотечная система «Юрайт»
	https://www.biblio-online.ru
	Самостоятельная работа, подготовка рефератов, интеллектуальных карт. решение конкретных ситуаций

	2. 
	Электронно-библиотечная система «Консультант студента»
	http://www.studentlibrary.ru
	

	3. 
	Федеральный портал «Российское образование»
	http://www.edu.ru
	

	4. 
	Федеральный образовательный портал «Экономика, социология, менеджмент»
	http://ecsocman.hse.ru
	

	
	Информационная система «Единое окно доступа к образовательным ресурсам» предоставляет свободный доступ к каталогу образовательных Интернет-ресурсов и полнотекстовой электронной учебно-методической библиотеке для общего и профессионального образования.
	http://window.edu.ru
	

	5. 
	Электронная библиотека учебников
	http://studentam.net
	

	6. 
	Электронная библиотека учебного центра «Бизнес-класс»
	http://www.classs.ru/library
	

	7. 
	Библиотека экономической и управленческой литературы
	http://eup.ru/Catalog/All-All.asp
	

	8. 
	http://www.aup.ru/library/AUP.Ru 
	Библиотека экономической и деловой литературы
	


*Указываются базы данных,  информационно-справочные и поисковые системы необходимые для проведения конкретных видов занятий по дисциплине.

Материально-техническое обеспечение дисциплины

672000, г. Чита, ул. Бабушкина, 129, ауд. 14-111.

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, курсового проектирования (выполнения курсовых работ), научно-исследовательской работы
Комплект специальной учебной мебели. Доска аудиторная меловая.

Мультимедийное оборудование: переносной ноутбук, проектор, экран.

Наборы учебно-наглядных пособий, обеспечивающие тематические иллюстрации (переносные).

672000, г. Чита, ул. Бабушкина, 129, ауд. 14-315.

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, курсового проектирования (выполнения курсовых работ), научно-исследовательской работы,  самостоятельной работы. Компьютерный класс
Комплект специальной учебной мебели. Доска аудиторная меловая.

Мультимедийное оборудование: переносной ноутбук, переносной проектор, переносной экран.

Комплект специальной учебной мебели. 

ПК – 6 шт. (в т.ч. преподавательский).

Наборы учебно-наглядных пособий, обеспечивающие тематические иллюстрации (переносные).

Доступ к сети Интернет и обеспечение доступа в электронную информационно-образовательную среду организации.

672000, г. Чита, ул. Бабушкина, 129, ауд. 14-102.

Помещение для хранения и профилактического обслуживания учебного оборудования
Переносной ноутбук – 2 шт., переносной проектор - 2 шт., ПК- 1 шт., принтер Canon– 1шт., плоттер Roland-1 шт.

Учебно-наглядные пособия, обеспечивающие тематические иллюстрации.

Доступ к сети Интернет и обеспечение доступа в электронную информационно-образовательную среду организации.

672000, г. Чита, ул. Бабушкина, 129,

Читальный зал научной библиотеки. 

Аудитория для самостоятельной работы
Комплект специальной учебной мебели (130 посадочных мест). 

ПК – 19 шт.

Доступ к сети Интернет и обеспечение доступа в электронную информационно-образовательную среду организации.

672000, г. Чита, ул. Бабушкина, 129,

ауд. 14-334.

Общий отдел ФЕНМиТ. Помещение для хранения учебного оборудования
Монитор – 4 шт., системный блок – 4 шт., МФУ – 3шт., принтер – 2 шт., переносной ноутбук – 2шт., ноутбук – 1 шт., переносной проектор – 3 шт., переносной экран – 1 шт., копир ксерокс – 1шт.

Доступ к сети Интернет и обеспечение доступа в электронную информационно-образовательную среду организации.
Заведующий кафедрой ___________ М.И. Мелихова
подпись
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