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Общая трудоемкость дисциплины (модуля) – 3 зачетные единицы.

Форма текущего контроля в семестре – реферат
Курсовая работа (курсовой проект) (КР, КП) – НЕТ
Форма промежуточного контроля в 3 семестре – зачет
Краткое содержание курса

Перечень изучаемых разделов, тем дисциплины (модуля).
1
1        Исторически тенденции развития управления


2
Условия и факторы возникновения и развития менеджмента

2
3
Становление и развитие научного управления


4
Развитие теории управления в трудах российских ученых


5
Современные тенденции и перспективы развития   менеджмента
Семестр 3

Форма текущего контроля 
Контрольная работа № 1

1. Расскажите о возникновении управления.

2. Что обозначает «правило десяти»?

3. Как назывался в Египте человек, занимающийся вопросами управления?

4. Какие мысли высказывал Сан Цзу в своем труде «Искусство войны»?

5. Деятельность Конфуция, Хаммурапи в области управления.

6. Перечислите формы организации правления, названные Платоном в труде «Государь».

7. Какой вклад внесли в науку управления Сократ и Аристотель?

8. Каковы были идеи Ксенофонта в области управления?

9. В чем сущность идеи стоиков о цикличности развития мира?

10. Перечислите основные тезисы теории научного управления.

Контрольная работа № 2

1. Какие основные группы концепций управления образовались в СССР?

2. Какие научно-исследовательские институты по проблемам НОТ возникли в СССР в начале ХХ века?

3. Перечислите основные законы научной организации производства.

4. В чем заключается триединость функционирования институтов по научной организации труда в СССР?

5. Какие экономические методы управления анализировались в теории С. Струмилина?

6. В чем схожесть учений Ф. Тейлора и А. Гастева?

7. Из каких стадий складывается наука «педагогика тренировок»?

8. Сформулируйте основную концепцию ЦИТа.

9. О чем «Памятка – правила» А. Гастева?

10. В чем позитивность и негативность учения А. Гастева?

Доклады

1. Принципы управления в Н. Маккиавелли.

2. А.Смит о повышении производительности труда.

3. «Дисциплинарный кодекс» Р. Аркрайта.

4. Р. Оуэн: «бесшумный контролер дисциплины».

5. Предпосылки для возникновения менеджмента к концу XIX в.

6. Предпосылки возникновения теории научного управления.

7. Сущность системы Ф. Тейлора.

8. Развитие системы управления в России до XIX века. 

9. Управленческие идеи в России во второй половине XIX в.

10. НЭП, особенности государственного менеджмента.

Форма промежуточного контроля
Экзамен  

Вопросы к экзамену по дисциплине:
1. Основные категории курса «История управления в сервисе». Цели, задачи курса.

2. Пять управленческих революций. 

3. Характеристика основных периодов в развитии менеджмента. 

4. Древний период в развитии менеджмента. 

5. Характеристика индустриального периода. 

6. Значение идей Р. Оуэна для развития менеджмента. 

7. Теория научного управления Ф. Тейлора. 

8. Экспериментальные работы Ф. и Л. Гилбретов, сущность их теорий.

9. Представления об управлении Г. Гангта. Характеристика линейных графиков Г. Гангта. 

10. Теория Г. Эмерсона. 

11. Основные положения фордизма. Значение достижений Г. Форда для менеджмента. 

12. Хоторнские эксперименты Э. Мэйо, их суть и выводы. 

13. Взгляды на менеджмент М. П. Фоллет, ее теория. 

14. Взгляды на управление М. Вебера. 

15. Теория А. Файоля. 

16. Школа науки управления. Основные идеи (Д. Форрестер, У. Черчмен и др.). 

17. Классическая (административная) школа и ее роль в развитии менеджмента.

18. Системный подход и идеи Л. Берталанфи. 

19. Теория мотивации А. Маслоу. 

20. Теория Х и Y Д. МакГрегора. 

21. Отличие американского менеджмента от японского. 

22. Развитие системы управления в России до XIX века (И. Посошков, В. Татищев). 

23. Управленческие идеи в России во второй половине XIX в. 

24. Взгляды и проекты реформ М. Сперанского. 

25. Идеи С. Ю. Витте. 

26.Роль реформ П. А. Столыпина в развитии управленческой мысли. 

27. Взгляды на экономику России М. В. Ломоносова. 

28. НЭП, особенности государственного менеджмента. 

29. Теория А. Гастева. 

30. Идеи экономических методов управления (теории С. Струмилина, В. Немчинова, Л. Канторовича).

Оформление письменной работы согласно МИ 4.2-5/47-01-2013 Общие требования к построению и оформлению учебной текстовой документации
Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

     Основная литература

1. Барков, Сергей Александрович. Управление человеческими ресурсами в 2 ч. Часть 1 : Учеб ник и практикум / Барков Сергей Александрович; Барков С.А. - Отв. ред., Зубков В.И. - Отв. ред. - М. : Издательство Юрайт, 2017. - 183. [Электронный ресурс]
2. Барков, Сергей Александрович.
Управление человеческими ресурсами в 2 ч. Часть 2 : Учебник и практикум / Барков Сергей Александрович; Барков С.А. - Отв. ред., Зубков В.И. - Отв. ред. - М. : Издательство Юрайт, 2017. - 245. [Электронный ресурс]
3. История управленческой мысли : учеб. пособие / А.Ю. Лавров [и др.]. - Чита : ЗабГУ, 2014. - 228 с. (69 экз.).

4. Косьмин А.Д. Менеджмент. Практикум : учеб. пособие / А.Д. Косьмин, Н.В. Свинтицкий, Е.А. Косьмина. - Москва : Академия, 2011. - 160 с. (1 экз.)

5. Чудновская, Светлана Николаевна. История менеджмента : Учебник и практикум / Чудновская Светлана Николаевна; Чудновская С.Н. - М. : Издательство Юрайт, 2017. - 291. [Электронный ресурс]
    Дополнительная литература 

1. Всеобщая история менеджмента : учеб. пособие / Мазур Иван Иванович [и др.] ; под ред. И. И. Мазура. - Москва : ЕЛИМА, б. г. - 784 с. (2 экз.)

2. Кредисов А.И. История учений менеджмента / А.И. Кредисов. - Киев : Вира-Р, 2000. - 336 с. (2 экз.)

3. Лавров А.Ю. История менеджмента : Учеб. пособие / А. Ю. Лавров, О. И. Рыбакова. - Чита : ЧитГУ, 2005. - 229 с. (52 экз.)

4. Основы менеджмента : учеб. пособие / Л. В. Плахова [и др.]. - 2-е изд., стер. - М.: Кнорус, 2010. - 488 с. (2 экз.)

5. Семенов А.К. Основы менеджмента : учебник / А.К. Семенов, В.И. Набоков Владимир. - 7-е изд., перераб. и доп. - Москва : Дашков и К, 2010. - 576 с. (10 экз.)

6. Эволюция управления: от Древнерусского государства до современной России : сб. ст. / под ред. Т.И. Сапожникова. - Чита : ЗабГУ, 2014. - 144 с. (2 экз.)

7. История менеджмента : учеб. пособие / под ред. Д.В. Валового. - Москва : ИНФРА-М, 1997. - 256 с. (5 экз.)

Собственные учебные пособия (нет)

 Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы* 

1. http://elibrary.ru/ – Научная электронная библиотека.

2. http://www.edu.ru/ – Российское образование: федеральный образовательный портал

3. http://www.biblioclub.ru/ – Электронная библиотечная система «Университетская библиотека онлайн»

Материально-техническое обеспечение дисциплины

Оборудование: установки для демонстраций основных вопросов курса, мультимедийное и компьютерное оборудование.
Разработчик/группа разработчиков

Доцент кафедры ТМПОСиТ                             Васильева Татьяна Гавриловна
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