МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 

высшего образования

«Забайкальский государственный университет»

(ФГБОУ ВО «ЗабГУ»)

Факультет Естественных наук, математики и технологии
Кафедра Теории и методики профессионального образования, сервиса и технологии
УЧЕБНЫЕ МАТЕРИАЛЫ

дщля студентов заочной формы обучения

 (с полным сроком обучения)

ГОСУДАРСТВЕННОЙ ИТОГОВОЙ АТТЕСТАЦИИ

Для направления 43.03.01 Сервис
Общая трудоёмкость дисциплины – 9 зачётных единиц.
Форма текущего контроля в семестре –

Курсовая работа – нет.
Форма промежуточного контроля в семестре - 
Содержание отдельных разделов и тем (дидактических единиц) по дисциплинам, выносимых на государственный экзамен

 Дисциплина «Сервисная деятельность»
1. Исторические предпосылки развития сервисной деятельности 

Сервисная деятельность как форма удовлетворения потребностей человека.

Социальные предпосылки возникновения и развития сервисной деятельности.

История развития сервисной деятельности в России.
Методологические основы сервисной деятельности.
Иерархия потребностей по А. Маслоу
2. Теория услуг
Основы теории услуг. Принципы классификации услуг и  их характеристики.
Теория организации обслуживания.
Особенности функционирования отдельных групп услуг.
Разработка и реализация технологии процесса сервиса.
3. Сервисные процессы

Качество и безопасность услуг.

Жизненный цикл услуг.

Предприятия сферы услуг. Трудовой коллектив.
Анализ потребительских предпочтений на рынке услуг социально-культурной сферы (индустрии моды и красоты) г. Чита.

4. Сервисные технологии
Сервис и сервисные технологии.

Разработка и создание новых услуг.

Проектирование новой услуги в сфере сервиса
Технологии услуг социально-культурной сферы (индустрии моды и красоты).
5. Правовое регулирование сервисной деятельности
Государственное регулирование сервисной деятельности.

Общероссийские стандарты качества.

Анализ стандартов сервиса.

Качество обслуживания и производительность.

6. Особенности обслуживания 

Категории потребителей и особенности их обслуживания. 
Воронка и юбка продаж. Доверительный маркетинг.
Основные методы предоставления услуг и формы обслуживания.

Формирование клиентурных отношений.
Организация и экспертиза контактной зоны предприятия сервиса.
7. Психология сервиса

Культура сервиса.
«Контактная зона» как сфера реализации сервисной деятельности».
Практика сервиса г. Читы с учетом национальных, региональных, этнических, демографических и природно-климатических особенностей обслуживания.
Методы бесконфликтных взаимоотношений с потребителем в процессе сервисной деятельности.
8. Инновационный сервис
Информационный сервис и Интернет-экономика.

Индивидуальное обслуживание как самостоятельный вид профессиональной деятельности.
Разработка инноваций в сервисной деятельности.

Подготовка кадров для сервисной деятельности.
Список рекомендуемой литературы
1. Аванесова Г.А. Сервисная деятельность: Историческая и современная практика, предпринимательство, менеджмент: учебное пособие для студентов вузов, обучающихся по специальностям 230500 Социально-культурный сервис и туризм, 230600 Домоведение / Г.А. Аванесова. М. : Аспект Пресс, 2005. 318 с. (5 экз.)

2. Буйленко, В.Ф. Сервисная деятельность: организационные, этнические и психологические аспекты: учеб. пособие для студентов вузов, обучающихся по специальностям сервиса и туризма / В. Ф. Буйленко. Ростов н/Д. : Феникс ; Краснодар : Неоглори, 2008. 158 с. (1 экз.)

3. Велединский В.Г. Сервисная деятельность: учебник для студентов вузов, обучающихся по направлению 230000 "Специальности сервиса", и для студентов образоват. учреждений СПО, обучающихся по направлениям 100100 "Сервис", 071400 "Социально-культурная деятельность" / В. Г. Велединский. М.: Кнорус, 2010. 175 с. (11 экз). 

4. Лойко О.Т. Сервисная деятельность: учеб. пособие для студентов вузов, обучающихся по специальностям и направлениям укрупненной группы направлений "Сфера обслуживания" / О. Т. Лойко. - 2-е изд., стереотип. М.: Академия, 2010. 303 с. (17 экз.)

5. Лойко О. Т. Сервисная деятельность: учеб. пособие для студентов вузов, обучающихся по специальностям и направлениям укрупненной группы направлений "Сфера обслуживания" / О. Т. Лойко. М. : Академия, 2008. 303 с. (20 экз.)

6. Орлов С. В. Человек и его потребности: учеб. пособие для студентов вузов, обучающихся по специальности сервиса / С. В. Орлов. СПб.: Питер, 2006. 158 с. (10 экз.).

7. Романович Ж.А. Сервисная деятельность: учеб. для студентов вузов, обучающихся по специальности "Сервис" / Ж. А. Романович, С. Л. Калачев ; под общ. ред. Ж. А. Романовича. 2-е изд. М. : Дашков и К, 2007. 267 с. (2 экз.)

8. Романович Ж.А. Сервисная деятельность: учеб. для студентов вузов, обучающихся по специальности "Сервис" / Ж. А. Романович, С. Л. Калачев ; под общ. ред.: Ж. А. Романович. М.: Дашков и К, 2006. 282 с. (4 экз.)

9. Свириденко Ю. П. Сервисная деятельность: учеб. пособие для студентов вузов, обучающихся по специальности 100103 "Социально-культурный сервис и туризм" / Ю. П. Свириденко, В. В. Хмелев. М. : Альфа-М : ИНФРА-М, 2009. 207 с. (5 экз.)

10. Сервисная деятельность: учебное пособие для студентов вузов, обучающихся по специальности "Сервис" / под ред. В. К. Романович. 3-е изд. СПб. : Питер, 2005. 156 с. (4 экз.)

 Дисциплина «Организация функционирования и развития предприятия сервиса»

1. Теоретические и методологические основы менеджмента
Введение в менеджмент.
Внутренняя и внешняя среды организации.
Специфика менеджмента в сфере сервиса: цели и задачи управления, внутренняя и внешняя среда бизнеса.
Современный менеджмент социально-культурного сервиса.

Внешняя среда и корпоративная культура организации сферы услуг.
2. Внутрифирменное управление предприятиями сферы сервиса
Система коммуникаций на предприятии индустрии моды и красоты.
Стратегическое и текущее планирование деятельности предприятия сферы индустрии моды и красоты.
Процесс коммуникации в организации.

Постановка целей и организационное планирование в сфере услуг.

Стратегический менеджмент в сервисе: формулирование и внедрение стратегии.
3. Технология менеджмента в сфере сервиса
Организация работы по управлению предприятием сервиса.
Методы принятия  управленческих решений в сфере сервиса.
Инновационная программа менеджера.
Риск-менеджмент.
Принятие управленческих решений в организация сервиса.

Организационная структура предприятий сервиса.

Инновационный  менеджмент  в  сервисе:  организационные изменения и развитие организации.

Инновационная программа менеджера.
4. Управление персоналом
Мотивация труда на предприятиях индустрии моды и красоты.
Управление  трудовыми ресурсами.
Организация контроля за деятельностью подчинённых на предприятиях сервиса в индустрии моды и красоты.
Мотивация как функция управления в сервисе.

Управление человеческими ресурсами организации.

Контроль как функция управления в деятельности организаций сферы обслуживания.

Список рекомендуемой литературы

1. Гущина И. А. Документационное обеспечение управления в социально-культурном сервисе и туризме : учеб. пособие / Гущина Инна Александровна, Зайцева Наталья Александровна. - Москва : Альфа-М : ИНФРА-М, 2011. 240 с.(6)

2. Балаева, О. Н. Управление организациями сферы услуг: учеб. пособие для студентов вузов, обучающихся по направлению подготовки "Менеджмент" / О. Н. Балаева, М. Д. Предводителева ; Гос. ун-т, Высш. шк. экономики. - М.: Издат. дом Гос. ун-та Высш. шк. экономики, 2010. - 154 с. (12)

3. Пищулов, В. М. Менеджмент в социально-культурном сервисе и туризме: учеб. пособие для студентов вузов, обучающихся по специальности "Социально-культурный сервис и туризм" / В. М. Пищулов. - М. : Академия, 2010. - 238 с.  (19)

4.Саак А. Э. Менеджмент в социально-культурном сервисе и туризме : учеб. пособие / Саак Андрей Эрнестович, Пшеничных Юлия Алексеевна. - СПб. : Питер, 2010. - 512с. (10)

 Дисциплина «Организация и планирование деятельности предприятий сервиса»
1. Организация и управление процессом оказания услуг
Понятие и структура производственного процесса. 

Специализация и кооперирование как формы организации производственного процесса.
Процесс оказания услуг

2. Основы организации деятельности предприятия

Особенности организации деятельности предприятий сферы сервиса. 

Предприятие сферы сервиса как хозяйствующий субъект. 

Предприятие сферы сервиса как производственная система.

Виды предприятий сферы сервиса. 

Структура предприятия. 

Порядок организации, реорганизации и ликвидации предприятия.

3. Организация основного производства на предприятиях сферы услуг

Типы и методы организации выполнения услуг. 

Основы организации труда на предприятиях сферы сервиса.

4. Организация обслуживания потребителей

Роль обслуживания потребителей в повышении конкурентоспособности предприятий сферы сервиса. 

Основы организации обслуживания потребителей. 
5. Организация контроля качества услуг и продукции
Понятие и показатели качества услуг и продукции.

Факторы, формирующие качество услуг и продукции
6. Основы организации заработной платы на предприятиях сферы сервиса
Принципы и способы регулирования оплаты труда. 

Формы и системы оплаты труда.
7. Организация производственной инфраструктуры предприятий сферы сервиса

Состав, содержание и задачи производственной  инфраструктуры. 

Организация ремонтного хозяйства. 

Организация инструментального и энергетического  хозяйства.  
8. Основы внутрифирменного планирования
Понятие внутрифирменного планирования в условиях рынка. 

Принципы и методы планирования.
9. Планирование маркетинга
Характеристика и показатели плана маркетинга. 

Структура и порядок разработки плана маркетинга.
SWOT-анализ.

Эффективность мероприятий от реализации  маркетинговых стратегий
10. Планирование инвестиционной деятельности предприятия
Классификация инвестиций и их роль в развитии предприятий сферы сервиса.
11. Планирование объема производства и реализации услуг
Структура и порядок разработки плана реализации услуг. 

Планирование производственной программы предприятия. 

Производственные мощности предприятия.
12. Планирование потребности в персонале и средствах на оплату труда

Планирование фонда рабочего времени. 

Планирование численности персонала предприятия. 

Состав средств на оплату труда.
13. Планирование издержек предприятия сферы сервиса

Классификация издержек на выполнение услуг. 

Состав затрат, включенных в плановую себестоимость продукции, работ, услуг. 
Калькулирование себестоимости услуг, работ, продукции. 

Смета затрат на производство.
14. Финансовый план предприятия

Содержание и структура финансового планирования  на предприятии сферы сервиса. 
Прибыль предприятия и ее распределение. 

Показатели финансового плана предприятия.
15. Основы бизнес-планирования на предприятиях  сферы услуг

Задачи и функции бизнес-плана предприятия. 

Характеристика разделов бизнес-плана  предприятия сферы услуг.
Список рекомендуемой литературы
1. БарановаА.Ю. Организация предпринимательской деятельности в сфере туризма: учеб. пособие / А. Ю. Баранова. - Москва : ИНФРА-М, 2012. - 180 с.(5)
2. Виноградова Марина Викторовна, Панина Зинаида Ивановна  Организация и планирование деятельности предприятий сферы сервиса : учеб. пособие / М. : Дашков и К, 2010 .— 448с. (10)

3. Панина Зинаида Ивановна, Виноградова Марина Викторовна Организация и планирование деятельности предприятия сферы сервиса: Практикум / З. И. Панина, М. В. Виноградова. — М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°»,  2010. — 244 с.

4. Рязанова Валентина Александровна, Люшина Элла Организация и планирование производства / под ред. М.Ф. Балакина .— М. : Академия, 2010 .— 272с. (1)
 Дисциплина «Имиджмейкинг»
1. Корпоративный имидж
Имидж и его роль в деловой жизни.

Концептуальные модели корпоративного имиджа.

Корпоративная репутация в системе имиджирования.

Корпоративная философия – фундамент имиджа организации.
Современные технологии имиджирования.

Анализ корпоративной философии предприятий сервиса. 

Анализ корпоративного имиджа (на примере предприятий г. Чита).

2. Технологии формирования имиджа
Основы технологии формирования внешнего и внутреннего имиджа сервисного предприятия.

Сохранение и защита позитивного имиджа организации.
Разработка технологии формирования внешнего имиджа сервисного предприятия.

Разработка технологии формирования внутреннего имиджа сервисного предприятия.

Создание персональной имидж-карты.

Разработка позитивного имиджа сервисного предприятия индустрии моды и красоты.
3. Деловой персональный имидж
Персональный деловой имидж: структура, факторы.

Самопознание – фундамент персонального имиджа.

Цветовой имидж личности.

Презентация образа с помощью одежды.
Разработка имиджа руководителя.

Разработка имиджа специалиста.

Разработка индивидуального имиджа специалиста сервиса.

Самопрезентация личности в одежде.
4. Виды имиджа
Кинетический имидж.

Вербальный имидж.
Анализ практики самопрезентации у известных ораторов, телекомментаторов, деловых людей

Организация обучение и консультирование в системе внутреннего имиджирования.
Список рекомендуемой литературы
1. Горчакова В.Г. Прикладная имиджелогия/ В.Г. Горчакова. –Ростов н/Д: Феникс, 2010. – 478 с. – (Высшее образование)

2. Горчакова В.Г. Техники перевоплощения. Имидж-тренинг в 33 шага / В.Г. Горчакова. – Ростов н/Д: Феникс, 2010. – 315 с. 

3. Милованова Т.А. Основы имиджелогии: учеб. Пособ. Для ссузов / Т.А. Милованова. –М.: Дрофа, 2010. – 160 с.: ил.

Дисциплина «Основы создания стиля человека»
1. Основные понятия теории стиля. 

Стиль в одежде и его роль в процессе создания требуемого имиджа; понятие индивидуального стиля. 

Проблемы создания стиля в одежде. 

Факторы, влияющие на формирование индивидуального стиля в одежде. 

Признаки «габитуса» человека как потребителя одежды; обзор методик их тестирования. 

Стилевые образные группы женщин, выделяемые по совокупности признаков габитуса. 

Драматический, городской, классический, романтический, натуральный, деликатный стили внешности и одежды.
Выбор стиля в зависимости от индивидуальных особенностей внешности и личности
2. История и основные положения теории «сезонов» и теории «цветовых направлений». 

Теория «сезонов».

Теория «цветовых направлений».

Принципы классификации цветовых типов, основные классификационные признаки. 

Характеристика 4 цветовых типов и 6 цветовых направлений.

Выбор палитры гардероба, других стилевых и композиционных решений в зависимости от цветового типа внешности.

Средства корректировки: форма одежды, линии костюма, цвет, каркасные элементы и корсетные изделия.

Методические аспекты тестирования внешности клиента.

Анализ формы, размеров тела и частей тела по методике Шершневой. 

Определение тактики корректировки формы тела формой одежды.

Выбор композиционных и конструктивных решений одежды в зависимости от размеров и формы тела.
3. Эмоционально-психологические особенности личности
Эмоционально-психологические особенности личности и их влияние на отношение к моде и формирование индивидуального стиля в одежде. 

Уровень и направленность стиля. 

Скорость принятия модных решений. 

Предпочтение цветов как следствие психологических особенностей личности. 

Психологическое и символическое значение цвета.

Одежда как характеристика личности.
Анализ стилевых предпочтений потребителей одежды г. Чита.
4. Стилистика
Характерные черты современной моды.

Изменение индивидуального стиля в одежде в зависимости от различных факторов. 

Возраст человека и форма одежды. 

Проблемы выбора стилевых решений в молодежной одежде. 

Одежда людей старшего возраста. Влияние природных и социальных факторов на стиль в одежде. 

Взаимосвязь смены времен года и изменений формы одежды человека.

Понятие стиля жизни и стиль в одежде. 

Основные правила делового стиля в одежде мужчин и женщин. 

Классический стиль как основа делового стиля. 

Гардероб делового человека. 

Летний деловой гардероб. 

Роль аксессуаров в деловом стиле.
Анализ основных стилевых тенденций современной моды. Понятие базового и остромодного тренда.

Анализ предложений моды на предстоящий сезон.

Критерии рациональности гардероба, соответствие его конкретной ситуации, возрасту, виду профессиональной деятельности, социальному статусу человека. 

Структура рационального гардероба.
Список рекомендуемой литературы
1. Горчакова В.Г. Прикладная имиджелогия/ В.Г. Горчакова. –Ростов н/Д: Феникс, 2010. – 478 с. – (Высшее образование)

2. Горчакова В.Г. Техники перевоплощения. Имидж-тренинг в 33 шага / В.Г. Горчакова. – Ростов н/Д: Феникс, 2010. – 315 с. 

3. Милованова Т.А. Основы имиджелогии: учеб. Пособ. Для ссузов / Т.А. Милованова. –М.: Дрофа, 2010. – 160 с.: ил.

Дисциплина «Услуги в индустрии моды и красоты»
1. Современные тенденции сферы услуг красоты
Современные тенденции рынка красоты в мире и в России. 
Современные тенденции рынка красоты в г. Чита.
Классификация предприятий индустрии красоты. 

Классификация услуг сферы красоты.
2. Особенности оказания парикмахерских услуг
Парикмахерские услуги.
Виды и типы парикмахерских услуг. 

Деятельность парикмахерских, парикмахеров салонах красоты.
3. Особенности оказания косметологических услуг
Виды и типы косметологических услуг.

Деятельность косметологических салонов, косметологов в салонах красоты.
4. Особенности оказания услуг по уходу за телом
Услуги по уходу за телом. 

Виды и типы услуг по уходу за телом.

Деятельность салонов красоты, оказывающих услуги по уходу за телом, фитнес-центров, СПА-салонов.
5. Особенности оказания услуг по уходу за руками и ногами
Услуги по уходу за руками. 

Маникюр. 

Укрепление, наращивание и дизайн ногтей. 

Деятельность салонов, оказывающих услуги по уходу за руками.

Услуги по уходу за ногами. 

Педикюр. 

Деятельность салонов, оказывающих услуги по уходу за ногами.
Анализ деятельности предприятий города, оказывающих услуги по уходу за руками и ногами. Организация деятельности салонов.

Техника продаж услуг в сфере красоты.

Контроль качества услуг в сфере красоты.

Лицензирование услуг в сфере красоты.
6. Особенности оказания оздоровительных и иных услуг для тела
Услуги загара тела. 

Услуги эпиляции. 

Деятельность солярия. 

Услуги создания тату-макияжа. 

Деятельность салонов тату-макияжа. 

Услуги массажа тела. 

Виды массажа. 

Деятельность массажных салонов и центров, СПА салонов. 

Услуги по наращиванию ресниц.
7. Особенности оказания эксклюзивных услуг
Услуги ателье. 

Виды, оказываемых услуг в ателье. 

Деятельность ателье по пошиву и ремонту изделий из трикотажа, ткани, меха, кожи. 

Деятельность домов моды, салонов моды. 

Услуги ювелирных салонов. 

Деятельность ювелирных салонов. 

Услуги по созданию эксклюзивных изделий.
Анализ деятельность ателье по пошиву и ремонту изделий из трикотажа, ткани, меха, кожи в г. Чита.

Анализ деятельности ювелирных салонов города.

Анализ деятельности предприятий оказывающих услуги по созданию эксклюзивных изделий.

Оказание услуг в сфере красоты в Забайкальском крае с учетом национальных особенностей потребителей.

Этапы создания салона красоты. 
8. Организация и планирование деятельности предприятий индустрии красоты
Бизнес-план (на примере парикмахерской)

Бизнес-план (на примере СПА салона)

Бизнес-план (на примере салона красоты)

Технологические карты салонов красоты. 

Документация (внутренняя) салонов красоты. 

Аттестация персонала салонов красоты.

Возможности и проблемы обучения специалистов в сфере красоты.
Список рекомендуемой литературы
1. Ермилова,  В.В. Моделирование и художественное оформление одежды: учебное пособие для студ. проф. образования / В.В. Ермилова, Д.Ю. Ермилова. – 4-е изд., испр. и  доп. – Издательский центр «Академия», 2010. – 224 с.

2. Мальшина Н.А. Менеджмент в сервисе: учебное пособие для бакалавров / Н.А. Мальшина – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К», 2017. – 256 с.

3. Медведева Т.В. Конструирование одежды: технологии проектирования новых моделей одежды: учебное пособие / Т.В. Медведева. М.: ФОРУМ, 2010. – 304 с.

4. Платоновой Н.А. Менеджмент в сервисе: учебник / М.В. Виноградова, О.В. Каурова, А.Н. Малолетко [и др.]; под ред. д-ра экон. наук, проф. Н.А. Платоновой. – М.: КНОРУС, 2017. –248 с.

5. Старикова Ю.А. История и индустрия моды  / Ю.А. Старикова – М.: А-Приор, 2012. – 128 с.

 Дисциплина «Художественное и адресное проектирование одежды»
1. Характеристика процесса художественного проектирования одежды
Генезис понятия “художественное конструирование”

Требования к объектам художественного конструирования

Основные этапы творческого процесса в художественном проектировании одежды.

Методы дизайна
2. Средства гармонизации костюма
Композиция как средство гармонизации формы костюма 

Основные категории композиции 

Свойства и качества композиции
3. Композиционные средства связи частей формы в костюме

Понятие зрительных иллюзий 

Иллюзии восприятия формы 

Иллюзии восприятия линий на поверхности формы одежды. 

Иллюзии восприятия цвета
4. Конструктивное устройство швейных изделий
Принципы тождества, нюанса и контраста.  

Пропорциональность в соотношении частей костюма 

Ритмическая и метрическая согласованность между элементами костюма. 

Симметрия и асимметрия в организации костюма
5. Характеристика процесса адресного проектирования одежды
Основные виды отклонений размеров и формы тела человека от типового телосложения. 

Понятие об отклонениях в основных отделах внешней формы тела человека: туловище, шее, верхних и нижних конечностях. 

Анализ формы плеч, груди, спины, живота, взаимного расположения костей верхних и нижних конечностей и их взаимосвязь со строением костного скелета, развитием, формой и тонусом мышц, развитием жироотложений.
6. Особенности конструирования плечевой одежды на полные женские фигуры
Классификации телосложений полных женских фигур и их сущность: антропометрической, морфологической и антропоморфологической.

Женские полные фигуры равновесного, верхнего и нижнего типов. 

Дополнительные размерные признаки для характеристики размеров и формы выделенных типов телосложения полных женских фигур и методика их измерений. 

Характеристика  вариантов телосложений полных женских фигур и распределение их по полнотным группам.

Варианты конструкторских решений чертежей конструкций плечевой одежды для полных женских фигур равновесного, верхнего и нижнего типов.
7. Проектирование одежды для людей с ограниченными возможностями
Требования, предъявляемые к одежде для людей с ограниченными возможностями (ЛОВ). Особенности утилитарной, эстетической и психофизиологической функций. 

Классификационной схемы особенностей телосложения ЛОВ. Определение особенностей телосложения фигур ЛОВ. Проведение  антропометрического исследования фигур ЛОВ. 

Лечебно-восстановительная функция одежды для  людей с ограниченными возможностями в зависимости от условий жизнедеятельности. Существующие технологии разработки конструкций лечебно-профилактической одежды. Взаимосвязь факторов оздоровления и показателей свойств конструкции изделия.  

Особенности выполнения этапов проектно-конструкторских работ при создании одежды для ЛОВ. Художественно-конструктивное изображение моделей с учетом пропорций фигуры в положении «сидя». Выбор прибавок на проектирование с учетом объемно-пространственной формы изделия. 

Особенности «типовой» конструкции плечевого изделия для ЛОВ. Модификация конструктивного решения в соответствии с пространственным  положением тела.
8. Особенности проектирования одежды для женщин, ожидающих ребенка
Изучить требования, предъявляемые к одежде для женщин, ожидающих ребенка.

Установить исходные данные для проектирования  новых моделей одежды с учетом срока беременности и условий эксплуатации. 

Определить метод проектирования модели одежды с учетом требований, сформированных в техническом задании.

Выполнить эскизное проектирование  вариантов моделей с учетом назначения и условий эксплуатации.

Разработать чертеж конструкции модели, используя результаты развертки модели живота беременной.

Выполнить макетную проработку образца модели

Список рекомендуемой литературы
1. Ермилова,  В.В. Моделирование и художественное оформление одежды: учебное пособие для студ. проф. образования / В.В. Ермилова, Д.Ю. Ермилова. – 4-е изд., испр. и  доп. – Издательский центр «Академия», 2010. – 224 с.

2. Мальшина Н.А. Менеджмент в сервисе: учебное пособие для бакалавров / Н.А. Мальшина – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К», 2017. – 256 с.

3. Медведева Т.В. Конструирование одежды: технологии проектирования новых моделей одежды: учебное пособие / Т.В. Медведева. М.: ФОРУМ, 2010. – 304 с.

4. Платоновой Н.А. Менеджмент в сервисе: учебник / М.В. Виноградова, О.В. Каурова, А.Н. Малолетко [и др.]; под ред. д-ра экон. наук, проф. Н.А. Платоновой. – М.: КНОРУС, 2017. –248 с.

5. Старикова Ю.А. История и индустрия моды  / Ю.А. Старикова – М.: А-Приор, 2012. – 128 с.

Дисциплина «Деятельность служб сервиса на предприятиях индустрии моды и красоты»
1. Виды служб сервиса на предприятиях индустрии моды и красоты
Классификация служб и отделов сервиса на предприятиях  индустрии моды и красоты.

Внешние и внутренние службы предприятий индустрии моды и красоты.

Сервисные службы индустрии моды и красоты.
Служба сбыта продукции на предприятиях  индустрии моды и красоты.

Служба продажи на предприятиях  индустрии моды и красоты.

Информационная служба на предприятиях  индустрии моды и красоты.
2. Структура и особенности деятельности служб сервиса на предприятиях индустрии моды и красоты
Структура производственной службы на предприятиях  индустрии моды и красоты.

Особенности службы контроля качества товара и услуг на предприятиях  индустрии моды и красоты.
Структура инженерно-технической службы предприятий  индустрии моды и красоты.

Структура финансово-экономической и коммерческой службы предприятий  индустрии моды и красоты.
3. Организация деятельности служб сервиса на предприятиях индустрии моды и красоты
Организация деятельности административной службы на предприятиях  индустрии моды и красоты.

Организация деятельности службы управлением персоналом на предприятиях  индустрии моды и красоты.
Организация деятельности службы маркетинга на предприятиях  индустрии моды и красоты.

Организация деятельности службы документационного обеспечения предприятия  индустрии моды и красоты.
4. Планирование и анализ деятельности служб сервиса на предприятиях индустрии моды и красоты
Планирование деятельности юридической службы на предприятиях индустрии моды и красоты.

Планирование деятельности службы безопасности на предприятиях индустрии моды и красоты.

Планирование деятельности службы инновации на предприятиях индустрии моды и красоты.
Планирование деятельности рекламной службы на предприятиях индустрии моды и красоты.

Планирование деятельности вспомогательных и дополнительных служб инновации на предприятиях индустрии моды и красоты.

Список рекомендуемой литературы
1. Ермилова В.В. Моделирование и художественное оформление одежды : учеб. пособие / Ермилова Валерия Васильевна, Ермилова Дарья Юрьевна. - 4-е изд., испр. и доп. - Москва : Академия, 2010. - 224 с. (2 шт.)

2. Макавеева Н.С. Основы художественного проектирования костюма : учеб. пособие / Макавеева Наталья Сергеевна. - Москва : Академия, 2008. - 240 с. : ил. (3 шт.)

3. Пономарева А.М. Основы рекламной деятельности: организация, планирование, оценка эффективности : учеб.-метод. пособие / Пономарева Александра Михайловна. - Москва : Финансы и статистика : ИНФРА-М, 2010. - 192 с. (5 шт.)

 Структура экзаменационного билета и критерии оценки результатов государственного экзамена

Структура экзаменационного билета 
Государственный экзамен по направлению 43.03.01 Сервис представлен совокупностью 4-х заданий: 

1. Комплексный вопрос из профессионального цикла базовой (общепрофессиональной) части.
2. Комплексный вопрос из профессионального цикла вариативной части (модуль – основные виды услуг).
3. Комплексный вопрос из профессионального цикла вариативной части (модуль – процессы сервиса).
4. Решение ситуационной задачи. 
Экзаменационные вопросы могут предполагать ответ в письменной и устной форме или сочетании этих форм.
Критерии оценки результатов государственного экзамена
Оценка ответа студента на государственном экзамене осуществляется по 5-ти балльной системе и составляет среднее арифметическое баллов, поставленных членами ГАК. 

Оценка «отлично»:

1. Если выпускник грамотно и полноценно ответил на вопросы, грамотно разработал решение ситуационной задачи, при этом показал эталонный уровень владения устной речью, способностью использовать профессионально ориентированную риторику. Ответил на все сопровождающие вопросы. 
Оценка «хорошо»:

1. Если выпускник на стандартном уровне корректно ответил на вопросы, при этом  показал стандартный уровень владения устной речью, способностью использовать шаблоны профессионально ориентированной риторики, разработал тривиальное решение ситуационной задачи .

Оценка «удовлетворительно»:

1. Если выпускник на частично оперировал основной терминологией, ответил на вопросы по блоку профильных дисциплин, при этом  показал пороговый уровень владения устной речью, способностью использовать шаблоны профессионально ориентированной риторики, не решил ситуационную задачу.

Оценка «неудовлетворительно»:

1. Если выпускник на пороговом уровне не разработал фрагмент бизнес-плана, не предложил технологию, не проанализировал условие для проведения сервисной деятельности, не оперировал основной терминологией, не ссылался на ГОСТы и СанПиНы после дополнительных вопросов.

2. Если выпускник не ответил на вопросы по блоку профессиональных дисциплин и блоку профильных дисциплин, при этом не продемонстрировал владения устной речью, не решил ситуационную задачу
Таблица соответствия требованиям ФГОС заполняется членом экзаменационной комиссии на основании оценки по каждому вопросу. Оценка о несоответствии требованиям ФГОС выставляется в случае, когда оценка по какому-либо из вопросов получается 2 балла.

Оценочные средства для проведения государственного экзамена.
Примерный перечень вопросов профессионального цикла базовой (общепрофессиональной) части
1. Исторические и социальные предпосылки развития сервисной деятельности. История развития сервисной деятельности в России. Методологические основы сервисной деятельности.
2. Сервисная деятельность как форма удовлетворения потребностей человека. Иерархия потребностей по А. Маслоу. 

3. Принципы классификации услуг и  их характеристики. Теория организации обслуживания. Особенности функционирования отдельных групп услуг. 
4. Сервисные процессы: качество и безопасность услуг, жизненный цикл услуг. Сервисные технологии. Разработка и создание новых услуг.

5. Правовое регулирование сервисной деятельности: государственное регулирование сервисной деятельности, общероссийские стандарты качества.

Примерный перечень вопросов профессионального цикла вариативной части (модуль – основные виды услуг)
1. Организация и управление процессом оказания услуг: понятие и структура производственного процесса, специализация и кооперирование как формы организации производственного процесса. Процесс оказания услуг

2. Особенности организации деятельности предприятий сферы сервиса. Предприятие сферы сервиса как хозяйствующий субъект. Предприятие сферы сервиса как производственная система.

3. Виды и структура предприятий сферы сервиса. Порядок организации, реорганизации и ликвидации предприятия.

4. Организация основного производства на предприятиях сферы услуг: типы и методы организации выполнения услуг, основы организации труда на предприятиях сферы сервиса.

5. Организация обслуживания потребителей: роль обслуживания потребителей в повышении конкурентоспособности предприятий сферы сервиса. 

Примерный перечень вопросов из профессионального цикла вариативной части (модуль – процессы сервиса)
1. Характеристика процесса художественного проектирования одежды:

генезис понятия “художественное конструирование”, требования к объектам художественного конструирования, основные этапы творческого процесса в художественном проектировании одежды.

2. Методы дизайна. Средства гармонизации костюма: композиция как средство гармонизации формы костюма, основные категории композиции, свойства и качества композиции. Композиционные средства связи частей формы в костюме: понятие зрительных иллюзий.

3. Конструктивное устройство швейных изделий: принципы тождества, нюанса и контраста, пропорциональность в соотношении частей костюма, ритмическая и метрическая согласованность между элементами костюма, симметрия и асимметрия в организации костюма.
4. Характеристика процесса адресного проектирования одежды: основные виды отклонений размеров и формы тела человека от типового телосложения, понятие об отклонениях в основных отделах внешней формы тела человека: туловище, шее, верхних и нижних конечностях. Анализ формы плеч, груди, спины, живота, взаимного расположения костей верхних и нижних конечностей и их взаимосвязь со строением костного скелета, развитием, формой и тонусом мышц, развитием жироотложений.
5. Особенности конструирования плечевой одежды на полные женские фигуры. Классификации телосложений полных женских фигур и их сущность: антропометрической, морфологической и антропоморфологической. Женские полные фигуры равновесного, верхнего и нижнего типов. Характеристика  вариантов телосложений полных женских фигур и распределение их по полнотным группам.

Примерный перечень ситуационных задач
1. Один из ваших подчиненных заявил, что он не испытывает удовлетворения от своей работы, она ему не по душе, и просит поручить ему более интересное дело. Как Вы отреагируете на подобное заявление подчиненного? 

2. Между двумя подчиненными (коллегами) возник конфликт, который мешает им успешно работать. Каждый из них в отдельности обращался к вам с просьбой разобраться и поддержать его позицию. Обоснуйте свой вариант поведения в этой ситуации. 

3. Подчиненный игнорирует ваши советы и указания, делает все по-своему, не обращая внимания на замечания, не исправляя того, на что вы ему указываете. Как вы поступите с этим подчиненным в дальнейшем? 

4. Ваш вышестоящий руководитель, минуя Вас, дает срочное задание Вашему подчиненному, который уже занят выполнением другого ответственного задания, полученного Вами лично от директора. Ваш вышестоящий руководитель делает это уже не в первый раз, и Вы знаете о его натянутых отношениях с директором предприятия. Оба задания являются неотложными. Предложите наиболее приемлемый вариант решения. 

5. Ваша подчиненная сотрудница – бухгалтер  – постоянно игнорирует Ваши оперативные указания, нечетко выполняет порученные задания, работает ниже своих возможностей. Последнее ее упущение привело к невыполнению квартального плана подразделения. До Вашего прихода в эту организацию она претендовала на Ваше место, но не была назначена по причине конфликтности. Работой в организации она дорожит, т.к. зарплата – единственный источник ее доходов и она воспитывает дочь без мужа. Перевести в другие подразделения по специальности бухгалтер ее нельзя. Как Вы поступите с бухгалтером? 

Полный комплект оценочных средств для проведения ГЭ представлен в фонде оценочных средств  в Приложении 1.
Порядок проведения государственного экзамена

Форма проведения государственного экзамена – билетная система.
Время на подготовку к ответу. Длительность экзамена обычно составляет 4-6 академических часов. Студентам группы раздаются экзаменационные билеты, которые выполняются ими на специальных экзаменационных листах. После получения экзаменационного билета студент знакомится с ним в течение 15 минут и уточняет с экзаменатором возникшие вопросы. По истечении срока проведения экзамена, выпускники озвучивают ответы на выполненные экзаменационные вопросы.
Перечень справочной литературы, нормативной документации, список информационных источников, технических средств, разрешенных к использованию на экзамене (не предусмотрен).
Требования к выпускнику, проверяемые в ходе подготовки и защиты выпускной квалификационной работы

В рамках подготовки и защиты выпускной квалификационной работы проверяется степень сформированности у выпускника следующих компетенций: 
ПК-2

ПК-3

ПК-4


ПК-5

ПК-10

ПК-12


Вид выпускной квалификационной работы 
Выпускная квалификационная работа выполняется в виде научно-теоретического, экспериментального и/или практического исследования, и представляет собой самостоятельную, логически завершенную работу, связанную с решением задач того вида (видов) деятельности, к которым готовится бакалавр.
Требования к выпускной квалификационной работе 
Тематика и порядок утверждения тем выпускных квалификационных работ

Студент выполняет выпускную квалификационную работу по утвержденной теме в соответствии с заданием и планом-графиком под руководством преподавателя являющегося его научным руководителем. 
Темы ВКР должны отвечать требованиям ФГОС ВО по направлению 43.03.01 Сервис профиль «Сервис в индустрии моды и красоты». Тематика выпускных квалификационных работ должна быть социально значимой, отражать реальные потребности практики в решении актуальных проблем, иметь творческий характер. 
При разработке тематики ВКР, прежде всего, учитывается «социальный заказ», т.е. запросы сервисных организаций индустрии моды и красоты. 

Темы выпускной квалификационной работы должны иметь интегративный характер, отражающий содержание нескольких профессиональных дисциплин.

Тематика выпускной квалификационной работы должна быть направлена на решение следующих задач:
· исследование перспектив и тенденций развития сервиса в индустрии моды и красоты Забайкальского края, России;
· теоретическое обоснование и раскрытие сущности категорий, явлений, проблем по теме исследования;

· анализ собранного и обработанного фактологического материала;

· изыскание путей (способов и методов) улучшения организации и эффективности работы по конкретной проблеме или объекту профессиональной сервисной деятельности;

· формулирование обоснованных выводов по состоянию объекта исследования аттестационной работы, разработку практических предложений и рекомендаций по повышению эффективности исследуемого направления деятельности;

· выбор средств для наиболее полного и наглядного представления проектных материалов в их дидактической функции и возможно более разностороннего показа собственных творческих возможностей и прогнозирование результатов профессиональной деятельности;
· осуществление контроля качества процесса сервиса, параметров технологических процессов, используемых ресурсов;
· совершенствование организации контактной зоны предприятия сервиса;
· планирование производственно-хозяйственной деятельности предприятия сервиса в зависимости от изменения конъюнктуры рынка и спроса потребителей, в том числе с учетом социальной политики государства;
· изучение научно-технической информации, отечественного и зарубежного опыта в сервисной деятельности;
· исследование социально-психологических особенностей потребителя с учетом национально-региональных и демографических факторов;
· диверсификации сервисной деятельности в соответствии с этнокультурными, историческими и религиозными традициями;
· проведение экспертизы и (или) диагностики объектов сервиса;
· совершенствование работы в контактной зоне с потребителем, консультирование, согласование вида, формы и объема процесса.
Темы выпускных квалификационных работ, задания на их выполнение, списки студентов, научных руководителей и консультантов утверждаются на заседании выпускающей кафедры. Утверждение темы и руководители выпускников оформляются приказом ректора университета по представлению деканата факультета.
Примерная тематика выпускных квалификационных работ представлена в приложении 2.
Порядок выполнения, оформления, представления в государственную экзаменационную комиссию и защиты выпускной квалификационной работы
Принятие решения о допуске студента к защите выпускной квалификационной работы, осуществляется кафедрой на основе сопоставления завершенной работы с заданием на ее выполнение. Требованиями к структуре и оформлению выпускной квалификационных работ; наличия отзыва научного руководителя и внешней рецензии. Допуск студента к защите выпускной квалификационной работы подтверждается подписью заведующего кафедрой с указанием даты допуска. 
Выпускная квалификационная работа должна пройти проверку в программе «Антиплагиат» и иметь от 60% и выше собственного текста в работе.

Выпускная квалификационная работа должна быть оформлена в соответствии с требования ГОСТ 2008.
Выпускная квалификационная работа может быть не допущена к защите при невыполнении существенных разделов задания или без замены их равноценными, а также при грубых нарушениях правил оформления работы. 

Завершенная выпускная квалификационная работа вместе с заданием, пояснительной запиской, отзывом руководителя должна быть сдана на выпускающую кафедру в переплетенном виде не позднее двух недель до защиты.

Подписанная студентом, научным руководителем и заведующим кафедрой выпускная квалификационная работа, отзыв научного руководителя передаются на кафедру, а затем в Государственную аттестационную комиссию. 

Защита выпускных квалификационных работ проводится в сроки, установленные графиком учебного процесса высшего учебного заведения.

Защита выпускных квалификационных работ проводится на открытых заседаниях Государственных аттестационных комиссий с участием не менее половины ее членов. Персональный состав ГАК утверждается приказом ректора высшего учебного заведения.

В начале процедуры защиты выпускной квалификационной работы секретарь ГАК представляет студента, объявляет тему работы, передает председателю ГАК выпускную квалификационную работу и все необходимые документы, после чего дипломант получает слово для доклада. 

Защита ВКР носит обязательный характер, проходит на открытом заседании ИГА с участием научного руководителя и включает следующие этапы:

· доклад автора ВКР (15 мин.);

· ответы его на вопросы комиссии;

· выступление руководителя (при отсутствии руководителя зачитывается его отзыв);

· выступления других лиц, присутствующих на защите;

· заключительное выступление автора ВКР.

Защита ВКР может проводиться при участии и на территории работодателя.

Особое внимание следует уделить подготовке доклада по теме выпускной квалификационной работы. Он должно быть кратким, четким, но вместе с тем емким и содержательным. Важно, чтобы речь была ясной, грамотной, уверенной и убедительной, т.к. она должна быть понятна широкому кругу присутствующих на защите. 

В докладе необходимо:

· отразить актуальность темы;
· указать цель и задачи исследования;
· дать характеристику объекта исследования;
· изложить в обобщенном виде полученные результаты;
· указать значимость и возможность использования полученных результатов в сервисной деятельности.

В основу доклада должны быть положены введение, заключение, а также выводы, высказанные в структурных разделах работы. Речь можно иллюстрировать специальными приложениями: графиками, схемами, таблицами. 

Выпускник должен подготовить к защите презентацию своей работы (компьютерную), в которой необходимо отразить основные положения работы и иллюстративный материал (графики, схемы, рисунки).

По завершению доклада члены ГАК имеют возможность задать вопросы выпускнику. Вопросы членов ГАК и ответы дипломанта записываются секретарем в протокол. Далее секретарь зачитывает отзыв руководителя и рецензию на выпускную квалификационную работу. Дипломанту предоставляется возможность ответить на замечания руководителя и рецензента.

Оценка ВКР выставляется на закрытом заседании простым большинством голосов членов комиссии, участвующих в заседании, при обязательном присутствии председателя комиссии или его заместителя. При равном числе голосов председатель комиссии (или заменяющий его заместитель председателя комиссии) обладает правом решающего голоса. В процессе обсуждения оценки должно учитываться мнение рецензента о работе выпускника.

Государственная аттестационная комиссия оценивает выпускную квалификационную работу и принимает общее решение о присвоении выпускнику соответствующей квалификации и выдаче ему диплома.

Критерии выставления оценок (соответствия уровня подготовки выпускника требованиям ФГОС ВО) на основе выполнения и защиты выпускной квалификационной работы

Оценка ВКР студента осуществляется по 5-ти балльной системе и составляет среднее арифметическое баллов, поставленных членами ГЭК. 

Оценка «отлично»:

Если студент изложил материалы ВКР в соответствии с требованиями построения научных текстов. При этом использовал валидную, объективную, актуальную и современную информацию в соответствии требованиями. Провел исследование по проблеме ВКР. Выполнил анализ технологий и методов, а также анализ нормативных документов по проблеме исследования. Разработал бизнес-план по теме исследования. Использовал современные информационные технологии в процессе выполнения и защиты ВКР. При этом самостоятельная работа над темой ВКР, была выполнена в соответствии с графиком работы и ее структурой. 

Оценка «хорошо»:

Если студент изложил материалы ВКР в соответствии с требованиями построения научных текстов. При этом использовал валидную, объективную, современную информацию в соответствии требованиями информационной безопасности. Провел исследование по проблеме ВКР. Выполнил анализ  технологий и методов, а также анализ нормативных документов по проблеме исследования. Разработал бизнес-план по теме исследования. Использовал современные информационные технологии в процессе выполнения и защиты ВКР. При этом самостоятельная работа над темой ВКР, была выполнена в соответствии с графиком работы и ее структурой. 

Оценка «удовлетворительно»:

Если студент изложил материалы ВКР частично в соответствии с требованиями построения научных текстов. При этом использовал валидную, объективную информацию. Провел незавершенное исследование по проблеме ВКР. Разработал бизнес-план. Использовал современные информационные технологии в процессе выполнения и защиты ВКР. При этом самостоятельная работа над темой ВКР, была выполнена с отступлением от графика работы и ее структурой. 

Оценка «неудовлетворительно»:

Если студент изложил материалы ВКР не в соответствии с требованиями построения научных текстов. При этом использовал недостоверную информацию. Не провел исследование по проблеме ВКР. Не разработал бизнес-план. Не использовал современные информационные технологии в процессе выполнения и защиты ВКР. При этом самостоятельная работа над темой ВКР, была выполнена не в соответствии с графиком работы и ее структурой. 

Разработчик

Доцент кафедры ТМПОСиТ, к.п.н.




Ю.Ю. Мелихова
(должность, подпись, ФИО)
ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ
Вопросы из профессионального цикла базовой (общепрофессиональной) части.
1. Исторические и социальные предпосылки развития сервисной деятельности. История развития сервисной деятельности в России. Методологические основы сервисной деятельности.
2. Сервисная деятельность как форма удовлетворения потребностей человека. Иерархия потребностей по А. Маслоу. 

3. Принципы классификации услуг и  их характеристики. Теория организации обслуживания. Особенности функционирования отдельных групп услуг. 
4. Сервисные процессы: качество и безопасность услуг, жизненный цикл услуг. Сервисные технологии. Разработка и создание новых услуг.

5. Правовое регулирование сервисной деятельности: государственное регулирование сервисной деятельности, общероссийские стандарты качества.

6. Анализ стандартов сервиса, качество обслуживания и производительность.

7. Категории потребителей и особенности их обслуживания. Воронка и юбка продаж. 
8. Доверительный маркетинг. 

9. Основные методы предоставления услуг и формы обслуживания. Формирование клиентурных отношений. 
10. Психология и культура сервиса. Подготовка кадров для сервисной деятельности. 
11. Организация и экспертиза контактной зоны предприятия сервиса. «Контактная зона» как сфера реализации сервисной деятельности». 
12. Методы бесконфликтных взаимоотношений с потребителем в процессе сервисной деятельности.
13. Индивидуальное обслуживание как самостоятельный вид профессиональной деятельности.
14. Информационный сервис и Интернет-экономика. 
15. Инновационный  менеджмент  в  сервисе:  организационные изменения и развитие организации. Инновационная программа менеджера. Разработка инноваций в сервисной деятельности.
16. Специфика менеджмента в сфере сервиса: цели и задачи управления, внутренняя и внешняя среда бизнеса. Современный менеджмент сервиса в сфере индустрии моды и красоты. 
17. Внутрифирменное управление предприятиями сферы сервиса: система коммуникаций на предприятии индустрии моды и красоты, стратегическое и текущее планирование деятельности предприятия сферы индустрии моды и красоты.

18. Процесс коммуникации в организации. Постановка целей и организационное планирование в сфере услуг.

19. Стратегический менеджмент в сервисе: формулирование и внедрение стратегии: технология менеджмента в сфере сервиса, организация работы по управлению предприятием сервиса.

20. Риск-менеджмент.

21. Управление персоналом: мотивация труда на предприятиях индустрии моды и красоты, управление трудовыми ресурсами.  Принятие управленческих решений в организация сервиса. Методы принятия  управленческих решений в сфере сервиса.

22.  Тайм-менеджмент
23. Организационная структура предприятий сервиса.

24. Организация контроля за деятельностью подчинённых на предприятиях сервиса в индустрии моды и красоты. Контроль как функция управления в деятельности организаций сферы обслуживания.
25. Продвижение товаров и услуг в сфере индустрии моды и красоты.
Вопросы из профессионального цикла вариативной части (модуль – основные виды услуг)
1. Организация и управление процессом оказания услуг: понятие и структура производственного процесса, специализация и кооперирование как формы организации производственного процесса. Процесс оказания услуг

2. Особенности организации деятельности предприятий сферы сервиса. Предприятие сферы сервиса как хозяйствующий субъект. Предприятие сферы сервиса как производственная система.

3. Виды и структура предприятий сферы сервиса. Порядок организации, реорганизации и ликвидации предприятия.

4. Организация основного производства на предприятиях сферы услуг: типы и методы организации выполнения услуг, основы организации труда на предприятиях сферы сервиса.

5. Организация обслуживания потребителей: роль обслуживания потребителей в повышении конкурентоспособности предприятий сферы сервиса. 
6. Организация и управление процессом оказания услуг: понятие и структура производственного процесса, специализация и кооперирование как формы организации производственного процесса. Процесс оказания услуг.
7. Основы организации заработной платы на предприятиях сферы сервиса, принципы и способы регулирования оплаты труда, формы и системы оплаты труда.
8. Организация производственной инфраструктуры предприятий сферы сервиса. Состав, содержание и задачи производственной  инфраструктуры. Организация ремонтного, инструментального и энергетического  хозяйства.  

9. Основы внутрифирменного планирования: принципы и методы планирования. 

10. Планирование маркетинга: характеристика и показатели плана маркетинга, структура и порядок разработки плана маркетинга. SWOT-анализ. Эффективность мероприятий от реализации  маркетинговых стратегий

11. Планирование инвестиционной деятельности предприятия: классификация инвестиций и их роль в развитии предприятий сферы сервиса.
12. Планирование объема производства и реализации услуг: структура и порядок разработки плана реализации услуг, планирование производственной программы предприятия, производственные мощности предприятия.
13.  Планирование потребности в персонале и средствах на оплату труда: планирование фонда рабочего времени, планирование численности персонала предприятия, состав средств на оплату труда.

14.  Планирование издержек предприятия сферы сервиса, классификация издержек на выполнение услуг. Состав затрат, включенных в плановую себестоимость продукции, работ, услуг. Калькулирование себестоимости услуг, работ, продукции. Смета затрат на производство.

15. Финансовый план предприятия: содержание и структура финансового планирования  на предприятии сферы сервиса, прибыль предприятия и ее распределение, показатели финансового плана предприятия.

16. Основы бизнес-планирования на предприятиях  сферы услуг: задачи и функции бизнес-плана предприятия, характеристика разделов бизнес-плана  предприятия сферы услуг.
17. Классификация служб и отделов сервиса на предприятиях  индустрии моды и красоты. Внешние и внутренние службы предприятий индустрии моды и красоты. 
18. Служба сбыта продукции на предприятиях  индустрии моды и красоты. Служба продажи на предприятиях  индустрии моды и красоты.

19. Информационная служба на предприятиях  индустрии моды и красоты.
20. Структура производственной службы на предприятиях  индустрии моды и красоты.

21. Особенности службы контроля качества товара и услуг на предприятиях  индустрии моды и красоты.
22. Структура инженерно-технической службы предприятий  индустрии моды и красоты.

23. Структура финансово-экономической и коммерческой службы предприятий  индустрии моды и красоты.
24. Организация деятельности административной службы, службы управлением персоналом, службы маркетинга, службы документационного обеспечения предприятия  индустрии моды и красоты.

25. Планирование деятельности юридической службы, службы безопасности, службы инновации, рекламной службы,  вспомогательных и дополнительных служб инновации на предприятиях индустрии моды и красоты.
Вопросы из профессионального цикла вариативной части (модуль – процессы сервиса).
1. Характеристика процесса художественного проектирования одежды:
генезис понятия “художественное конструирование”, требования к объектам художественного конструирования, основные этапы творческого процесса в художественном проектировании одежды.

2. Методы дизайна. Средства гармонизации костюма: композиция как средство гармонизации формы костюма, основные категории композиции, свойства и качества композиции. Композиционные средства связи частей формы в костюме: понятие зрительных иллюзий.

3. Конструктивное устройство швейных изделий: принципы тождества, нюанса и контраста, пропорциональность в соотношении частей костюма, ритмическая и метрическая согласованность между элементами костюма, симметрия и асимметрия в организации костюма.
4. Характеристика процесса адресного проектирования одежды: основные виды отклонений размеров и формы тела человека от типового телосложения, понятие об отклонениях в основных отделах внешней формы тела человека: туловище, шее, верхних и нижних конечностях. Анализ формы плеч, груди, спины, живота, взаимного расположения костей верхних и нижних конечностей и их взаимосвязь со строением костного скелета, развитием, формой и тонусом мышц, развитием жироотложений.
5. Особенности конструирования плечевой одежды на полные женские фигуры. Классификации телосложений полных женских фигур и их сущность: антропометрической, морфологической и антропоморфологической. Женские полные фигуры равновесного, верхнего и нижнего типов. Характеристика  вариантов телосложений полных женских фигур и распределение их по полнотным группам.

6. Требования, предъявляемые к одежде для людей с ограниченными возможностями. Особенности утилитарной, эстетической и психофизиологической функций. Лечебно-восстановительная функция одежды для  людей с ограниченными возможностями в зависимости от условий жизнедеятельности. 

7. Особенности «типовой» конструкции плечевого изделия для людей с ограниченными возможностями. Модификация конструктивного решения в соответствии с пространственным  положением тела.
8. Требования, предъявляемые к одежде для женщин, ожидающих ребенка. Установить исходные данные для проектирования  новых моделей одежды с учетом срока беременности и условий эксплуатации. 

9. Современные тенденции сферы услуг красоты в мире, в России, в Забайкальском крае. Классификация предприятий индустрии красоты. Классификация услуг сферы красоты.
10. Особенности оказания парикмахерских услуг. Виды и типы парикмахерских услуг. Деятельность парикмахерских, парикмахеров салонах красоты.
11. Особенности оказания косметологических услуг. Виды и типы косметологических услуг. Деятельность косметологических салонов, косметологов в салонах красоты.
12. Особенности оказания услуг по уходу за телом. Виды и типы услуг по уходу за телом. Деятельность салонов красоты, оказывающих услуги по уходу за телом, фитнес-центров, СПА-салонов.
13. Особенности оказания услуг по уходу за руками и ногами. Организация деятельности салонов. Техника продаж услуг в сфере красоты. Контроль качества услуг в сфере красоты. Лицензирование услуг в сфере красоты.
14. Особенности оказания оздоровительных и иных услуг для тела. Услуги эпиляции. Услуги загара тела. Деятельность солярия. Услуги создания тату-макияжа. Деятельность салонов тату-макияжа. Услуги массажа тела. Виды массажа. Деятельность массажных салонов и центров, СПА салонов. Услуги по наращиванию ресниц. 

15. Услуги ателье. Виды, оказываемых услуг в ателье. Деятельность ателье по пошиву и ремонту изделий из трикотажа, ткани, меха, кожи.  Деятельность домов моды, салонов моды. Услуги ювелирных салонов. Деятельность ювелирных салонов. 

16. Этапы создания салона красоты. Технологические карты салонов красоты. Документация (внутренняя) салонов красоты. Аттестация персонала салонов красоты. Возможности и проблемы обучения специалистов в сфере красоты.
17. Корпоративный имидж: имидж и его роль в деловой жизни. Концептуальные модели корпоративного имиджа. Корпоративная репутация в системе имиджирования. Корпоративная философия – фундамент имиджа организации. Современные технологии имиджирования. Анализ корпоративной философии предприятий сервиса. 

18. Основы технологии формирования внешнего и внутреннего имиджа сервисного предприятия. Сохранение и защита позитивного имиджа организации. Разработка технологии формирования внешнего имиджа сервисного предприятия. Разработка технологии формирования внутреннего имиджа сервисного предприятия. Создание персональной имидж-карты. Разработка позитивного имиджа сервисного предприятия индустрии моды и красоты.
19. Деловой персональный имидж: структура, факторы. Самопознание – фундамент персонального имиджа. Цветовой имидж личности. Презентация образа с помощью одежды. Разработка имиджа руководителя. Разработка имиджа специалиста. Разработка индивидуального имиджа специалиста сервиса. Самопрезентация личности в одежде.
20. Виды имиджа. Признаки «габитуса» человека как потребителя одежды; обзор методик их тестирования. Стилевые образные группы женщин, выделяемые по совокупности признаков габитуса.
21. Стиль в одежде и его роль в процессе создания требуемого имиджа; понятие индивидуального стиля. Проблемы создания стиля в одежде. Факторы, влияющие на формирование индивидуального стиля в одежде. 

22. История и основные положения теории «сезонов» и теории «цветовых направлений». Выбор палитры гардероба, других стилевых и композиционных решений в зависимости от цветового типа внешности. Средства корректировки: форма одежды, линии костюма, цвет, каркасные элементы и корсетные изделия. Методические аспекты тестирования внешности клиента.

23. Эмоционально-психологические особенности личности и их влияние на отношение к моде и формирование индивидуального стиля в одежде. Предпочтение цветов как следствие психологических особенностей личности. Психологическое и символическое значение цвета.

24. Изменение индивидуального стиля в одежде в зависимости от различных факторов. Возраст человека и форма одежды. Проблемы выбора стилевых решений в молодежной одежде. Одежда людей старшего возраста. Влияние природных и социальных факторов на стиль в одежде. Взаимосвязь смены времен года и изменений формы одежды человека.

25. Критерии рациональности гардероба, соответствие его конкретной ситуации, возрасту, виду профессиональной деятельности, социальному статусу человека. Структура рационального гардероба.
Ситуационные задачи

1. Предложите свои идеи для поддержания корпоративной культуры сотрудников предприятия сервиса. 

2. Приведите примеры использования информационных технологий в различных сферах обслуживания потребителей. 

3. Предложите производственно-технологическую структуру ателье класса люкс. 

4. Предложите производственно-технологическую структуру салона красоты. 

5. Предложите производственно-технологическую структуру сети магазинов модной одежды. 

6. Продумайте разговор по телефону с недовольным клиентом Вашей фирмы. Как вежливо и тактично ответить на его претензии.

7. Предложите, как эффективнее построить разговор с агрессивным посетителем. 

8. Напишите деловое письмо, содержащее отказ в просьбе. 

9. Предложите технологию организации конкурса красоты. 

10. Предложите технологию организации fashion-показа. 

11. Опишите специфику подготовки к выставке парикмахерского искусства. 

12. Предложите вариант имиджа современной студентки.

13. Один из ваших подчиненных заявил, что он не испытывает удовлетворения от своей работы, она ему не по душе, и просит поручить ему более интересное дело. Как Вы отреагируете на подобное заявление подчиненного? 

14. Между двумя подчиненными (коллегами) возник конфликт, который мешает им успешно работать. Каждый из них в отдельности обращался к вам с просьбой разобраться и поддержать его позицию. Обоснуйте свой вариант поведения в этой ситуации. 

15. Подчиненный игнорирует ваши советы и указания, делает все по-своему, не обращая внимания на замечания, не исправляя того, на что вы ему указываете. Как вы поступите с этим подчиненным в дальнейшем? 

16. Ваш вышестоящий руководитель, минуя Вас, дает срочное задание Вашему подчиненному, который уже занят выполнением другого ответственного задания, полученного Вами лично от директора. Ваш вышестоящий руководитель делает это уже не в первый раз, и Вы знаете о его натянутых отношениях с директором предприятия. Оба задания являются неотложными. Предложите наиболее приемлемый вариант решения. 

17. Ваша подчиненная сотрудница – бухгалтер  – постоянно игнорирует Ваши оперативные указания, нечетко выполняет порученные задания, работает ниже своих возможностей. Последнее ее упущение привело к невыполнению квартального плана подразделения. До Вашего прихода в эту организацию она претендовала на Ваше место, но не была назначена по причине конфликтности. Работой в организации она дорожит, т.к. зарплата – единственный источник ее доходов и она воспитывает дочь без мужа. Перевести в другие подразделения по специальности бухгалтер ее нельзя. Как Вы поступите с бухгалтером? 

18. В трудовой коллектив, где существует конфликт между двумя группами по поводу внедрения нового стиля руководства, пришел новый руководитель, приглашенный со стороны. Каким образом, по Вашему мнению, ему лучше действовать, чтобы нормализовать психологический климат в коллективе? 

19. Вас недавно назначили руководителем трудового коллектива, в котором Вы несколько лет были рядовым сотрудником. На 8 часов 15 минут вы вызвали к себе в кабинет подчиненного для выяснения причин его частых опозданий на работу. Но сами неожиданно опоздали на 15 минут. Подчиненный пришел вовремя и ждет вас. Как Вы начнете беседу при встрече? 

20. Торговая марка “Sela” открыла новый магазин в г. Чита. Магазин занимается реализацией спортивной и деловой одежды и аксессуаров для взрослых и детей довольно высокого качества. Компания начинает рекламную кампанию и задумывается о каналах распространения рекламы. Выберите наиболее привлекательные каналы распространения рекламы с учетом специфики данной компании, дайте по ним полную характеристику. 

21. Какую стратегию Вы бы предложили организации с удовлетворительными возможностями в области производства и маркетинга, но не имеющей существенных конкурентных преимуществ и работающей в отрасли умеренной привлекательности? 

22. А. Тойнби, критикуя практику маркетинга, сказал, что потребителями манипулируют, вынуждая их приобретать товары, которые по существу не нужны для удовлетворения подлинных потребностей. Ваша позиция в отношении этого утверждения. 

23. Вас назначили руководителем салона красоты. После реорганизации вам срочно необходимо определить сменность мастеров согласно своему новому штатному расписанию. По какому пути Вы пойдете и почему?
24.  В очень крупном отделении одной большой международной компании обострилась ситуация. Дело в том, что компания продавала товары нескольких категорий под несколькими торговыми марками. Отгружался товар одним и тем же клиентам. В одних и тех же грузовиках. У каждой торговой марки был свой руководитель со своей командой. И естественно, у каждой команды были свои серьезные цели, от выполнения которых зависели бонусы всех членов команд. Бизнес бодро шел в гору, но на определенном этапе, когда команды торговых марок стали вынуждены «делить» грузовики клиентов, обозначилось четкое противостояние отделов. У каждого были свои аргументы: одна марка была наиболее раскручена на рынке и являлась для компании стратегически важной, другая создавала в заказах клиентов «критическую массу» — давала заполняемость машины при невысокой марже, на третьей компания зарабатывала нереально много, но количества были небольшие. К тому же в этой картинке появился отдел финансов, который, что вполне естественно, начал гнуть свою линию и вводить свои правила разрешения кредитных отгрузок, пытаясь таким образом минимизировать кредитные риски. Руководство компании, проанализировав ситуацию, сделало выводы о том, что: это была реально конфликтная ситуация, которая грозила перерасти во внутреннюю «войну», если не будет найдено эффективного способа разрешения, с профессиональной стороны все сотрудники, принимавшие участие в конфликте, достаточно компетентны, и компания заинтересована в услугах всех, более того, уход любого из участников принес бы компании больше минусов, чем плюсов, хотя на время, наверное, и смягчил бы ситуацию, каждый имел достаточно серьезную мотивацию настаивать на собственной точке зрения, сотрудники, участвовавшие в конфликте, не имели друг к другу личных претензий, то есть конфликт был чисто профессиональным. Какие пути преодоления конфликтной ситуации Вы можете предложить?
25.  Устоявшийся коллектив с низкой текучкой кадров, состоящий из «ветеранов», проявивших себя на полях коммерческих войн вполне себе героями. Компания успешна, но ей, по мнению владельцев, нужна перестройка, «заточка» под новые процессы, реструктуризация. Соответственно, в коллективе появляется новый руководитель, перед которым стоит задача реструктуризировать компанию, наладить в ней процессы, «встряхнуть», наконец. Короче, зарядить ее, так сказать, на новые свершения. Он приводит с собой или нанимает людей совсем другого профиля и бизнес­стиля, которые призваны стать генераторами этого движения к «светлому будущему». Разумеется, в отделах, куда пришли молодые да ранние, которые по­честному начинают создавать вокруг себя обстановку перемен и приносят драйв, возникает разрыв понимания и взглядов на ведение бизнеса с отделами, где господствуют «ветераны». Какие пути преодоления конфликтной ситуации Вы можете предложить?
Приложение 2
Тематика ВКР характеризуется следующими основными направлениями: 
1. Организация деятельности предприятия сервиса. Выполняется анализ деятельности предприятия сферы сервиса по проблемам организации управления процессом оказания услуг, по организации деятельности предприятия, по организации основного производства предприятия, по организации контроля качества услуг и продукции, по организации обслуживания потребителей, по организации заработной платы сотрудников, по организации производственной инфраструктуры предприятия, а также предлагаются рекомендации по оптимизации данных направлений. 
2. Планирование деятельности предприятия сферы сервиса предполагает выполнение ВКР в форме научных исследований по проблемам сервиса в тесной взаимосвязи с конкретными задачами. В работах этого направления должна присутствовать научная новизна, творческое осмысление проблем планирования деятельности предприятия сервиса по внутрифирменному планированию, планированию маркетинга, планированию инвестиционной деятельности предприятия, планированию объема производства и реализации услуг, планированию потребности в персонале и средствах на оплату труда, планированию издержек, финансовому планированию и основам бизнес-планирования.
Примерные темы ВКР

1. Проектирование услуги по созданию селективных парфюмерных изделий 

2. Проектирование услуги по созданию этичного бренда одежды 

3. Организация семплинговых услуг в свадебной индустрии 

4. Организация деятельности студии по изготовлению одежды из авторских тканей 

5. Проектирование услуги по созданию экоодежды в стиле «Family look»

6. Организация деятельности ателье по созданию детской одежды из экотканей

7. Организация материальной и технологической базы предприятия сервиса в индустрии моды и красоты

8. Стратегическое управление предприятием сервиса в индустрии моды и красоты

9. Основные направления и формы интеграции предприятий индустрии моды и красоты (на примере  Имидж-студии «Профи»)

10. Проектирование имидж-услуги для  спортивно-оздоровительного предприятия (на примере фитнес-клуба «Профи»).
11. Управление качеством продукции предприятия сервиса (на примере салона «Он и Она»).
12. Формирование производственного капитала и человеческих ресурсов сервисного предприятия.
13. Политика ценообразования спортивно-оздоровительного предприятия (на примере фитнес-клуба «Бостон»).
14. Анализ и планирование затрат на предприятии сервиса.
15. Организация хозяйственной деятельности предприятия сервиса.
16. Инновационная и инвестиционная политика, подготовка нового производства в сфере сервиса индустрии моды и красоты.
17. Планирование деятельности предприятия сервиса в сфере индустрии моды и красоты.
18. Экономические, организационные и технологические аспекты оптимизации деятельности предприятий сервиса индустрии моды и красоты.
