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Общая трудоемкость дисциплины (модуля) – 4 зачетных единиц.
Форма текущего контроля в семестре – контрольная работа, реферат.
Курсовая работа (курсовой проект) (КР, КП) – нет.

Форма промежуточного контроля в 5 семестре – экзамен.
Краткое содержание курса

Перечень изучаемых разделов, тем дисциплины (модуля).
1
1.
Качество услуг как объект управления


2.
Возникновение и развитие теории управления качеством

2
3.
Управление качеством на основе стандартов ИСО


4.
Сертификация продукции и систем качества

3
5.
Стандартизация в управлении качеством


6.
Метрология в управлении качеством


7.
Интеллектуальная собственность в управлении качеством

4
8.
Модели систем качества


9.
Отечественный опыт системного подхода к управлению качеством
Семестр 5
Форма текущего контроля 
Контрольная работа №1
Задания

1. Дайте определения следующим понятиям в соответствии с ГОСТ ISO 9000-2015:

· продукция,

· услуга,

· качество,

· требования,

· заинтересованные стороны,

· менеджмент,

· система менеджмента,

· система менеджмента качества,

· менеджмент качества, 

· управление качеством,

· процесс.

2. Перечислите заинтересованные стороны вуза.

3. Соотнесите национальные премии качества с годом их учреждения:

· Премия Деминга,

· Премия Правительства РФ в области качества,

· Европейская премия по качеству,

· Премия Малькома Болдриджа.

· 1951, 1987, 1991, 1997.

4. Приведите примеры известных Вам лауреатов национальных премий качества.

5. Какие отраслевые премии по качеству Вы знаете?

6. Опишите метод анализа данных RADAR.

7. Что такое самооценка?

8. Какие виды самооценки Вы знаете?

9. Опишите составляющие треугольника Джойнера?

10. Изобразите и опишите цикл Шухарта-Деминга.

11.  Перечислите 14 принципов философии Деминга.

12. Что такое всеобщий менеджмент качества?

13. Перечислите 8 принципов TQM.

14. Что такое ISO?

15. Какие стандарты ISO Вы знаете?

16. Сущность процессного подхода в управлении качеством.

17. Перечислите организации, сертифицировавшие свои СМК.

Контрольная работа №2
Задания

1. Дайте определения следующим понятиям:

· сертификация,

· стандартизация,

· метрология,

· технический регламент,

· подтверждение соответствия.

2. Какой государственный орган регулирует процедуры стандартизации и метрологии в РФ?

3. Какие формы подтверждения соответствия определены в ФЗ «О техническом регулировании»?

4. Когда используется знак соответствия и знак обращения на рынке?

5. Какие документы используются для подтверждения соответствия при обязательной и добровольной сертификации?

6. Какие методологии и технологии управления качеством Вы знаете?

7. Что такое «Шесть сигм»? Опишите.

8. Что такое сбалансированная система показателей? Опишите.

9. Что такое бенчмаркинг? Опишите.

10. Что такое SWOT-анализ? Опишите.

Подготовка докладов

	Индивидуальные задания

	Лауреатов национальных премий по качеству. 

	Биография Уильяма Эдвардса Деминга

	Всеобщий менеджмент качества

	Продукция общего потребления, имеющая на упаковке сведения о соответствии стандартам ИСО

	Образовательные организации, сертифицировавшие свои СМК

	Организации, работающие в сфере моды, сертифицировавшие свои СМК

	Организации, работающие в сфере, сертифицировавшие свои СМК

	Политика и цели в области качества

	Руководство по качеству

	Документированные процедуры

	Обеспечивающие процессы

	

	Процессы жизненного цикла

	Итого

	Групповые задания (каждая группа выбирает организацию, СМК которой будет строить)

	Политика и цели в области качества

	Реестр процессов СМК

	Документированная процедура основного процесса

	Информационная карта основного процесса


Экзамен
Вопросы к экзамену:

1. Качество как объект управления. Регламентация понятия качества на международном и национальном уровне. Требования к качеству.

2. Национальные премии по качеству. Примеры лауреатов национальных премий по качеству.

3. Премия Деминга. Примеры лауреатов премии Деминга.

4. Премия Малькома Болдриджа. Примеры лауреатов премии Малькома Болдриджа.

5. Европейская премия по качеству. Примеры лауреатов Европейской премии по качеству.

6. Премия Правительства РФ в области качества. Примеры лауреатов премии Правительства РФ в области качества.

7. Отраслевые премии по качеству. Примеры лауреатов таких премий.

8. Самооценка деятельности организации.

9. Возникновение и развитие теории управления качеством.

10. Треугольник Джойнера.

11. Цикл Шухарта-Деминга.

12.  14 принципов философии Деминга.

13. Всеобщий менеджмент качества.

14. Управление качеством на основе стандартов ИСО.

15. Процессный подход в управлении качеством.

16. Системный подход в управлении качеством.

17. ГОСТ Р ИСО 9001-2015.

18. Политика и цели в области качества.

19. Система менеджмента качества.

20. Модель, принятая для описания системы менеджмента качества в ISO 9001.

21. Подтверждение соответствия. Федеральный закон «О техническом регулировании».

22. Стандартизация в управлении качеством.

23. Метрология в управлении качеством.

24. Направления деятельности Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии.

25. Методология «Шесть сигм».

26. Сбалансированная система показателей.

27. Бенчмаркинг.

28. CIPP-модель для самообследования.

29. SWOT-анализ.

30. Отечественный опыт системного подхода к управлению качеством. Система бездефектного изготовления продукции.

31. Отечественный опыт системного подхода к управлению качеством. Система бездефектного труда.

32. Отечественный опыт системного подхода к управлению качеством. Система КАНАРСПИ.

33. Отечественный опыт системного подхода к управлению качеством. Система НОРМ.

34. Отечественный опыт системного подхода к управлению качеством. Система КСУКП.

35. Отечественный опыт системного подхода к управлению качеством. Система КСУКП и ЭИР.

36.  Интеллектуальная собственность в управлении качеством.
37. Направления деятельности Федеральной службы по интеллектуальной собственности.

Оформление письменной работы согласно МИ 4.2-5/47-01-2013 Общие требования к построению и оформлению учебной текстовой документации
Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
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13. 3абежинский А.Д. Создание и поддержание системы обеспечения качества крупного промышленного предприятия// Стандарты и качество. 1996. № 10. С. 56-61.
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16. Карданская Н.Л., Чудаков А.Д. Системы управления производством: анализ и проектирование: Уч. пос. М.: Русская деловая литература, 1999. 240 с.

17. Качалов В.А. Зарубежный опыт проведения самооценки деятельности в области качества// Стандарты и качество. 1997. № 5. С. 47-53.
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23.  Отраслевая система управления качеством продукции. Состав, содержание и организация работ по совершенствованию. М.: Изд-во стандартов, 1985.

24.  Рождественский В. Системы менеджмента качества как составная часть системного менеджмента// Аудитор. 1998. № 9. С. 14-19.

25. Справочник директора предприятия/Под ред. М.Г. Лапусты. 5-е изд., испр., изменен. и доп. М.: ИНФРА-М, 2001. 750 с.
Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы
1. ЭБС «Руконт»  

2. ЭБС «IPRbooks»

3. Научная электронная библиотека eLibrary

4. ЭБД РГБ «Диссертации»

       Материально-техническое обеспечение дисциплины
1. Проектор.

2. Компьютер.
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