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код и наименование направления подготовки (специальности)

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) – 2 зачетных единиц.
Форма текущего контроля в семестре – Доклады с презентацией,          практические работы
Курсовая работа (курсовой проект) (КР, КП) – нет

Форма промежуточного контроля в 5 семестре – зачет
Краткое содержание курса

Перечень изучаемых разделов, тем дисциплины (модуля).
Раздел 1. Стандартизация. Сущность и основные понятия стандартизации
Раздел 2. Сертификация. Сущность и основные понятия сертификации
Форма текущего контроля 

Доклад с презентацией
Тематика практических занятий, при подготовке к которым студенты готовят презентации:

1. Международное движение Ворлдскиллс.

2. Движение Ворлдскиллс в России.

3. Движение Ворлдскиллс в Забайкалском крае.

4. Стандарты ИСО серии 9000.

5. Сертифицированные системы менеджмента качества организаций в сфере сервиса.

6. Сертификационные органы.

7. Испытательные лаборатории.

Защитадокладов предусмотренных рабочей программой дисциплины, проводится во время занятий семинарского типа в форме представления презентации. Преподаватель информирует обучающихся о результатах сразу после презентации.

Практические работы
Поиск и анализ стандартов в области сервиса

Необходимо найти и провести анализ стандарта по приведенной схеме

	№
	Наименование 
	Примечание

	1.
	Обозначение стандарта
	Цифровое обозначение

	1.1
	Наименование стандарта
	На русском и английском языках

	1.2
	Вид стандарта
	

	1.3
	Категория стандарта
	

	1.4
	Дата введения
	

	1.5
	Тип документа
	

	1.6
	Принявший орган
	

	1.7
	Номер межотраслевой системы стандартов
	

	2
	Код ОКС стандарта
	Привести иерархическую структуру для данного стандарта

	2.1
	Код ОКП стандарта
	Привести иерархическую структуру для данного стандарта

	3
	Область стандартизации
	

	3.1
	Объект стандартизации
	

	3.2
	Сфера применения стандарта
	

	3.3
	Основные термины и определения стандарта
	

	4
	Общие положения стандарта
	

	5
	Взаимоувязанность (комплексность) стандарта
	Привести все актуальные документы

	6
	Сравнить, проанализировать и указать только различия действующего стандарта с предшествующим или проектом будущего стандарта
	В табличном виде: было/стало


Построение СМК организации

Каждый студент выбирает организацию своего региона и разрабатывает для не основные элементы СМК в соответствии с ГОСТ Р ИСО 9001-2015.

Каждый студент выбирает стандарт, используя поисковые и справочно-информационные системы, например сайт Росстандарта. После выполнения задания студент защищает результат своей работы. Преподаватель информирует обучающихся о результатах сразу после защиты.

Форма промежуточного контроля  

Экзамен
Перечень теоретических вопросов (для оценки знаний):

1.  Основные принципы стандартизации. 

2.  Цели и задачи стандартизации. 

3.  Законодательные основы Российской Федерации в области стандартизации. Основные положения Национальной системы стандартизации РФ. Организация работ по стандартизации. 

4.  Национальный орган Российской Федерации по стандартизации, технические комитеты по стандартизации. 

5. Права и функции Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии. 

6.  Документы в области стандартизации. Обозначение нормативных документов. Порядок разработки, обновления и отмены национальных стандартов. 

7.  Межотраслевые системы стандартизации. 

8.  Система стандартов в строительстве. 

9.  Международные организации по стандартизации. ИСО - структура, цели, основные направления деятельности. 

10.  Разработка и применение международных стандартов. 

11.  Региональная стандартизация. 

12.  Основные понятия, цели и объекты сертификации. Виды сертификации. 

13.  Системы сертификации РФ. 

14.  Организационно-методические принципы сертификации в РФ: порядок проведения, схемы сертификации, испытательные лаборатории и органы по сертификации, аккредитации. Знаки соответствия. 

15.  Сертификация в зарубежных странах, международная и региональная сертификация. 

16.  Качество продукции: основные понятия, термины и определения. Системный подход к вопросам качества продукции. 

17.  Подходы к управлению качеством продукции в европейских странах, США. Японии. 

18.  Отечественный опыт управления качеством 

Пример итоговых тестовых заданий (для оценки умений):

1. ………… – форма стандартизации, заключающаяся в простом сокращении числа применяемых при разработке изделия или при его производстве марок полуфабрикатов, комплектующих изделий и т.п. до количества, технически и экономически целесообразного и достаточного для выпуска изделий с требуемыми показателями качества 

1) Симплификация 

2) Унификация 

3) Типизация 

2. ………… – рациональное уменьшение числа типов, видов и размеров объектов одинакового функционального назначения 

1) Симплификация 

2) Унификация 

3) Типизация 

3. ………… – это разновидность стандартизации, заключающаяся в разработке и установлении типовых решений (конструктивных, технологических, организационных и т. п.) на основе наиболее прогрессивных методов и режимов работы 

1) Симплификация 

2) Унификация 

3) Типизация 

4. Документ о подтверждении качества продукции требованиям стандарта: 

1) стандарт предприятия 

2) декларация о соответствии 

3) сертификат соответствия 

5. Сертификация обязательна, если 

1) стандарт на продукцию содержит требования безопасности 

2) продукция включена в Перечень обязательной сертификации 

3) изготовитель продукции принял решение.
Оформление письменной работы согласно МИ 4.2-5/47-01-2013 Общие требования к построению и оформлению учебной текстовой документации
Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

Основная литература

Атрошенко Ю.К., Кравченко Е.В. Метрология, стандартизация и сертификация. Сборник лабораторных и практических работ: учеб. пособие для прикладного бакалавриата. – М.: Издательство Юрайт, 2017. – 176 с. https://www.biblio-online.ru/viewer/18C32525-494B-4B6A-94C4-3B1E93B5A3EA#page/2. ЭБС ЮРАЙТ

Сергеев А.Г., Терегеря В.В. Метрология, стандартизация и сертификация: учебник и практикум для академического бакалавриата. – 2-е изд., перераб. и доп. – М.: Издательство Юрайт; ИД Юрайт, 2015. – 820 с. https://www.biblio-online.ru/viewer/1CEC0D2A-56B2-4F2E-9DBE-13571FFC5F0E#page/2. ЭБС ЮРАЙТ

Дополнительная литература

Радкевич Я.М., Схиртладзе А.Г. Метрология, стандартизация и сертификация: учебник для академического бакалавриата. 5 изд., перераб. и доп. – М.: Издательство Юрайт, 2015. – 829. https://www.biblio-online.ru/viewer/B3B899AA-6107-493C-89F0-97A2811024B5#page/2. ЭБС ЮРАЙТ

Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы* 

http://www.nlr.ru/ Российская национальная библиотека
http://www.gpntb.ru/ Государственная публичная научно-техническая библиотека России
Преподаватель ___________ Н.А. Казачек
подпись
Заведующий кафедрой ___________ М.И. Мелихова
подпись
� Если установочные материалы для студентов с полным сроком обучения не отличаются от установочных материалов для студентов с сокращенным сроком обучения, то установочные материалы разрабатываются единые.


� Указать для какого срока обучения разработаны установочные материалы.
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