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Общая трудоемкость дисциплины (модуля) –  5зачетных единиц.
Форма текущего контроля в семестре – контрольная работа, реферат.
Курсовая работа (курсовой проект) (КР, КП) – нет.

Форма промежуточного контроля в 3семестре – экзамен.
Краткое содержание курса

Перечень изучаемых разделов, тем  дисциплины (модуля).
1.
Сервисология  как наука: потребности человека в исторической ретроспективе.

2.
Современная философская антропология и современные науки о человеке

3.
Психика человека: психологические теории личности

4.
Психологическая культура сервиса: модели принятия потребительских решений
Сервисология как наука. Потребность как центральная категория сервисологии. Основные понятия теории потребностей. Комплексный подход в исследовании человека. Классификация наук о человеке. Основные теории происхождения человека. Антропогенез человека. Виды бытия человека. Биологические бытие человека. Духовное бытие человека. Социальное бытие человека. Индивидуальные и общественные потребности. Потребности человека первобытного общества. Первые цивилизации и потребности человека. Понимание потребностей в античной культуре. Религиозная концепция человека и потребности в средние века. Представления о человеке и его потребностях в период Возрождения  и эпоху Просвещения. Основные классификации потребностей человека. Классификация потребностей по А. Маслоу. Структура и особенности биологических (естественных) потребностей. Материальные потребности. Социальные потребности. Духовные потребности. Деятельность и поведение человека. Этапы формирования и реализации потребностей в деятельности человека. Уровни удовлетворения потребностей. Индивидуальные особенности человека и потребности. Культурные факторы, определяющие потребности человека. Социальные факторы, определяющие потребности человека. Демографические факторы, определяющие потребности человека. Психологические особенности личности и потребности. Производство и потребности человека. Экономические законы развития потребностей. Тип потребления доиндустриального общества. Тип потребления индустриального общества. Тип потребления «общества массового потребления». Тип потребления постиндустриального общества. Базовые потребности человека в религиозно-философских учениях Востока. Христианская концепция двойственности природы человека. Проблема разумности человеческих потребностей в учениях софистов. Новоевропейские концепции человека: гуманизм, рационализм, просвещение. Классификация потребностей Эпикура. Проблема свободы и необходимости в концепциях Н. Бердяева. Направления и школы современной философской антропологии. Психологическая теория личности З. Фрейда. Индивидуальная теория личности А. Адлера. Психологическая теория личности К. Юнг. Гуманистическая теория личности Э. Фромма. Психологическая культура сервиса.

Семестр 3
Форма текущего контроля 

Контрольная работы выполняется в виде (реферата, эссе, теста, расчетно-графического задания и т.д.)
Примерные темы рефератов и презентаций 

1. Потребность в питании и гастрономический туризм (гастрономические праздники, фестивали, винный туризм).
2. Потребность в уважении и бизнес-туризм.
3. Потребность в признании и конгрессно-выставочный туризм.
4. Эстетические потребности и музыкальный туризм.
5. Потребность во власти (признании) и вип-туризм (элитный).
6. Потребность в отдыхе и пляжный туризм.
7. Потребность в труде и агротуризм (аграрный, сельский).
8. Потребность в транспорте и автомобильный туризм (туры на автомобилях, джиппинг).
9. Потребность в острых ощущениях и водные виды экстремального туризма.
10. Социальная потребность и коммуникационный туризм.
11. Потребность в накоплении и потребительский туризм (сбор даров природы, охота, рыбалка).
12. духовная потребность и культурно-исторический туризм.
13. Религиозные потребности и религиозный (паломнический) туризм.
14. Материальные потребности и шопинг- туризм.
15. Потребность в познании и учебный (обучающий, образовательный) туризм.
16. Потребность в красоте и бальнеологический туризм.
17. Потребность в свободе (независимости)и горнолыжный туризм.
18. Потребность в движении и пешеходный туризм.
19. культурные потребности и этнический туризм.
20. Потребность в безопасности и ностальгический туризм.
21. Потребность в спорте (физкультуре) и велосипедный туризм.
22. Потребность в самореализации и конный туризм.
23. Потребность в творчестве и индустриальный (промышленный) туризм.
24. Потребность в новизне (новых ощущениях) и приключенческий туризм.
25. Потребность в славе и военный туризм.
26. Потребность в здоровье (ЗОЖ) и медицинский туризм.
27. Потребность причастности (принадлежности) и джайлоо туризм.
28. Рекреационная потребность и экскурсионный туризм (комбинированные туры).
29. Потребность в комфорте и морские (речные) круизы.
30. Потребность в любви и романтический туризм.
31. Потребность в спорте и горный туризм.
32. Потребность в семье и туры выходного дня.
33. Потребность в познании и событийный туризм.
34. Потребность в риске и воздушные виды экстремального туризма.
35. Социальная потребность и археологический туризм.
36. Потребность в новизне и спелеологический туризм.
37. Потребность в славе и космический туризм.
38. Потребность в развлечениях и экзотический туризм.
Темы для докладов и сообщений
Задания к семинару 1.
1. Что является предметом и объектом сервисологии как науки?
2. Место сервисологии в системе современного научного знания.
3. Каков характер соотношения сервисологии с другими дисциплинами: философией, историей, социологией, историей,  психологией, культурологией?
4. Обоснуйте необходимость изучения и исследования человеческих потребностей.
5. Чем обусловлена человеческая эволюция?
6. Раскройте содержание понятий «человек», «индивид», «индивидуальность», «личность».
7. Кастомизация - это ...
8. Характеристика природы человека.
9. Что собой представляют потребности человека?
10. Анализ потребностей индивида и личности.
11. Мотив как предметное содержание потребности. Классификация мотивов.

12. Базисные и социальные потребности. 

13. Структурный анализ системы потребностей, основанный на человеческих необходимостях (потребность в общении, в одобрении, активности, познавательной деятельности, художественно-эстетическая потребность, культурно-досуговая и др.).
14. Чем обусловлены социальные потребности человека?
15. Что представляют собой духовные потребности человека?
16. В чем, на ваш взгляд, заключается смысл жизни человека?
Задания к семинару 2
1. Философы древнего мира и Средневековья о человеческих потребностях (Гераклит, Демокрит, Ксенофонт, Аристотель, Платон, Сократ, Протагор, Эпикур, гедонизм Аристипа, антигедонизм Сенеки).
2. Древнеиндийская философия (Веды и Упанишады).
3. Философия древнего Китая (Конфуций).
4. Средневековые философы - теологи Августин, Фома Аквинский и др.
5. Философы Нового Времени и мыслители Просвещения о природе и сущности потребностей. Новое Время (Ф. Бэкон, Т. Гоббс, этическое учение Д. Локка).
6. Просветители второй половины 18 века (Монтескье, Вольтер, Руссо, Гольбах).
7. Буржуазная классическая политэкономия о потребностях и потреблении (А. Смит, Д. Рикардо).
8. Немецкая классическая философия и вопросы потребностей (И. Кант, идеалистическая философия Гегеля, Людвиг Фейербах: содержание и функции потребностей).
9. Русские мыслители о потребностях человека (М.В. Ломоносов, Н.Г. Чернышевский и др.). Рассматриваются конкурирующие установки: теоцентризм, логоцентризм, социоцентризм, антропоцентризм.
Задания к семинару 3
1. Структура личности.
2. Раскройте общие характеристики индивида.
3. Осветите понятие роли и ее разновидностей.
4. Охарактеризуйте понятие личности как социального субъекта.
5. Охарактеризуйте взгляд на современного человека с позиции рыночной типологии.
6. Проведите сравнительную характеристику позитивных и негативных сторон личности.
7. Мотивация.
8. Развитие личности.
9. Психопатология.
10. Психическое здоровье.
11. Свобода – детерминизм.
12. Проективность – реактивность.
13. Гомеостаз – гетеростаз.

14. Психофизиологические возможности человека.
15. Задатки и способности.
16. Как формируются способности человека?
17. Одаренность, талант, гениальность.
18. Рассудок, разум, интеллект, мышление, логика, сознание и воображение.

19. Интуиция и память.

20. Перечислите основные виды памяти и раскройте сущность ее основных процессов. 

21. Эмоции.

22. Воля.
23. Среда обитания. Какие три составляющие входят в нее?

24. К каким последствиям привел темп роста жизни человека в социальной и духовной сферах?
25. Раскройте понятие «сущность бытия». 

26. Объясните философское осмысление потребности в ракурсе бытия и сущности человека. 

27. Дайте определение понятия «индивидуальные потребности человека». Раскройте их сущность.
28. В чем состоит специфика индивидуальных потребностей человека? 

29. Раскройте психофизиологические возможности человека.
Тематика для ролевой игры «Журналисты: диалог с великими».
1. Чарльз Дарвин (1809-1882 г.г)
2. Томас Мальтус (1766-1834 г.г.)
3. Герберт Спенсер (1820-1903 г.г.)
4. Зигмунд Фрейд (1856-1939 г.г.)
5. Эрих Фромм (1900-1980 г.г.)
6. Гарри Салливан( 1892-1949 г.г.)
7. Карен Хорни (1885-1952 г.г.)
8. Альфред Адлер (1870-1937 г.г.)
9. Карл Густав Юнг (1875-1961 г.г.) 

10. Карл Рэнсом Роджерс (1902-1987 г.г.) 

11. Абрахам Маслоу (1908-1970 г.г.)
12. Томас Мальтус (1766-1834 г.г.)
13. Герберт Спенсер (1820-1903 г.г.)
14. 3игмунд Фрейд (1856-1939 г.г.)
15. Эрих Фромм (1900-1980 г.г.)
16. Гарри Салливан (1892-1949 г.г.)
17. Карен Хорни (1885-1952 г.г.)
18. Альфред Адлер (1870-1937 г.г.)
19. Карл Густав Юнг (1875-1961 г.г.)
20. Карл Рэнсом Роджерс (1902-1987 г.г.)
21.  Абрахам Маслоу (1908-1970 г.г.)
22. Джордж Александер Келли (1905 -1967 г.г.)

23. Джон Бродес Уотсон (1878 - 1958)
24 .Беррес Фредерик Скиннер (1904 - 1990 г.г.)
25. Альберт Бандура (1925 г.)
26. Джулиан Роттер (1916 г.).
27. Сергей Леонидович Рубинштейн (1889 - 1960 г.г.)
28. Алексей Николаевич Леонтьев (1903 - 1979 г.г.)
29. Ксения Александровна Абульханова -Славская (1922 г.)
30. Гордон Уиллард Олпорт (1897 - 1967 г.г.)
31. РэймондКеттел (1905-1998 г.г.)
32. Ганс Айзенк (1916-1997 г.г.)
Задания к семинару 8. Раскройте сущность классификаций
1. Ф.М.Достоевский
2. Гегель
3. И.В. Бестужев-Лада
4. К. Обуховский
5. Г.Л. Смирнов
6. С.С. Корнеенков
7. Генри Меррей
8. А.Н. Леонтьев
9. Пьерон Анри 

10.П.В. Симонов 

11. U.K. Хорни
12.Г. Олпорт
Задания к семинару 9.
1. Экономический анализ потребностей: задачи, пути исследования.
2. Тип потребления доиндустриального общества.
3. Тип потребления индустриального общества.
4. Тип потребления «общества массового потребления» - высшей стадии развития индустриального общества.
5. Тип потребления постиндустриального общества.
6. Потребление в России на рубеже XIX - XX вв.
7. Потребление в России после Октябрьской революции 1917 г. в России.
8. Удовлетворение потребностей в условиях планового хозяйства.
9. Потребление в эпоху эпоху горбачевской перестройки. 

10. Потребление в эпоху реформ Гайдара.
11. Черты природно-географической специфики России
12. Описание воздействия голода на личность классика норвежской литературы Кнута Гамсуна в романе «Голод».

13. Описание воздействия голода на личность А. П. Платонова в романе «Чевенгур».

14.Описание воздействия голода на личность Джеком Лондоном в рассказе «Любовь к жизни».

15.Феномен голода во время блокады Ленинграда (1941-1944) у писателей Даниила Гранина и Олеся Адамовича в «Блокадной книге». 
Задания к семинару 10.
1. Ступени процесса принятия покупательского решения.
2. Типы покупательского поведения (неуверенное, привычное, поисковое).
3. Мегатренды поведения потребителей.
4. Особенности поведения российских потребителей.
5. Однофакторная и многофакторные модели поведения потребителя.
6. Типология апостериорных моделей Дж. Энджела, Р. Блэкуэлломи,            П. Миниарда (взыскательный (разборчивый), рациональный, новатор (модник), любитель процесса, экономный, импульсивный (легкомысленный), новичок, независимый).
7. Психологические модели поведения потребителей (когнитивная, гештальт-модель, бихевиористическая, экономико-психологическа, социально-психологическая).
8. VALS-типология и классификация потребителей в соответствии с VALS-типологией (движимые нуждой, побуждаемые извне, побуждаемые изнутри).
9. Влияние ситуативных факторов на покупку (физическое окружение, социальное окружение, время, цель (задача) потребителя, предшествующее состояние).
10. Психологические характеристики потребителя (характер, темперамент, тип отношения к окружению - интроверсия или экстраверсия, память).
11. Движущие силы потребителя, маркетинговое значение стимулов.
12. Психологические познавательные процессы восприятия и обработки информации.
13. Типология покупательских решений (запланированная покупка, частично запланированная покупка, незапланированные покупки).
14. Модели поведения потребителей по длительности принятия решения.
15. Модели поведения потребителей в зависимости от интенсивности процесса принятия решения.
16. Модели поведения потребителей при разной степени вовлеченности в процесс покупки.
17. Особенности поведения потребителей на рынке товаров промышленного назначения.
18. Поведение покупателей в торговом зале магазина.
19. Модели выбора магазина покупателем.
20. Действия покупателей в торговом зале.
21. Мерчендайзинг. Рекомендации по размещению товаров в торговом зале магазина.

Вопросы для круглого стола «Потребность – услуга»
1. Материальные потребности и услуги.

2. Социальные потребности и услуги.

3. Духовные потребности и услуги.

4. Индивидуальные потребности и услуги.

5. Коллективные потребности и услуги.

Тестирование

Форма промежуточного контроля  
Экзамен
Вопросы к экзамену 

1.
Сервисология как наука.

2.
Потребность как центральная категория сервисологии.

3.
Основные понятия теории потребностей.

4.
Комплексный подход в исследовании человека.

5.
Классификация наук о человеке.

6.
Основные теории происхождения человека.

7.
Антропогенез человека.

8.
Виды бытия человека.

9.
Биологические бытие человека.

10.
Духовное бытие человека.

11.
Социальное бытие человека

12.
Индивидуальные и общественные потребности.

13.
Потребности человека первобытного общества.

14.
Первые цивилизации и потребности человека.

15.
Понимание потребностей в античной культуре.

16.
Религиозная концепция человека и потребности в средние века.

17.
Представления о человеке и его потребностях в период Возрождения  и эпоху Просвещения.

18.
Основные классификации потребностей человека.

19.
 Классификация потребностей по А. Маслоу. 

20.
Структура и особенности биологических (естественных) потребностей

21.
 Материальные потребности

22.
 Социальные потребности

23.
 Духовные потребности

24.
Деятельность и поведение человека.

25.
 Этапы формирования и реализации потребностей в деятельности человека.

26.
Уровни удовлетворения потребностей.

27.
Индивидуальные особенности человека и потребности.

28.
Культурные факторы, определяющие потребности человека

29.
Социальные факторы, определяющие потребности человека

30.
Демографические факторы, определяющие потребности человека

31.
Психологические особенности личности и потребности.

32.
Производство и потребности человека

33.
Экономические законы развития потребностей.

34.
Тип потребления доиндустриального общества.

35.
Тип потребления индустриального общества.

36.
Тип потребления «общества массового потребления».

37.
Тип потребления постиндустриального общества.

38.
Базовые потребности человека в религиозно-философских учениях Востока.

39.
Христианская концепция двойственности природы человека.

40.
Проблема разумности человеческих потребностей в учениях софистов.

41.
Новоевропейские концепции человека: гуманизм, рационализм, просвещение.

42.
Классификация потребностей Эпикура.

43.
Проблема свободы и необходимости в концепциях Н. Бердяева.

44.
Направления и школы современной философской антропологии.

45.
Психологическая теория личности З. Фрейда.

46.
Индивидуальная теория личности А. Адлера.

47.
Психологическая теория личности К. Юнг.

48.
Гуманистическая теория личности Э. Фромма.

49.
Психологическая культура сервиса.

50.
Актуальные проблемы теории потребностей и культуры сервиса в современном мире.

Термины для терминологической картотеки

	1. Человек

2. Потребность

3. Нужда

4. Желание

5. Прихоть

6. Аффиляция
7. Эксгибиция
8.  дарвинизм

9. Сублимация

10. Экзистенциализм

11. Абстрагирование

12. Депривация
13. Фрустрация 
14. Самоактуализация
15. Мотивация

16. Сервис

17. Культура

18. Эмоции
	19. Личные (индивидуальные) ценности

20. Эпикуреизм

21. Стоицизм

22. Гедонизм

23. Кинизм

24. Скептицизм

25. Система ценностей

26. Социальные ценности

27. Духовные ценности

28. Нравственные (моральные ценности)

29. Эстетические ценности

30. Социальный дарвинизм

31. Мировоззрение

32. Агрессия
33. Мотив

34. Субкультура

35. Личность

36. Жизненный стиль


Примеры: профессиональная ситуация «потребитель-исполнитель»

1. Потребитель – мыслительный интроверт, исполнитель – ощущающий интроверт.

2. Потребитель – мыслительный интроверт, исполнитель – мыслительный интроверт.

3. Потребитель – мыслительный интроверт, исполнитель – чувствующий интроверт.

4. Потребитель – мыслительный интроверт, исполнитель – интуитивный интроверт.

5. Потребитель – мыслительный интроверт, исполнитель – ощущающий экстраверт.

6. Потребитель – мыслительный интроверт, исполнитель – мыслительный экстраверт.

7. Потребитель – мыслительный интроверт, исполнитель – чувствующий экстраверт.

8. Потребитель – мыслительный интроверт, исполнитель – интуитивный экстраверт.

9. Потребитель – чувствующий интроверт, исполнитель – ощущающий интроверт.

10. Потребитель – чувствующий интроверт, исполнитель – чувствующий интроверт.

11. Потребитель – чувствующий интроверт, исполнитель – интуитивный интроверт.

12. Потребитель – ощущающий интроверт, исполнитель – интуитивный интроверт и др.

Примеры: профессиональная ситуация 

«потребитель - потребительское решение»
1. Постоянный покупатель супермаркета имеет семью из четырех человек, является менеджером предприятия и членом ассоциации менеджеров ряда других общественных организаций. На его покупательское поведение наиболее сильное влияние оказывает: уровень развития культуры; семья; участие в работе общественных организаций; статус менеджера предприятия.

2. Продавец магазина установил, что при покупке телевизоров наиболее сильное воздействие на покупательское поведение оказывают: коллеги по работе; работники магазина; семья; друзья.

3. Какому из этапов жизненного цикла семьи в наибольшей степени соответствуют покупка детских игрушек: холостяки;  молодая семья без детей; «полное гнездо»; «пустое гнездо» и другие.
Оформление письменной работы согласно МИ 4.2-5/47-01-2013 Общие требования к построению и оформлению учебной текстовой документации
Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

Основная литература

1. Коноплева Н.А. Сервисология. [Электронный ресурс] — Электрон. дан. — М.: ФЛИНТА, 2013. — 248 с. — Режим доступа: http://e.lanbook.com/book/44298.

2. Момджян К.Х. Социальная философия. Деятельностный подход к анализу человека, общества, истории. Часть 1. [Электронный ресурс] — Электрон. дан. — М.: МГУ имени М.В.Ломоносова, 2013. — 400 с. — Режим доступа: http://e.lanbook.com/book/71810.

3. Психология делового общения в туризме и гостеприимстве: учеб. пособие / А. А. Федулин [и др.] ; под общ. ред. Е.С. Сахарчук. - Москва: Федеральное агенство по туризму, 2014. - 192 с. (10 экз.)

4. Таранова И.В. Сервисология: учебник. [Электронный ресурс] / И.В. Таранова, А.В. Трухачев. — Электрон. дан. — Ставрополь: СтГАУ, 2013. — 296 с. — Режим доступа: http://e.lanbook.com/book/61122.

5. Чудновский А.Д. Управление потребительскими предпочтениями в сфере отечественного туризма и гостеприимства и основные направления реализации туристского продукта : учеб. пособие / Чудновский Алексей Данилович, Жукова Марина Александровна. - Москва : Федеральное агенство по туризму, 2014. - 304 с. (10 экз.)

Дополнительная литература

1. Балакина Ю.Ю. Человек и его потребности (Сервисология): учеб. пособие / Балакина Юлия Юрьевна. - Ростов-н/Д.: Феникс, 2010. - 285 с. (1экз.)

2. Березовая Л. Г. История туризма и гостеприимства : учебник для академического бакалавриата / Л. Г. Березовая. — М.: Издательство Юрайт, 2017. — 477 с. Режим доступа: www.biblio-online.ru/book/3456235F-3174-48C1-8FE9-4B2CCEDE4988

3. Введение в специальность. История сервиса: учеб. пособие/ Аманжолова Дина Ахметжановна [и др.]. - Москва: Альфа-М : ИНФРА-М, 2009. - 384 с. - (Сервис и туризм). (23 экз.)

4. Гостиничный бизнес и индустрия размещения туристов : учеб. пособие / Барчуков Игорь Сергеевич [и др.]. - Москва : Кнорус, 2014. - 168 с. - (Бакалавриат). (1экз.)

5. Иванов А.А. История российского туризма (IХ-ХХ вв.) : учеб. пособие / Иванов Андрей Александрович. - Москва : ФОРУМ, 2011. - 320 с. 

6. История туризма: учебник / В. Э. Багдасарян [и др.] ; отв. ред. и сост. Ю.С. Путрик. - Москва: Федеральное агенство по туризму, 2014. - 256 с. (10 экз.)

7. Кусков А.С. Туристский бизнес: словарь-справочник / Кусков Алексей Сергеевич, Джаладян Юлия Александровна. - Москва: Форум, 2011. - 383 с. (2 экз.)

8. Лях О.А. Организация питания в индустрии туризма : учеб. пособие / Лях Ольга Александровна. - Чита: ЗабГУ, 2014. - 251 с. (23 экз.)

9. Садохин А.П. Сервисология: человек и его потребности : учеб. пособие / Садохин Александр Петрович. - Москва: Омега-Л, 2010. - 141с. - (Библиотека высшей школы). (5 экз.)

10. Скобкин С.С. Практика сервиса в индустрии гостеприимства и туризма: учеб. пособие / Скобкин С.С. - Москва: Магистр : ИНФРА-М, 2011. - 496 с. (35 экз.)

11. Статистика туризма: учебник / А. Ю. Александрова [и др.] ; под ред. А.Ю. Александровой. - Москва : Федеральное агенство по туризму, 2014. (10 экз.)

12. Шиповская Л.П. Человек и его потребности : учеб. пособие / Шиповская Людмила Павловна. - Москва : Альфа-М : Инфра-М, 2011. - 432с. - (Сервис и туризм). (3 экз.)

13. Яхимович И.З. История развития туризма в России: Электронное учебное пособие. [Электронный ресурс] — Электрон. дан. — СПб.: ИЭО СПбУТУиЭ, 2009. — 127 с. — Режим доступа: http://e.lanbook.com/book/63820

 Собственные учебные пособия

1. Ищенко В.Г. Сервисология: человек и его потребности : учеб. пособие / Ищенко Виктория Геннадьевна. - Чита: ЗабГГПУ, 2008. - 120 с. Человек и его потребности (сервисология): Методические указания для практических занятий. - Новосибирск: : СибУПК,, 2002. – 56с. (1экз.)

Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы
Интернет-ресурсы:

	№ п/п
	Название сайта
	Электронный адрес

	1
	Академия сервиса
	http://www. service-academy.com

	2
	Государственные услуги. Портал государственных и муниципальных услуг
	http://www.gosuslugi.ru

	3
	Маркетинг услуг. Журнал, электронная библиотека
	http://www.grebennikon.ru/journal

	4
	Записки маркетолога
	http:// www.marketnotes.ru/sitemap/

	5
	Маркетинговые сайты
	http://www.infowave.ru/lib/websites/

	6
	РГУТИС
	http://rguts.ru


Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы:

Электронный образовательный ресурс по дисциплине (электронная библиотека университета). 
Материально-техническое обеспечение дисциплины

1. Оборудование: установки для демонстраций основных вопросов курса, мультимедийное и компьютерное оборудование (ауд. 100, 111).

2. Коллекция видеофильмов и DVD диски: цикл электронных презентаций учебного материала.
Методические рекомендации по организации изучения дисциплины (по усмотрению разработчика программы)

Успешное изучение курса требует от студентов посещения лекций, активной работы на семинарах, выполнения всех учебных заданий преподавателя, ознакомления с базовыми учебниками, основной и дополнительной литературой.

Запись лекции– одна из форм активной самостоятельной работы студентов, требующая навыков и умения кратко, схематично, последовательно и логично фиксировать основные положения, выводы, обобщения, формулировки. В конце лекции преподаватель оставляет время (5 минут) для того, чтобы студенты имели возможность задать уточняющие вопросы по изучаемому материалу.

Лекции имеют в основном обзорный характер и направлены на освещение наиболее трудных и дискуссионных вопросов, а также призваны способствовать формированию навыков работы с научной литературой. Предполагается также, что студенты приходят на лекции, предварительно проработав соответствующий учебный материал по источникам, рекомендуемым программой.

Семинарское занятие– важнейшая форма самостоятельной работы студентов над научной, учебной и периодической литературой. Именно на семинарском занятии каждый студент имеет возможность проверить глубину усвоения учебного материала, показать знание категорий, положений и инструментов сервисной деятельности. Участие в семинаре позволяет студенту соединить полученные теоретические знания с решением конкретных практических задач и моделей в области сервисной деятельности.

Семинарские занятия в равной мере направлены на совершенствование индивидуальных навыков решения теоретических и прикладных задач, выработку навыков интеллектуальной работы, а также ведения дискуссий. Конкретные пропорции разных видов работы в группе, а также способы их оценки, определяются преподавателем, ведущим занятия.

Основным методом обучения является самостоятельная работа студентов с учебно-методическими материалами, научной литературой, статистическими данными.

Разработчик/группа разработчиков

Доцент кафедры ТМПОСиТ 
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