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Общая трудоемкость дисциплины (модуля) – 3 зачетных единиц.
Форма текущего контроля в семестре – контрольная работа, реферат.
Курсовая работа (курсовой проект) (КР, КП) – нет.

Форма промежуточного контроля в 4 семестре – зачет
Краткое содержание курса

Перечень изучаемых разделов, тем  дисциплины (модуля).
1.
Общие представления об этике

2.
Проблемы профессиональной этики

3.
Проблемы служебного этикета

4.
Формирование нравственного поведения и этических установок в деловых отношениях
Семестр 4
Форма текущего контроля 

Контрольная работы выполняется в виде (реферата, эссе, теста, расчетно-графического задания и т.д.)
Примерная тематика рефератов не предусмотрена

Форма промежуточного контроля  

Зачет
Вопросы к зачету.

1. Этика. Нравственность. Этика деловых отношений, ее принципы

2. Преимущества и недостатки социальной политики организации. Принципы социальной ответственности организации

3. Этические нормы в деятельности организации. Авторитет руководителя

4. Коллектив, личность, индивидуальность. Функции управления, выполняемые руководителем. Инструментарий этики деловых отношений

5. Характеристика «трудного» руководителя. Коммуникативные барьеры

6. Сущность коммуникативной, интерактивной, перцептивной сторон общения. Обратная связь в деловом общении

7. Формы делового общения. Стили делового общения. Принципы и функции делового общения

8. Риторика, ее инструментарий. Роль речи и ее культуры в деловом общении

9. Правила публичного выступления. Виды и принципы дискуссии.

10. Невербальные коммуникации, их функции. Невербальное общение

11. Визуальный контакт в деловом общении. Этические нормы поведения при телефонном разговоре. Деловое письмо. Требования к написанию деловых писем

12 Манипуляции, их особенности. Манипулятивные приемы. Общие правила нейтрализации манипуляций

13. Структура выступления. Этапы и сущность деловой беседы. Цели и сущность собеседования

14. Виды служебных совещаний. Стадии и этапы деловых переговоров

15. Имидж делового человека. Критерии делового поведения

16. Визитные карточки, их виды. Этикет. Сущность и виды

17. Общие требования к внешнему облику делового человека

18. Конфликт, его свойства. Стадии и причины конфликта. Правила, позволяющие противодействовать возникновению конфликтов. Меры и средства ликвидации конфликта

19. Ценности, их типы. Стадии нравственного развития

20. Организационная культура. Управленческие решения. Критерии управленческих решений

21. Основные проблемы этики деловых отношений. Комплемент, его правила

22. Критика, ее значение. Этические нормы проявления уважения к личности критикуемого. Правила восприятия критики и формы их практического использования

Оформление письменной работы согласно МИ 4.2-5/47-01-2013 Общие требования к построению и оформлению учебной текстовой документации
Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

 Основная литература

1. Дусенко С.В. Профессиональная этика и этикет: учеб. пос. М.: Академия, 2012. – 224 с.
2. Кикоть В.Я. Профессиональная этика и служебный этикет. Учебник: М.: Юнити-Дана, 2012. – 559 с.

3. Титова Л.Г. Технологии делового общения: Учебное пособие для студентов вузов, обучающихся по специальности экономики и управления (080100) / Л.Г. Титова; Рец. А.П.Федоркина. - М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2008. - 239с.
 Дополнительная литература 

1. . Армстронг М. (Armstrong Michael). Практика управления человеческими ресурсами: Учебник / Армстронг Майкл; Пер.с англ. Е.Бугаева; Под общ.ред. С.К.Мордовина. - 8-е изд. - М. : Питер, 2008. - 832с.

2. Кравченко А.И. История менеджмента: Учебное пособие для вузов / А.И. Кравченко; МГУ. - 7-е изд. - М.: Академический Проект : Альма Матер, 2008. - 560 с.

3. Ломова, О.С. Деловое общение специалиста по рекламе: Учебное пособие для студен-тов вузов / О.С. Ломова; Под ред. Л.М. Дмитриевой; Рец. А.Д.Бородай и др. - М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2008. - 239 с.

4. Подопригора М.Г. Деловая этика: Учебное пособие. Таганрог: Изд-во ТТИ ЮФУ, 2012. – 116 с. 

5. Резник, С.Д. Организационное поведение: Практикум: деловые игры, тесты, конкретные ситуации / С.Д. Резник, И.А. Игошина; Рец. Е.А.Неретина, В.В.Маркин; Под ред. С.Д.Резника; Пензенский государственный университет архитектуры и строительства. - М.: ИНФРА-М, 2009. - 256с.

Собственные учебные пособия (нет)

 Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы* 

1. Электронный ресурс: http://www.mevriz.ru –  журнал «Менеджмент в России и за рубежом».

2. Электронный ресурс: http://www.rjm.ru – российский журнал менеджмента.

3. Электронный ресурс: http://www.new-management.info – журнал «Новый менеджмент».

4. http://elibrary.ru/ – Научная электронная библиотека.

5. http://www.edu.ru/ – Российское образование: федеральный образовательный портал

6. http://www.biblioclub.ru/ – Электронная библиотечная система «Университетская библиотека онлайн»

Материально-техническое обеспечение дисциплины

Оборудование: установки для демонстраций основных вопросов курса, мультимедийное и компьютерное оборудование.
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