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Общая трудоемкость дисциплины (модуля) – 3 зачетных единиц.
Форма текущего контроля в семестре – контрольная работа, реферат.
Курсовая работа (курсовой проект) (КР, КП) – нет.

Форма промежуточного контроля в 4 семестре – экзамен
Краткое содержание курса

Перечень изучаемых разделов, тем дисциплины (модуля).
1
I
Поведение потребителей и маркетинг

2
II
Факторы внешнего влияния на поведение потребителей

3
III
Внутренние факторы поведения потребителей

4
IV
Стимулирование покупок
Семестр 4
Форма текущего контроля
Контрольная работа 

Контрольная работа выполняется в виде (реферата, эссе, теста, расчетно-графического задания и т.д.)
Форма промежуточного контроля  

Экзамен

Вопросы к экзамену по дисциплине.

1. Понятие поведения потребителей, предмет и объект изучения дисциплины

2. Сегментирование рынка и удовлетворение потребителей

3. Методы изучения потребителей

4. Факторная модель потребительского поведения

5. Эволюция  концепций поведения потребителей

6. План маркетинговых исследований: понятие, структура, характеристика ошибок маркетинговых исследований.

7. Методы изучения поведения потребителей.

8. Измерение результатов  маркетинговых исследований: типы измерительных шкал, методы шкалирования и их сопоставление. 

9. Анкета: понятие, процесс разработки, требования к составлению.

10. Выбор стратегии анализа данных.
11. Факторы, влияющие на поведение потребителей: классификация, показатели

12. Научно-технические факторы, влияющие на поведение потребителей

13. Демографические факторы, влияющие на  поведение потребителей

14. Экономические факторы, влияющие на поведение потребителей

15.  Влияние культуры на поведение потребителей: понятие, особенности, элементы структуры.

16.  Особенности кросс-культурных и глобальных маркетинговых стратегий: потребительский аспект

17.  Влияние социального положения на поведение потребителей

18.  Лица, влияющие на мнения: характеристика, мотивация влияния и их использование в маркетинге

19.  Домохозяйство, его типы и динамика в маркетинговых решениях

20.  Домохозяйство: ролевое поведение и социализация потребителя

21.  Процесс обработки информации потребителем и его маркетинговое значение

22. Специфика организационного покупательского поведения. 

23. Модель организационного покупательского поведения. 

24.  Референтные группы: понятие, типы, формы влияния на  поведение потребителей

25.  Семья: понятие, структура, влияние на решение о покупке, распределение ролей, стадии жизненного цикла

26.  Внутренние факторы поведения потребителей - их значение и специфика.

27.  Восприятие: понятие, характеристика этапов

28.  Обучение и развитие привычек у покупателей: понятие, методы 

29.  Западная схема социальной стратификации

30.  Характеристика социальных классов в России

31.  Социальный статус и его измерители 

32.  Личность и её значение в  потребительском поведении. Эмоции и их использование в маркетинге

33.  Мотивация: понятие, модель процесса мотивации, теории мотивации Маслоу, МакКлеланда, МакГира

34.  Персональные ценности: понятие, шкала ценностей Рокича, Шварца

35.  Концепция жизненного стиля потребителя: понятие, методы описания (модель AIO)

36.  Модели VALS и VALS-2

37.  Модель LOV
38.  Критерии и границы социального класса

39.  Ресурсы потребителей

40.  Знание потребителя: понятие, содержание, анализ

41.  Отношение потребителя и его компоненты

42. Изучение поведения потребителей, вовлеченных в создание новых продуктов с помощью инструментов в Интернете.

43.  Ситуационные  факторы

44.  Процесс потребительских решений: стадий, типы

45.  Осознание потребности и  информационный поиск

46.  Оценка и выбор альтернатив

47. Процессы после покупки

48. Консьюмеризм: понятие, составляющие группы, эволюция развития, права потребителей

49.  Память, её виды и использование в маркетинговых сообщениях

50.  Характеристики стимулов и их использование в восприятии маркетинговых сообщений.

51. Методология разработки и механизм реализации программы лояльности.

Оформление письменной работы согласно МИ 4.2-5/47-01-2013 Общие требования к построению и оформлению учебной текстовой документации
Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

 Основная литература

1. Васильева Г.А. Поведение потребителей: Учеб. пособие. – 2-е изд., перераб. и доп. – М.: Вузовский учебник: ИНФРА-М, 2010. – 408 с. (5 экз.)

2.  Безрутченко, Ю. В.   Маркетинг в социально-культурном сервисе и туризме: учебное пособие / Ю. В. Безрутченко. - М. : Дашков и К, 2010. - 232 с. (14 экз)
3. Сфера услуг: экономика, менеджмент, маркетинг: практикум: учеб. пособие для студентов вузов / под ред. Т. Д. Бурменко. - М. : Кнорус, 2010. - 422 с. (11 экз)
4.   Котлер, Ф.   Маркетинг менеджмент: экспресс-курс / Ф. Котлер, К. Л. Келлер. - 3-е изд. - М. ; СПб. ; Нижний Новгород : Питер, 2010. - 479 с. (26 экз)
5.  Федько, В. П.    Основы маркетинга: учеб. пособие для студентов вузов / В.П. Федько, Н.Г. Федько. - 2-е изд., доп. и перераб. - Ростов н/Д : Феникс, 2002. - 480 с. (1 экз)
6. Теория потребительского поведения и спроса . Вып.1 / Под ред. В.М. Гальперина. - СПб.: Экономическая школа, 1993. - 380 с. (2 экз.)
 Дополнительная литература 

1. Васильев, Г.А. Поведение потребителей: учеб.пособие/  Г.А. Васильев – М.: Вузов. учебник, 2009. – 240с.

2. Костина, Г.Д. Поведение потребителей на рынке товаров и услуг: учебное пособие / Г.Д. Костина, Н.К. Моисеева. – 2-е изд. – М.: Издательство «Омега-Л», 2010. – 175с.

3. Лыгина Н.И. Поведение потребителей: учебник / Н.И. Лыгина, Т.Н. Макарова. – М.: Форум: Инфра-М, 2010. - 208с.

4. Меликян, О.М. Поведение потребителей / О.М. Меликян. – М.: "Дашков и Ко" – 2009 – 264с.  

5. Энджел, Д. Ф Поведение потребителей / Д. Ф. Энджел, Р. Д. Блэкуэлл, П. У. Миниард. Пер. с англ. – СПб.: Питер, 2010. – 943 с.

6. Байбардина, Т.Н. Поведение потребителей/ Т.Н. Байбардина, Кожухова Г.Н., Якимик А.Я. – М.: Издательство Гревцова, 2010. – 176с.

7. Данько, Т.П. Управление маркетингом: учебник / Т.П. Данько. Изд. 3-е, перераб. и доп. – М.: ИНФРА – М, 2009. – 363 с. 

8. Дубровин, И.А. Поведение потребителей, учеб. пособие для вузов / И.А. Дубровин. – М.: Дашков и Ко,  2010. – 381 с.

9. Зальцман, М. Новый мужчина: маркетинг глазами женщин: пер. с англ. / М. Зальцман, А. Мататиа, Э. О'Райли. – Спб: Питер, Коммерсантъ, 2008. – 352с.

10. Зотова, Т.А. Поведение потребителей: Теория и практика / Т.А.Зотова. – Ростов н/Д: Феникс, 2008. – 222с.

11.  Котлер, Ф. Маркетинг 3.0. От продуктов к потребителям и далее к человеческой душе/Ф.Котлер, А. Сетиаван, Х. Картаджайя. – М.: Альпина Бизнес Букс, 2012. – 240с.

12. Коэн, М. Почему покупатели делают это / М. Коэн. -  М.: Эксмо, 2008. – 192с.

13. Ламбен, Ж.-Ж. Менеджмент, ориентированный на рынок / Ж.-Ж. Ламбен. 2-е изд., – СПб.: Питер, 2011- 720с.

14.  Маекс С. Ключевые цифры. Как заработать больше, используя данные, которые у вас уже есть / С. Маекс. – М.: Манн, Иванов и Фербер, 2013. – 320с. 

15. Малашенко, Н.П. Маркетинг на потребительском рынке / Н.П. Малашенко. - Омега_Л, 2008. - 207 с.

16. Мамаева Л.Н., Чувакова С.Г.   Удержание потребителя в условиях экономического кризиса:  Практическое пособие.  - М.:  ИТК Дашков      и Ко,  2010. – 176c.

17. Ульяновский, А. Маркетинговые коммуникации: 28 инструментов миллениума/ А. Ульяновский. – М.: Эксмо, 2008.

18. Ших, К. Эра Facebook. Как использовать возможности социальных сетей для развития вашего бизнеса/ К. Ших. - М.: Манн, Иванов и Фербер, 2012. – 304с.

 Собственные учебные пособия (нет)

 Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы* 

1. Электронный ресурс: http://www.mevriz.ru –  журнал «Менеджмент в России и за рубежом».

2. Электронный ресурс: http://www.rjm.ru – российский журнал менеджмента.

3. Электронный ресурс: http://www.new-management.info – журнал «Новый менеджмент».

4. Лифиц, И.М. Конкурентоспособность товаров и услуг: учебное пособие [Электронный ресурс] / Л.А. Данченок. – 2 изд., перераб. и доп. - М., 2009. - 464 с. – Режим доступа: URL: http://www.alleng.ru/d/mark/mark052.htm   

5. Акулич, И.Л. Маркетинг: учебное пособие [Электронный ресурс] / И.Л. Акулич. - 6-е изд., испр. – М., 2009. - 511 с. – Режим доступа: URL: http://www.alleng.ru/d/mark/mark021.htm
6. Егорова, М.М. Маркетинг: курс лекций / [Электронный ресурс] / М.М. Егорова, Е.Ю. Логинова, И.Г. Швайко. – М.: Эксмо, 2008. - 160 с. - Режим доступа: URL: http://www.alleng.ru/d/mark/mark030.htm 

Материально-техническое обеспечение дисциплины



Оборудование: установки для демонстраций основных вопросов курса, мультиме​дийное и компьютерное оборудование.
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