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Общая трудоемкость дисциплины (модуля) –  14 зачетных единиц.
Форма текущего контроля во 3,4,5,6 семестре – зачет
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Краткое содержание курса

Перечень изучаемых разделов, тем  дисциплины (модуля).
	Моуль
	Номер раздела 
	Содержание лекционных занятий

	
	
	

	3 семестр

	1
	1
	Введение. Экономические, политические, идеологические и социальные причины возникновения и развития науки, профессии и отрасли бизнеса “Паблик рилейшнз”. 



	2
	3
	Связи с общественностью: многообразие определений и понятий. Классификация подходов к определению понятия  Public Relations.

Основные профессиональные термины и понятия Соотношение понятий и функций: СО и реклама, СО и пропаганда, СО и маркетинг, СО и паблисити.



	
	4
	Цели, функции, принципы, классификация в СО Основные направления услуг в области связей с общественностью. 



	3
	6
	Организационно- управленческая деятельность в СО. Основные организационные структуры : агентства, подразделения.



	4 семестр

	5
	10
	Понятие «общественность» в связях с общественностью (СО). Формы и методы работы с общественностью. Модели связей с общественностью. 

Целевые аудитории в СО.



	6
	12
	Стратегическое и специальное планирование. Планирование, типология и реализация программ в связях с общественностью

 

	7
	14
	Планирование имиджа Понятие, виды, структурные особенности корпоративного имиджа.Формирование позитивного  корпоративного имиджа. Управление корпоративным  имиджем 



	
	15
	Планирование фирменного стиля. Понятие, функции и значение фирменного стиля. Формирование  фирменного стиля.



	8
	16
	Планирование медиарилешенз.( принципы работы со СМИ, медиа-карта, подготовка материалов. 

Планирование антикризисных коммуникаций.



	
	17
	Планирование бренд- коммуникаций.



	5 семестр

	9
	19
	Система работы  PR-отделов, пресс-служб со СМИ. 


	
	20
	Каналы передачи информации и возможности работы с ними в СО: традиционные, конвергентные. Мониторинг СМИ. 


	10
	21
	Коммуникационные  мероприятия для прессы. (специальные мероприятия для СМИ)


	
	22
	Виды рабочих ПР-документов, используемых в работе со СМИ, целевыми аудиториями и предъявляемые к ним требования.



	11
	23
	Развитие интернет- коммуникаций в России. Веб- сайт и его форматы. 

	
	24
	SMM. Социальные сети : классификация и корпоративное продвижение. 



	12
	26
	Основы копирайтинга. Определение, цели и принципы  копирайтинга. 



	
	27
	Специфика письменной коммуникации. Виды  и особенности  PR-статей.  Подготовка и написание  PR-статей.



	6 семестр

	13
	28
	Коммуникационные компании. По типу взаимоотношений, по продвижению территорий, организаций, 



	
	29
	Коммуникационные компании по информированию, вовлечению, образованию, нейтрализации.

	14
	30
	Типы и форматы коммуникационных материалов для целевых аудиторий. Текстовые, синтезированные послания. Новостное производство.

	
	31
	Спичрайтинг.



	15
	33
	Виды рабочих ПР-документов, используемых в работе со СМИ, целевыми аудиториями и предъявляемые к ним требования. Оперативные рабочие информационные документы: биографическая справка, пресс-досье, пресс-клиппинг, аналитическая справка, статья опровержение, “красная папка кризисного реагирования (“Red forlder”)”, приглашение на ПР-мероприятие, анкета-опросный лист, распечатка баз данных целевых СМИ и аудиторий, сценарий ПР-мероприятия, анкеты и опросные листы, фотоподборки и фоторепортажи.



	16
	34
	Имиджевые корпоративные документы. Презентационный буклет, корпоративная (фирменная) многотиражная газета, буклет “Профиль фирмы”, Годовой отчет, Письмо к акционерам, история (летопись) фирмы, биография высшего руководства, слайдовый, видеофильм или компьютерная презентация, портфолио.



	
	35
	Регулирование деятельности в сфере связей с общественностью. 

Правовое обеспечение связей с общественностью. Законы и нормативные акты, регулирующие общественную и коммерческую деятельность. Федеральные законы о СМИ, рекламе, защите прав потребителей. Неформальные способы регулирования в области связей с общественностью: традиции, нормы, мораль, общественное мнение.



	
	36
	Этика и профессиональные стандарты в СО. Виды Кодексов профессионального поведения ПР-специалиста: Афинский и Лиссабонский кодексы IPRA, Римская Хартия ICCO и АКОС, Кодекс профессиональных стандартов PRSA, Декларация этических принципов РАСО.

	7 семестр

	17
	37
	Public Relations как  деятельность. 

	
	39
	Содержательные модели PR-деятельности и их характерные особенности. 

	18


	41
	Анализ PR-деятельности предприятия (организации, учреждения).

	19
	43
	PR-технология как система информационно-технических действий в связях с общественностью.

	
	45
	Понятие и сущность  PR-коммуникаций. Отличие   PR-коммуникаций от других  коммуникаций, используемых в связях с общественностью (рекламы, пропаганды, лоббизма, паблисити). Сходство всех названных коммуникаций.

	
	47
	Контролируемые внешние PR-коммуникации. PR-средства для внешних аудиторий: виды, цели и задачи, функции.

	20
	50
	Корпоративный  web-сайт: коммуникативные возможности, типы, этапы проектирования, контент, требования к содержанию и оформлению. 

	21
	53
	Специальные мероприятия в связях с общественностью. Виды event-мероприятий в коммерческом секторе.  Корпоративные мероприятия  в связях с общественностью.  Оценка  эффективности  мероприятия. 


Форма текущего контроля 

В межсессионный период студенты работают самостоятельно над освоением теоретического материала и одновременно выполняют реферат на одну из представленных ниже тем в сроки, предусмотренные учебным планом (во втором семестре).
 Вопросы к зачету 3семестр

3. Связи с общественностью: определения и понятия. 

4. Экономические, политические, идеологические и социальные причины возникновения и развития науки, профессии и отрасли бизнеса “паблик рилейшнз” 

5. Развитие связей с общественностью в России. Динамика развития на современном этапе. 

6. История PR в Америке. Биографии и деятельность известных пиарщиков как в России, так и за рубежом. «Отцы» современного PR.

7. Соотношение понятий и функций: СО и реклама, СО и пропаганда, СО и маркетинг, СО и паблисити. 

8. Цели, функции, принципы, классификация, направления  СО. 

9. Внутренняя коммуникационная деятельность

10. Основные профессиональные термины и понятия. 

11. Современный специалист в области связей с общественностью. Общая характеристика функций специалиста по СО, его статус и круг решаемых задач. 

12. Профессиональные требования в России и за рубежом. Качества PR-специалиста. 

13. Практика составления профессиограммы современного PR-специалиста. Рефлексивные тренинги.

14. Показатели деятельности ПР-специалиста. 

15. Ведущие национальные и международные объединения специалистов в области связей с общественностью.

16. Главные российские и международные профессиональные издания в области СО. 

17. “Паблик рилейшнз” во всемирной компьютерной сети ИНТЕРНЕТ. Справочные и информационные ПР-службы.

Вопросы к зачету 4 семестр

1. Определение понятия общественность. 

2. Определение понятии «общественное мнение» и “группы особых интересов”, экономическое, финансовое сообщество, политическая, социо-культурная, клерикальная, профессиональная среда. 

3. Особенности взаимодействия с целевыми аудиториями. 

4. Процесс влияния связей с общественностью на общественное мнение: определение целевой и ключевой аудитории, внутренняя и внешняя аудитории, покупатели-потребители, журналисты как ключевая аудитория. 

5. Технологии, методы формирования общественного мнения.

6. Стратегическое и специальное планирование. Основные этапы процесса стратегического планирования

7. Практика планирования, разработки и реализации программ в связях с общественностью. Формула RACE Модули 

8. Планирование имиджа, понятие, виды,  особенности корпоративн6ого имиджа.  

9. Планирование фирменного стиля. 

10. Планирование медиарилейшнз.

11. Планирование антикризисных коммуникаций.

12. Выбор медианосителей. мнения, контент-анализ.

Вопросы к зачету 5 семестр

1. Система работы пр- отделов со СМИ

2. Медиарелейшнз: основные принципы взаимодействия со СМИ. 

3. Функции и задачи ПР-специалиста в работе с каналами СМИ. 

4. Профессиональные стандарты во взаимоотношениях со СМИ. 

5. Медиарелейшнз: основные принципы взаимодействия со СМИ. 

6. Понятие “база данных целевых СМИ”. 

7. Критерии отбора и оценки эффективности использования средств коммуникации для различных ПР-мероприятий и программ. Рейтинги СМИ. 

8. Стратегия и тактика взаимоотношений с местными, региональными, центральными и международными СМИ. СМИ и информационные сайты в Интернете. Система приоритетов в использовании средств коммуникации. 

9. Коммуникационный аудит информационной деятельности коммерческих и государственных структур. 

10. Специфика использования различных видов СМК в ПР-поддержке деятельности государственных учреждений и организаций, коммерческих структур, общественно-политических организаций и объединений.

11. Практика организации и проведения ПР - мероприятий: мероприятия для прессы. Брифинг, пресс-тур, интервью, пресс-клуб и др. 

12. Пресс-конференция как ключевое ПР - мероприятие. Практика проведения пресс-конференций.

13. Виды рабочих ПР- документов

14. Виды ПР - мероприятий: корпоративные мероприятия. 

15. Корпоративные мероприятия как важная сотавляющая корпоративной культуры. Методика организации корпоративных мероприятий. 

16. SMM. Социальные сети.

17. Информационно-коммуникационные ПР-технологии. 

18. Основы копирайтинга.  

19. Основы письменной коммуникации. Виды ПР- статей.

Вопросы к зачету 6 семестр

1. Коммуникационные компании по типу взаимоотношений. 

2. Коммуникационные компании по информированию, вовлечению.

3. Практика подготовки пресс-релиза.

4. Спичрайтинг

5. Исследовательская и прогноз-аналитическая деятельность.

6. Виды рабочих ПР- документов. 

7. Практика подготовки оперативных рабочих информационных документов: биографическая справка, пресс-досье, пресс-клиппинг, аналитическая справка, статья опровержение, “красная папка кризисного реагирования (“Red forlder”)”, 

8. Приглашение на ПР-мероприятие, анкета-опросный лист, распечатка баз данных целевых СМИ и аудиторий, сценарий ПР-мероприятия, анкеты и опросные листы, фотоподборки и фоторепортажи.

9. Имиджевые корпоративные пр- документы. Практика подготовки имиджевых корпоративных документов. 

10. Презентационный буклет и другие виды презентационных материалов. 

11. Практика подготовки имиджевых корпоративных документов.  Корпоративная (фирменная) многотиражная газета, буклет “Профиль фирмы”, Годовой отчет, Письмо к акционерам,

12. Регулирвоание деятельности в сфере СО. Правовое обеспечение.

13. Этика и профессональные стандарты ы СО. Виды кодексов профессионального поведения.

Вопросы к экзамену 7 семестр

1. Public Relations как  деятельность. 

2. Современные направления  PR-деятельности (government relations, corporate affairs, image making, media relations, public involvement, special events и др.).

3. Содержательные модели PR-деятельности и их характерные особенности. 

4. Организация  PR-деятельности предприятия (организации, ведомства).

5. Анализ PR-деятельности предприятия (организации, учреждения).

6. Планирование PR-деятельности предприятия (организации, учреждения).

7. PR-технология как система информационно-технических действий в связях с общественностью.

8. Виды PR-технологий и их применение в практике PR-деятельности.

9. Понятие и сущность  PR-коммуникаций. 

10. Отличие   PR-коммуникаций от других  коммуникаций, используемых в связях с общественностью (рекламы, пропаганды, лоббизма, паблисити). Сходство всех названных коммуникаций.

11. Классификация видов и средств PR-коммуникаций.

12. Контролируемые внешние PR-коммуникации. PR-средства для внешних аудиторий: виды, цели и задачи, функции.

13. Средства корпоративной идентификации: фирменный стиль, имидж, бренд. 

14. Понятие, специфика и виды презентативных материалов. Функции презентативных материалов.  

15. Требования к  содержанию и оформлению презентативных материалов.  Создание и применение презентативных материалов.

16. Корпоративный  web-сайт: коммуникативные возможности, типы, этапы проектирования, контент, требования к содержанию и оформлению. 

17. Оперативные информационные  PR-документы: общая характеристика, цели и задачи, применение, требования к содержанию и оформлению. 

18. Виды  оперативных  информационных  PR-документов,  их отличительные особенности. 

19. Организация новостных PR-мероприятий. Общая характеристика мероприятий.  Цели и задачи. Требования к организации. 

20. Виды новостных PR-мероприятий.  Отличительные  особенности  мероприятий. 

21. Специальные мероприятия в связях с общественностью. Виды event-мероприятий в коммерческом секторе.  

22. Корпоративные мероприятия  в связях с общественностью.  Оценка  эффективности  мероприятия. 

23. Неконтролируемые организацией PR-средства для внешних аудиторий: виды, цели и задачи, функции. Требования к содержанию и применению. 

24. Средства  PR-коммуникаций для внутренних  аудиторий. Цели, функции, виды. Общие требования к содержанию и применению.

Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

	Основная литература

	Печатные издания:

1. Павлова В. С. PR-коммуникации: теория и практика : учеб. пособие / В.  С. Павлова, Е. П. Топоркова, Н. В. Дегтярева. – Чита : ЧитГУ, 2010. – 146 с.

2. PR: теория и практика : учебник / Баранов Дмитрий Евгеньевич [и др.] ; под ред. М.А. Лукашенко. - Москва : Маркет ДС, 2010. - 328с.

3. Кондратьев, Эдуард Викторович.Связи с общественностью : учеб. пособие / Кондратьев Эдуард Викторович, Абрамов Роман Николаевич; под ред. С.Д. Резника. - 5-е изд., испр. и доп. - Москва : Академический Проект, 2008. - 510с. - (Gaudeamus).

4. Связи с общественностью. Составление документов: теория и практика : учеб. пособие / Данилина В. В. [и др.]; под ред. Л.В. Минаевой. - Москва : Аспект Пресс, 2008. - 288 с. - ISBN 978-5-7567-0422-8 : 311-52.

	Издания из ЭБС:

1. Емельянов, С. М. Теория и практика связей с общественностью : учебное пособие для академического бакалавриата / С. М. Емельянов. — 2-е изд., испр. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2017. — 231 с. — (Серия : Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-02871-3. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/463D79D1-24A2-40AE-8D02-BC0595D90A1D.

	Дополнительная литература

	Печатные издания:

1. Кузнецов В. Ф. Связи с общественностью: теория и технологии : учебник / В. Ф. Кузнецов. - 3-е изд., испр. и перераб. – Москва : Аспект Пресс, 2009. – 302с.

2. Теория и практика связей с общественностью : учебник / А. В. Кочеткова [и др.]. – 2-е изд. – Санкт-Петербург : Питер, 2009. – 240с.

3. Кузнецов В. Ф. Связи с общественностью: теория и технологии : учебник / В. Ф. Кузнецов. - 2-е изд., перераб. и доп.– Москва : Аспект Пресс, 2008. – 302с. - (Учебник для вузов).  

	Издания из ЭБС:

1. Емельянов, С. М. Теория и практика связей с общественностью : учебное пособие для академического бакалавриата / С. М. Емельянов. — 2-е изд., испр. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2017. — 231 с. — (Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-02871-3. – Режим доступа: https://biblio-online.ru/book/463D79D1-24A2-40AE-8D02-BC0595D90A1D  – Загл. с экрана. 

2. Васильева М.М. Связи с общественностью в органах власти : Учебник / Васильева Мария Михайловна; Васильева М.М. - Отв. ред. - М. : Издательство Юрайт, 2017. - 495. - (Бакалавр. Академический курс). - ISBN 978-5-534-00688-9 : 145.78.- Режим доступа: https://biblio-online.ru/book/1D8B6D05-1892-46AE-BEAA-EA5E4227DC94 -  Загл. с экрана.    


Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы* 

Студентам обеспечена возможность свободного доступа к фондам учебно-методической литературы и Интернет-ресурсам. Все студенты имеют возможность открытого доступа к вузовской ЭБС на платформе MarcSQL: http://library.zabgu.ru/ (электронный каталог), ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru/ (договор от 11.02.2011 №80-02/11), «Троицкий мост» www.trmost.ru (на оплате), «Лань-Трейд»  e.lanbook.com  (на оплате), ООО «Электронное издательство  «Юрайт»» www.biblio-online.ru (на оплате), «IPRbooks» http://iprbookshop.ru (на оплате), ЭБД РГБ «Диссертации» http://diss.rsl.ru/, научной электронной библиотеке eLibrary http://elibrary.ru/, портал БиблиоРоссика, http://www.bibliorossica.com/, статьи деловых изданий и информагентств http://polpred.com/news/, ЗабГУ МегаПРО электронный каталог http://mpro.zabgu.ru/MegaPro/Web,  к фондам учебно-методической документации в библиотеке университета и библиотеке кафедры международного права и международных связей.

Преподаватель ___________ Мельницкая С.А.
подпись

Заведующий кафедрой ___________ Гусевская Н.Ю. 
подпись
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