МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение
высшего образования 
«Забайкальский государственный университет»
(ФГБОУ ВО «ЗабГУ»)

Психолого-педагогический факультет
Кафедра психологии образования

УЧЕБНЫЕ МАТЕРИАЛЫ
для студентов заочной формы обучения
по дисциплине 
«Управление конфликтами в школе»
наименование дисциплины (модуля)
для направления подготовки (специальности)
44.03.02 Психолого-педагогическое образование 
профиль Психология образования
код и наименование направления подготовки (специальности)


Общая трудоемкость дисциплины (модуля) –   3 зачетных единицы 108 часов
Форма обучения ____заочная__________________________

	Виды занятий
	Распределение по семестрам
	Всего
часов

	
	1 семестр
	

	1
	2
	3

	Общая трудоемкость
	2
108/3
	2
108/3


	Аудиторные занятия, в т.ч.:
	12
	12

	           лекционные (ЛК)
	4
	4

	           практические (семинарские) (ПЗ, СЗ)
	8
	8

	           лабораторные (ЛР)
	0
	0

	Самостоятельная работа студентов (СРС)
	96
	96

	Форма контроля в семестре
	Зачет
	Зачет

	Курсовая работа (курсовой проект) (КР, КП)
	0
	0




Краткое содержание курса
Перечень изучаемых разделов, тем  дисциплины (модуля).
Раздел 1. Введение в конфликтологию.
Раздел 2. Основы изучения конфликтологии. Диагностика конфликтов.
Раздел 3. Феноменология конфликтов.
Раздел 4. Технологии управления конфликтами в школе. Способы разрешения конфликтов.
Форма текущего контроля 
Указания к выполнению работы
Контрольная работа включает в себя три задания.
1. Выполнение контрольной работы № 1 в интерактивной форме.
2. Выполнение контрольной работы № 2 в виде реферата в печатном виде по выбранной теме и подготовиться по данной теме к выступлению на практическом занятии.
3. Выполнение контрольной работы № 3в виде решения ситуационных задач.
Вариант выбирается по  последней цифре в номере зачетной книжки.
Контрольная работа оформляется в печатном виде в соответствии с «Требованиями к оформлению». Скачать требования можно по ссылке:
http://zabgu.ru/files/html_document/pdf_files/fixed/Normativny'e_dokumenty'/Obshhie_trebovaniya_k_postroeniyu_i_oformleniyu_uchebnoj_tekstovoj_dokumentacii.pdf 
Пример титульного листа в Приложении 1
В конце контрольной работы приводится список использованной литературы и/или Интернет – источников.
Контрольную работу необходимо прислать на проверку по адресу: tais45@list.ru.
После проверки контрольной работы преподавателем, и устранения всех указанных недочетов во время сессии по печатной версии работы проводится собеседование и выставляется оценка.
1. Контрольная работа в интерактивной форме № 1.
Вариант 1
Отметьте один правильный ответ
Термин "социология науки:
а) Л. Козер;					г) К. Маркс; конфликта" впервые ввел в социальные
б) Р. Дарендорф;				д) никто из вышеперечисленных.
в) П. Сорокин;
2. Отметьте один правильный ответ
Теория противоречия в социальных науках была развита:
а) всеми перечисленными;			г) К. Марксом;
б) М. Вебером;				д) никем из вышеперечисленных.
в) У. Юри;
3. Отметьте один правильный ответ
Автором «теории конфликта» как концептуальной модели в социальных науках является:
а) Г. Зиммель;				г) Дж. Рекс;
б) Р. Парк;					д) М. Вебер.
в) Р. Дарендорф;
4. Выберите все  правильные ответы
Современная конфликтология развивается как междисциплинарная наука во взаимодействии с:
а) психологией;				г) правоведением;
б) социологией;				д) культурологией.
в) политологией;
5. Выберите все правильные ответы
Основные положения конфликтологии классического марксизма сводятся к следующему:
а) социальная система неизбежно порождает конфликты;
б) чаще всего происходят из-за недостаточности ресурсов, особенно собственности и власти;
в) конфликт – главный источник развития социальной системы;
г) все вышеперечисленное;
д) ничего из вышеперечисленного.
6. Выберите все правильные ответы
Современное отношение к конфликтам и практике работы с ними основывается на том, что:
а) конфликт – одна из форм нормального человеческого взаимодействия;
б) конфликт не всегда и не обязательно приводит к разрушениям;
в) конфликт открывает дорогу инновациям;
г) конфликт может быть управляемым;
д) ничего из вышеперечисленного.
7. Выберите все правильные ответы
Общенаучными принципами исследования конфликтов являются:
а) принцип развития;
б) принцип всеобщей связи;
в) принцип объективности;
г) принцип единства теории, эксперимента и практики;
д) ничего из вышеперечисленного.
8. Выберите все правильные ответы
Наиболее точное определение предмета конфликтологии:
а) закономерности возникновения, развития и завершения конфликтов;
б) закономерности и механизмы возникновения, развития, завершения конфликтов, а также принципы и технологии управления ими;
в) сущность и эволюция конфликтов;
г) структура и функции конфликтов;
д) методы предотвращения конфликтов.
9. Отметьте один правильный ответ
Основная идея теории "позитивно-функционального конфликта" заключается в следующем:
а) конфликт стимулирует появление новых общественных порядков, норм, отношений;
б) конфликт – социальная аномалия, которая должна  быть исключена из жизни общества;
в) конфликт является следствием агрессивности индивида и толпы;
г) конфликт возникает вследствие социальных инстинктов типа страха, стадности, самоутверждения;
д) конфликт возникает из-за невозможности для индивида реализовать в обществе личностные стремления и потребности.
10. Отметьте один правильный ответ
Основная идея теории "структурного функционализма" применительно к конфликтам заключается в следующем:
а) конфликт – социальная аномалия, которая должна и может быть исключена из жизни общества;
б) конфликт стимулирует появление новых общественных порядков, норм, отношений;
в) конфликт является следствием агрессивности индивида и толпы;
г) конфликт возникает вследствие социальных инстинктов типа страха, стадности, самоутверждения;
Вариант 2.
 	
Конфликтогены – это:
а) слова, действия (или могут бездействия), которые привести к конфликту;
б) проявления конфликта;
в) причины  конфликта, обусловленные  социальным  статусом личности;
г) состояния личности, которые наступают после разрешения конфликта.
2. Определите тип конфликта в следующей ситуации: «В общественном транспорте один пассажир нечаянно толкнул другого, не извинившись за причиненное неудобство. Второй пассажир в ответ на толчок нагрубил первому пассажиру... В конечном итоге между ними возникла драка»
а) тип Б;	б) тип В;	в) тип А;	г) тип Б и В;	д) тип А и Б.
3. Определите тип конфликта в следующей ситуации: «Между двумя сотрудниками не сложились отношения. По ошибке письменное задание, предназначенное первому сотруднику, было адресовано второму. Второй расценил данный факт как попытку первого «свалить» свою работу на него. Между ними возник открытый конфликт»
а) тип Б;	б) тип А;	в) тип В;	г) тип Б и В;	д) тип А и В.
4. Определите тип конфликта в следующей ситуации: «Начальник принял на работу сотрудника в одно из подразделений, не согласовав этот вопрос с руководителем данного подразделения и без соответствующей проверки его профессиональной подготовки. Вскоре обнаружилось, что вновь принятый сотрудник оказался не способным выполнять обязанности по должности... Руководитель подразделения и служебной записке докладывает о профессиональной непригодности новичка и требует его увольнения. Между начальником и руководителем подразделения возник конфликт...»:
а) тип А;	б) тип В;	в) тип Б;	г) тип В и Б;	д) тип А, Б и В.
5. К какому типу конфликтогенов относятся следующие действия: «Приказание, угроза, замечание, критика, обвинение, насмешкам?
а) снисходительное отношение; 		г) нарушение этики;
б) негативное отношение;			д) нечестность и неискренность.
в) менторские отношения;
6. К какому типу конфликтов относятся следующие действия: унизительное утешение; унизительная похвала; упрек; подшучивания?
а) хвастовство;					г) снисходительное отношение;
б) нарушение этики; 				д) негативное отношение.
в) регрессивное поведение;
7. Наивные вопросы; ссылки на других при получении справедливого замечания; пререкания – это формы проявления конфликтогенов, которые характеризуются как:
а) прямое негативное отношение; 		г) менторские отношения;
б) хвастовство;				д) регрессивное поведение.
в) нечестность и неискренность;
8. Выберите вариант поведения (комбинация из 3 позиций) трансакции «Родителя»:
а) требует, оценивает, проявляет беспомощность;
б) руководит, рассуждает, анализирует;
в) разговаривает на равных, проявляет чувства обиды, покровительствует;
г) работает с информацией, рассуждает, анализирует;
д) требует, осуждает, учит.
9. Выберите вариант поведения (комбинация из 3 позиций) в трансакции «Ребенка»:
а) проявляет чувство обиды, подчиняется, шалит; 
б) требует, рассуждает, анализирует; 
в) осуждает, учит, покровительствует;
г) оценивает, проявляет беспомощность, проявляет чувство страха;
д) подчиняется, одобряет, уточняет ситуацию.
10. Выберите вариант поведения (комбинация из 3 позиций) в трансакции «Взрослого»:
а) проявляет чувства вины, руководит, уточняет ситуацию;
б) работает с информацией, анализирует, разговаривает на равных;
в) требует, покровительствует, руководит;
г) работает с информацией, покровительствует, руководит;
д) уточняет ситуацию, работает с информацией, руководит.
2. Контрольная работа в виде реферата № 2.
Тематика рефератов.
Примерная тематика докладов и рефератов:
1.Особенности развития воззрений на конфликт в Древние времена.
2. Особенности развития воззрений на конфликт в Средние века.
3. Особенности развития воззрений на конфликт в эпоху Возрождения.
4. Особенности развития воззрений на конфликт в Новое время и эпоху Просвещения.
5. Воззрения на природу конфликта в первой половине XIX века.
6. Социально-исторические предпосылки возникновения конфликтологии во второй половине XIX и в XX веке.
7. Особенности развития конфликтологии в России.
8. Основные поведенческие характеристики «Родителя», «Взрослого», «Ребенка» как причины конфликтов.
9. Методический инструментарий самодиагностики в конфликтной ситуации.
10. Технологии регулирования эмоционального напряжения в конфликтах.
11. Алгоритм трансактного анализа в разрешении конфликтов.
12. Основные психологические концепции внутриличностных конфликтов: проблема внутриличностных конфликтов во взглядах 3. Фрейда; теория комплекса неполноценности А. Адлера.
13. Основные психологические концепции внутриличностных конфликтов: учение об экстраверсии и интроверсии К. Юнга; концепция «экзистенциальной дихотомии» Э. Фромма; мотивационные конфликты по К. Левину; теория когнитивного диссонанса Л. Фестингера; теория потребностей А.Маслоу.
[bookmark: _GoBack]14. Специфика проявления причин межличностных конфликтов в различных видах профессиональной деятельности и пути их разрешения.
15. Сферы проявления межличностных конфликтов, их причины и способы разрешения: педагогический коллектив, семья, система «гражданин-общество».
16. Причины и особенности педагогических конфликтов.
17. Предпосылки и типы конфликтов в сфере образования.
18. Личностные свойства и профессиональные качества педагога-психолога в разрешении педагогических конфликтов.
19.Правила самоконтроля эмоций (эмоциональная выдержка; рационализация эмоций и поддержание высокой самооценки) и их применение в переговорном процессе.
20. Роль психолога в преодолении педагогических конфликтов, возможности его влияния
на конфликтное поведение участников образовательного процесса.
Критерии оценивания реферата
Оценка «отлично» – содержание реферата соответствует заявленной в названии тематике; реферат оформлен в соответствии с общими требованиями написания и техническими требованиями оформления реферата; реферат имеет чёткую композицию и структуру; в тексте реферата отсутствуют логические нарушения в представлении материала; корректно оформлены и в полном объёме представлены список использованной литературы и ссылки на использованную литературу в тексте реферата; отсутствуют орфографические, пунктуационные, грамматические, лексические, стилистические и иные ошибки в авторском тексте; реферат представляет собой самостоятельное исследование, представлен качественный анализ найденного материала, отсутствуют факты плагиата;
Оценка «хорошо»  – содержание реферата соответствует заявленной в названии тематике; реферат оформлен в соответствии с общими требованиями написания реферата, но есть погрешности в техническом оформлении; реферат имеет чёткую композицию и структуру; в тексте реферата отсутствуют логические нарушения в представлении материала; в полном объёме представлены список использованной литературы, но есть ошибки в оформлении; корректно оформлены и в полном объёме представлены ссылки на использованную литературу в тексте реферата; отсутствуют орфографические, пунктуационные, грамматические, лексические, стилистические и иные ошибки в авторском тексте; реферат представляет собой самостоятельное исследование, представлен качественный анализ найденного материала, отсутствуют факты плагиата;
Оценка «удовлетворительно» – содержание реферата соответствует заявленной в названии тематике; в целом реферат оформлен в соответствии с общими требованиями написания реферата, но есть погрешности в техническом оформлении; в целом реферат имеет чёткую композицию и структуру, но в тексте реферата есть логические нарушения в представлении материала; в полном объёме представлен список использованной литературы, но есть ошибки в оформлении; некорректно оформлены или не в полном объёме представлены ссылки на использованную литературу в тексте реферата; есть единичные орфографические, пунктуационные, грамматические, лексические, стилистические и иные ошибки в авторском тексте; в целом реферат представляет собой самостоятельное исследование, представлен анализ найденного материала, отсутствуют факты плагиата;
Оценка «неудовлетворительно»– содержание реферата соответствует заявленной в названии тематике; в реферате отмечены нарушения общих требований написания реферата; есть погрешности в техническом оформлении; в целом реферат имеет чёткую композицию и структуру, но в тексте реферата есть логические нарушения в представлении материала; в полном объёме представлен список использованной литературы, но есть ошибки в оформлении; некорректно оформлены или не в полном объёме представлены ссылки на использованную литературу в тексте реферата; есть частые орфографические, пунктуационные, грамматические, лексические, стилистические и иные ошибки в авторском тексте; в целом реферат представляет собой не достаточно самостоятельное исследование, не представлен анализ найденного материала, присутствуют случаи фактов плагиата
3. Контрольная работа в виде решения ситуационных задач № 3.
Алгоритм решения кейс-задачи:
1.Определить запрос и проблему (поведенческие, личностные, эмоциональные взаимоотношения).
2.Сформулировать гипотезы о возможных причинах явления.
3. Разработать проект коррекционно-развивающей работы.
4.Разработайте пути выхода из сложившейся ситуации (не менее трех).
5.Обоснуйте свой выбор.

Кейс-задача№ 1. На уроке русского языка педагог несколько раз делала замечания учащемуся, который не занимался. На замечания педагога он не реагировал. Продолжал мешать другим: достал резинку и начал стрелять бумажками в учащихся, сидящих впереди.
Педагог потребовала, чтобы мальчик вышел из класса. Он грубо отказался это сделать. Педагог прекратила урок. Класс зашумел, а виновник продолжал сидеть на своем месте, хотя стрелять прекратил. Педагог села за стол и стала писать в журнале. Учащиеся занялись своими делами. Так прошло 20 минут. Прозвенел звонок. Педагог встала и сказала, что весь класс остается после уроков. Все зашумели. 
Вопрос. Дайте оценку ситуации. Каким образом можно было урегулировать этот конфликт?
Кейс-задача № 2. Молодая учительница математики работала классным руководителем в 6 классе. С ребятами было, как ей казалось, полное взаимопонимание, она много проводила с ними времени, и часть девочек буквально ходила за ней по пятам, но в классе было больше мальчиков.
На вопрос «Как Вы привыкаете к классу?» она всегда отвечала, что у нее все в порядке. В один из дней декабря педагог пришла в школу в приподнятом настроении, в учительской сказала, что у нее день рождения. В таком эмоционально приподнятом настроении она пошла на урок в класс, ожидая, что ребята заметят ее настроение, поздравят ее (девочки знали о  дне ее рождения). Не ожидание не оправдалось, ребята молчали.  Педагог начала урок, но когда попыталась писать на доске, мел заскользил: доска была чем-то натерта. У учительницы резко изменилось настроение, и она рассерженная, обратилась к классу: «Кто это сделал?». В ответ молчание. «Неблагодарные! Я все делала для Вас, не жалела времени, а вы…». В класс были приглашены администрация школы, родители и началось выяснение, кто это сделал. Но ребята упорно молчали. Тогда педагог сказала, что в поход они не поедут. Ребята упорно молчали. После каникул класс стал неуправляемым и педагог ушла из школы.
Вопрос. Дайте свою оценку ситуации. Каким образом можно было урегулировать этот конфликт?
 
Кейс-задача № 3. На уроке литературы в 7-м классе при проверке домашнего задания педагог трижды поднимала отвечать одного и того же учащегося, но он молчал. В конце урока она объявила, что ставит ему «двойку». На следующем уроке педагог вновь начала опрос с этого учащегося и, когда он отказался отвечать, удалила его с урока. Учащийся перестал ходить на уроки литературы, всячески избегал встреч с педагогом; по другим предметам учился по-прежнему хорошо. За четверть педагог поставил ему «двойку». Узнав об этом, учащийся перестал посещать школу.
 Вопрос. Дайте свою оценку ситуации. Каким образом можно было урегулировать этот конфликт? 

Кейс-задача № 4. Как-то педагог по математике показала в учительской работу Толи, очень проблемного ребенка, со словами неподдельной радости и удивления: «Посмотрите, ведь это Толя сейчас на уроке вычертил график. И знаете, смотрела незаметно на его лицо: сосредоточенное, даже доброе и красивое. В этот момент он был другим. Может, рано мы его списали в «трудные», а?»
Вопрос. Дайте свою оценку ситуации. Какие действия педагога могли способствовать раскрытию определенных положительных качеств ученика?

Кейс-задача № 5. Во время перемены в учительской классный руководитель беседовала с матерью учащегося 7-го класса о его учебе, поведении и т.д. Он стоял, опустив голову. Мать плакала, сознавая и свою вину перед педагогом, и свою беспомощность как-то исправить поведение сына. Педагоги, входя в учительскую, слышали эту беседу, и каждый старался дополнить перечень проступков учащегося, вспомнить все его «грехи». Никто из учителей не проявил сочувствия, не сказал доброго слова. Подросток ниже опускал голову, но на лице уже не было смирения и раскаяния – их сменили недоумение и озлобление. И когда классный руководитель спросила: «Понял, куда ты идешь, как к тебе относятся педагоги, да и мать до чего довел?! Она в слезах, а тебе хоть бы что!», он злобно взглянул на классного руководителя и выбежал из учительской.
Вопрос. Дайте свою оценку ситуации. Каким образом можно было предупредить этот конфликт?

Форма промежуточного контроля
Зачет
Перечень примерных вопросов для подготовки к зачету.
1. Исторические условия возникновения конфликтологии.
2.Современные проблемы развития конфликтологии.
3. Место и роль конфликтов в жизнедеятельности человека, социальной
группы, общества.
4. Классификация конфликтов: внутриличностные, межличностные, личностно-групповые, межгрупповые, международные.
5. Функции межличностных конфликтов.
6. Динамика протекания конфликтов.
7. Методы урегулирования и разрешения межличностных конфликтов.
8. Стили поведения в конфликте (модель К. Томаса и Р. Килменна). 
9. Особенности протекания конфликтов в образовательной среде.
10. Причины педагогических конфликтов.
11. Структура и развитие педагогического конфликта.
12.  Динамика педагогического конфликта: стадии и этапы развития конфликта.
13. Особенности педагогических конфликтов между педагогами и учащимися.
14. Особенности педагогических конфликтов в диаде «педагог-учащийся».
15. Стили педагогического общения педагога.
16. Профессионально важные качества педагогического общения.
17. Профессиональные деструкции личности педагога.
18. Способы разрешения конфликтов в системе «педагог-учащийся».
19. Особенности педагогических конфликтов между учащимися.
20. Психологический террор (моббинг) в школе.
21. Специфические причины конфликтов «учащийся-учащийся».
22. Характерологические особенности личности.
23. Особенности педагогических конфликтов между учащимися и родителями.
24. Особенности межличностных отношений между подростками и родителями.
25. Роль педагога-психолога в разрешении конфликтов между детьми и родителями.
26. Особенности педагогических конфликтов в диаде «педагог-педагог» и «педагог-родитель».
27. Причины возникновения педагогических конфликтов между родителями и педагогом.
28. Особенности педагогических конфликтов между педагогами и администрацией.
29. Психологическая служба и ее роль в разрешении педагогических конфликтов.
30. Применение психотехнологий в разрешении педагогических конфликтов.
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