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Общая трудоемкость дисциплины (модуля) 

	Виды занятий
	Распределение по семестрам
	Всего часов

	
	семестр
	
	
	

	1
	2
	
	
	2

	Общая трудоёмкость 
	72
	
	
	72

	Аудиторные занятия, в т.ч.
	12
	
	
	12

	Лекции
	6
	
	
	6

	Практические занятия
	6
	
	
	6

	Самостоятельная работа студентов
	60
	
	
	60

	Курсовой проект или работа
	-
	
	
	-

	Форма контроля в семестре*
	зачет
	
	
	зачет


Краткое содержание курса

Перечень изучаемых тем, разделов дисциплины (модуля).

Дисциплина «Психолого-педагогическое взаимодействие участников образовательного процесса» изучается на базе дисциплин  «Социальная психология»,  «Психология развития», «Общая психология». Ее содержание требует знания общей психологии, истории психологии, других дисциплин учебной подготовки бакалавра психологии. Назначение дисциплины – подготовить профессионала для эффективного взаимодействия с участниками образовательного процесса. Дисциплина разработана для студентов педагогических специальностей с целью стимуляции развития теоретического и практического аспектов коммуникативной компетентности, которая занимает важное место в структуре профессионально важных качеств современного педагога.
 Учебно-методическая карта дисциплин

	1
	ПРОБЛЕМА ОБЩЕНИЯ В ПСИХОЛОГИИ. Общение как социально-психологическое явление. Общение как восприятие и понимание человека человеком. Общение как взаимодействие.

	2
	ДЕЛОВОЕ ОБЩЕНИЕ. Общая характеристика делового общения. Этапы делового общения. Общение в публичном выступлении.

	3
	АКТИВНЫЕ ФОРМЫ ДЕЛОВОГО ОБЩЕНИЯ. Проведение бесед, переговоров. Телефонные переговоры. Деловые совещания и заседания. Собеседование. Публичное выступление.

	4
	ТЕХНОЛОГИИ ДЕЛОВОГО ОБЩЕНИЯ. Условия эффективного общения. Способы убеждающего воздействия. Оказание влияния на людей.

	5
	ОБЩЕНИЕ В КОНФЛИКТНОЙ СИТУАЦИИ. Руководитель и конфликт. Технология разрешения конфликтов. Предупреждение и способы выхода из конфликта.


Форма текущего контроля 

 Задание 1. Ознакомьтесь со списком литературы по предмету (см.  конец документа). Выберите 1-2 учебника для опережающего изучения. Обращайте внимание на вопросы для обсуждения и задания, приведенные после параграфов или глав. Оформляйте ответы на них письменно в рабочей тетради по дисциплине.

Задание 2. Составьте в тетради аннотацию на любую прочитанную Вами книгу или тематическую статью в журнале.

Алгоритм аннотирования:

1. Выходные данные статьи или.
2. Сведения об авторе (обычно на первой странице статьи или в конце журнала).

3. Основная идея статьи (2-3 предложения).

4. Ключевые слова или словосочетания (3-5 слов), составляющие «смысловой каркас» статьи, пояснения к каждому слову.

5. Структура статьи (текстовая, тексто-графическая с включением рисунков, схем, таблиц – каких?).

6. Обзор пристатейного списка литературы (сколько источников, зарубежные/отечественные, собственные работы автора и др.).

7. Тип статьи: научно-теоретическая, научно-прикладная, научно-популярная и др.). Целевая аудитория для чтения (для кого написана статья?)

8. Ваше суждение о возможности использования статьи в учебно-профессиональной деятельности.

Задание 3. Подготовьте реферат по одной из приведенных тем. Во избежание повторов тем, старосте группы рекомендуется распределить темы согласованно. Защита рефератов, предполагающая собеседование с его автором-составителем,  будет проведена на практических занятиях в период сессии.

Примерная тематика  рефератов.
1. Принцип единства общения и деятельности. Исследования взаимосвязи общения и деятельности в отечественной психологии.

2. Общение как взаимодействие. Зарубежные подходы к пониманию взаимодействия (интеракционизм, необихевиоризм, транзактный анализ).

3. Общение как коммуникативная деятельность.

4. Механизмы взаимопонимания в общении.

5. Коммуникативная компетентность личности как основа профессиональной успешности.

6. Невербальные средства общения.

7. Конфликты: их виды и  пути разрешения.

8. Психологические особенности деловой коммуникации.

9. Спор в деловом общении.

10. Массовая коммуникация как общение в больших социальных группах.

11. Имидж в деловом общении.

12. Деловой этикет.

13. Манипуляции в межличностном общении.

14. Барьеры общения и способы их преодоления.

15. Межличностное пространство и его использование в ситуации общения.

16. Эмпатия в общении.

17. Нерефлексивное и рефлексивное слушание.

18. Технология организации и проведения дискуссии.

19. Социально- психологический тренинг коммуникативных навыков.

20. Коммуникативная компетентность менеджера.

21. Психологические методы и приемы эффективного общения с клиентами.

22. Современные деловые коммуникации: правила, приемы, технологии. 

23. Формы организации совместной деятельности, их влияние на характер общения

24. Общение как коммуникация, структура, вербальные и невербальные компоненты коммуникации.

25. Понимание коммуникации в гуманистической психологии.

26.  Представленность личности в общении (самораскрытие, самопредъявление, психология имиджа)

27.  Обратная связь и понимание как феномен коммуникации.

28. Исследования коммуникации в когнитивной психологии.

29. Аттракция как феномен межличностного восприятия.

30.  Убеждающее воздействие в общении.

31. Педагогическое общение.

32. Общение средствами искусства.

33.  Общение средствами рекламы.

34.  Общение посредством СМИ.

35. Особенности манипулятивного общения.

36. Компетентность в общении. Параметры эффективного коммуникативного стиля.

37. Способы развития компетентности в общении. 

38. Виды общения.

39. Техники общения, их характеристики, назначение. 

40. Эмоциональная сторона процесса делового общения.

41. Российские особенности межличностной и деловой коммуникации.

42. Ролевое общение в российской ментальности. 

43. Взаимосвязь межличностного и ролевого общения.

Задание 4. Пользуясь любой доступной электронной системой (например, oltest.ru и др.), проверьте свои знания по курсу в режиме он-лайн. Составить в тетради самоотчет по работе.

Форма промежуточного контроля  

Задание 5. При подготовке к зачету ориентируйтесь на следующие контрольные вопросы.

Вопросы к зачету

1. Общение как социально-психологическое явление.

2. Стороны общения: перцептивная, коммуникативная, интерактивная

3. Характеристики делового общения.

4. Коммуникативная компетенция.

5. Вербальная и невербальная стороны делового общения.

6. Барьеры общения коммуникативной, перцептивной и интерактивной сторон общения.

7. Типы и этапы деловой беседы.

8. Спор, дискуссия, диспут, полемика. Классификация споров. Проведение деловой дискуссии. 

9. Доводы в споре. Уловки в споре. Контрприемы против некорректного поведения в споре. Опровержение обвинений. Нейтрализация вербальной агрессии.

10. Переговоры. Специфика деловых переговоров. Функции деловых переговоров. Виды деловых переговоров. Переговорный процесс, его структура. Предмет и стороны переговоров.

11. Этапы переговорного процесса: подготовительный этап, ведение переговоров, заключительный этап переговоров, анализ достигнутых договоренностей.

12. Функции и значение общения в межличностном взаимодействии.

13. Общее понятие о категории общения. Общение как объект научного исследования.

14. Три стороны общения. Структура, функции и средства общения.

15. Виды общения. 

16. Типы межличностного общения: императивное, манипулятивное и диалогическое. Особенности личностного общения.

17. Цели и содержание делового общения. Виды делового общения Этапы делового общения. 

18. Манипуляции в деловом общении. Принципы манипулирования. Типы манипулятивных систем.

19. Манипулятивные способы поведения в конфликте. Способы противостояния манипулятору.

20. Механизмы межличностного восприятия. Роль первого впечатления. Эффект ореола. Ошибки превосходства.

21. Макро- и микросреда личности в деловом общении. 

22. Взаимодействие в процессе общения. Стратегии воздействия.

23. Психологические защиты в общении.

24. Барьеры общения.

25. Активное и пассивное слушание, приемы расположения к себе. Самопрезентация.

26. Конфликт. Стили разрешения конфликтов.

27. Управление конфликтом.

28. Коммуникативный процесс. Функции коммуникативного процесса. Особенности передачи информации.

29. Искусство задавать вопросы: классификация вопросов, виды и правила формулирования ответов. 

30. Конструктивная критика: сущность и правила конструктивной критики. Эффективные критические оценки.

31. Деловая беседа. Структура деловой беседы. 

32. Деловые переговоры. Тактики ведения переговоров.

33. Деловые совещания. Структура делового совещания. 

34. Деловые совещания. Виды совещаний.

35. Деловые дискуссии. Этапы деловой дискуссии.

36. Особенности публичного выступления.

37. Условия эффективного общения. Модель успешной деятельности. 

38. Установление психологического контакта. Умение слушать. 

39. Способы убеждающего воздействия. Логические основы убедительности речи.
40. Оказания влияния на людей.
Оформление письменной работы согласно МИ 4.2-5/47-01-2013 Общие требования к построению и оформлению учебной текстовой документации
Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

Основная литература:

Обеспечение образовательного процесса литературой по дисциплине «Психолого-педагогическое взаимодействие участников образовательного процесса» из фонда ЗабГГПУ 
	Сведения о книге

	Екинцев В.И., Носкова А.В. Педагогическое общение.- Чита: ЗабГГПУ, 2008.-131 с.

	Леонтьев А.А. Психология общения. –М.: Смысл, 2008 г. -365 с.

	Горянина В.А. Психология общения.- М.: Академия, 2008.- 415 с.

	Набок И.Л. Педагогика межнационального общения.-М.: Академия, 2010.- 303 с.

	Общение-2006: на пути к энциклопедическому знанию: материалы международной конференции.- М.: ПИ РАО, 563 с.

	Панфилова А.П. Тренинг педагогического общения.- М.: Академия,2006.- 335 с.

	Психология и этика делового общения.- М.: ЮНИТИ, 2007.- 415 с.

	Тен Ю.П. Культурология и межкультурная коммуникация. – Р н/ Д: Феникс, 2007.- 328 с. 

	Суховершина Ю.В. Тренинг коммуникативной компетентности –М.:Академ. Проект, 2009.- 110с.

	Суховершина Ю.В. Тренинг делового (профессионального) общения –М.:Академ. Проект, 2009.- 126с.

	Екинцев В.И., Носкова А.В. Педагогическое общение.- Чита: ЗабГГПУ, 2008.-131 с.


Дополнительная литература:
1. Атватер И. Я вас слушаю. Советы руководителю, как правильно слушать собеседника. - М., Экономика, 1988.
2. Бахтин М.М. Эстетика словесного творчества. - М., 1979.
3. Бодалев А.А. Личность и общение. - Я., 1983.
4. Бодалев А.А. О взаимосвязи общения и отношения. 2 т. // Вопросы психо​логии, 1994 № 1.
5. Бодалев А.А., Ковалев Г.А. Психологические трудности общения и их проявление // Педагогика, 1992 № 5-6.
6. Бодалев А.А. Психология общения. - М., 1996.
7. Бодалев А.А. Психология межличностного общения. – Рязань, 1994

11. Ю.Божович Л.И. Изучение мотивации поведения детей и подростков. - М., 1972.

12.Бороздина Г.В. Психология делового общения // Учебное пособие. - М., Инфра - 2000.

13.Взаимосвязь авторитета личности и авторитета роли учителя // Вопросы психологии, 1987, т.2.

14.Власов Л.В., Сементовская В.К. Деловое общение. - Л., Лениздат., 1984.

15.Добрович А.Б. Воспитателю о психологии и психогигиене общения. - М., Просвещение, 1987.

16.3наков В.В. Понимание в познании и общении. - Самара, 2000.

17.3олотнякова А.С. Личность в структуре педагогического общения. - Рос​тов-на-Дону, 1979.

18.Кан-Калик В.А., Ковалев Г.А. Педагогическое общение как предмет тео​ретического и прикладного исследования // Вопросы психологии, 1985, № 4.

19.Карнеги Д. Как завоевать друзей и оказывать влияние на людей. - М., 1989.

20.Коломенский Я.Л., Панько Е.А. Что такое педагогическое общение // до​школьное воспитание, 1985, № 6.

21.Крижанская Ю.С. Влияние социальных установок на восприятие массо​вых коммуникаций // Автореф. канд. дис. - Л., 1985.

22.Крижанская Ю.С. Грамматика общения. - М., Смысл, 1999.

23.Куницына В.Н., Казаринова Н.В., Поголыпа В.М. Межличностное обще​ние // Учебник для вузов. - СПб, Питер, 2001.

24.Левитан К.М. Культура педагогического общения. - Иркутск, Издательст​во Иркутского университета, 1985.

25.Леонтьев А.А. Педагогическое общение. - М., Знание, 1979.

26.Лисина М.И. Общение, личность и психика ребенка. - М., 2001.

27.Лисина М.И. Проблема онтогенеза общения. - М., 1986.

28.Лисина М.И., Галигузова Л.Н. Становление потребностей детей в обще​нии со взрослыми и сверстниками. Исследования по проблемам возрас​тной и педагогической психологии. - М., 1980.

29.Ломов Б.Ф. Методические и теоретические проблемы психологии. - М., Наука, 1999.

30.Ломов Б.Ф. Общение, как проблема общей психологии // Методическая проблема социальной психики. - М., 1976.

31.Лунева О.В., Хорошилова Е.А. Психология делового общения. - М., 1987.

32.Массовая информация в современном промышленном городе // под ред. Грушина Б.Д. - М., 1980.

ЗЗ.Матвеева Л.В., Аникеева Т.Я., Мочалова Ю.В. Психология телевизионной коммуникации. - УМК "Психология", 2000.

34.Межличностное общение (хрестоматия), СПб, 2001.

35.Мициг П. Как проводить деловые беседы. - М., 1983.

Зб.Морозов А.В. Деловая психология. - СПб, 2000.

37. Мудрик А.В. Общение как фактор воспитания школьника. - М., Педагоги​ка, 1984.

38.Мясищев В.Н. Личность и невроз. - Л., 1960.

39.Мясищев В.Н. Психология отношений. - М., 1997.

40.Обозов Н.Н. Межличностные отношения. - М., 1979.

41.Общение и формирование личности школьника // под ред. А.А. Бодалева, Р.Л. Кричевского. - М., 1987.

42.Парфенов В.Н. Общение как предмет социально-психологических ис​следований. - М., 1983.

43.Парыгин Б.Д. Социальная психология: проблема методологии, истории и теории.-СПб, 1999.

44.Петровская Л.А. Компетентность в общении. - М., 1989.

45.Проблемы речевого воздействия на аудиторию в зарубежной социально -

психологической литературе // под ред. В.А. Фирсова. - Л., 1973. 46.Психологические проблемы общения учителя с подростком. Гуткина Н.И.

// Вопросы психологии, 1984 т.2. 


       

47.Психологические проблемы самореализации личности // под ред. А.А.

Крылова, Л.А. Коростылевой. - СПб, СПГУ, 1997.                    

48.Реан А.А., КоломенскийЯ.П. Социальная психология общения. - СПб.,

Питер, 1999. 

49.Романова Е.С., Гребенников Л.Р. Механизмы психологической защиты. - Мытищи, 1996.                       

50.Стеораненко Т.Г. Социальные стереотипы и межличностные отношения. -
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	2. 
	Библиотека психологии
	http://about-psy.blogspot.com/



	3. 
	Практическая психология
	http://www.psycho.all.ru 
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	Психея
	http://www.psycheya.ru/
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	Библиотека по психологии
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	Психологический словарь
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