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Краткое содержание курса

Цель изучения дисциплины: формирование профессиональной компетентности в области межкультурных коммуникаций и межкультурного взаимодействия субъектов образования.

Задачи изучения дисциплины: 1) Освоение студентами основных понятий психологии межкультурных коммуникаций. «Вхождение» в проблемное поле данной науки с учетом развития и современного состояния образования. 2) Ознакомление с современными достижениями в области психологии межкультурных коммуникаций, теориями ведущих научных школ, углубление научного мировоззрения будущих психологов на основе междисциплинарного подхода, знакомства с концепциями смежных дисциплин; 3) Формирование этнокультурной компетентности у субъектов образования. 4) Ознакомление с этнокультурным своеобразием региона 

Перечень изучаемых тем, разделов дисциплины (модуля).
	Тема 1. Этнокультурные и социальные аспекты глобальных мировых процессов

Глобализация как объективный исторический процесс. Характеристика глобализации. Основные понятия и процессы. История развития глобальной цивилизации. Различные подходы в осмыслении процесса глобализации и ее перспектив. Культурная глобализация. Идеология мультикультурализма.


	Тема 2. Психология и антропология культуры: основные понятия и проблемы 

Понятие и сущность культуры. Культура как фактор социального развития. Основные подходы к дефиниции понятия “культура”. Культура в психологии и антропологии. Социализация и инкультурация.


	Тема 3. Типология культур: параметры измерения и анализа

Основания сопоставления, сравнения и систематизации культур (связь с религией, региональная принадлежность, связь с историей, системы ценностей, характер взаимодействия, по степени внутренней гомогенности, по типу ментальности.

Типологии культур. Постфигуративные, кофигуративные и префигуративные культуры (М.Мид). Высококонтекстные и низкоконтекстные культуры (Эдвард Холл). Моноактивные, полиактивные и реактивные культуры (Р.Льюис). Культурные размерности Г.Хофстеде: индивидуализм-коллективизм, избегание неопределенности, дистанция власти, соревновательность (маскулинность), конфуцианский динамизм. Современные психологические исследования индивидуализма-коллективизма в различных культурах.


	Тема 4. Универсальные и культурно-специфические факторы в поведении: принципы дифференциальной оценки 

Факторы, влияющие на поведение индивида. Универсальные и культурно-специфические факторы. Культурно-обусловленные нормы поведения. Нравы, обычаи, традиции, законы. Культура и личность. Культура и поведение. Оценка влияния культур на поведение индивида.


	Тема 5. Понятие и сущность межкультурной коммуникации

 Коммуникация как психологический феномен. Специфика межкультурной коммуникации. Вербальные и невербальные аспекты межкультурной коммуникации. Теоретические подходы к анализу межкультурной коммуникации. Редукция неуверенности в ситуации межкультурной коммуникации. Культурные коды


	Тема 6. Межкультурная компетентность как условие эффективного межкультурного взаимодействия

Критерии эффективного межкультурного взаимодействия. Определение межкультурной компетентности. Структура и формирование межкультурной компетентности. Концепция межкультурной компетентности по М.Беннету. 

Факторы, влияющие на формирование межкультурной компетентности. Значение межкультурной компетентности для решения профессиональных задач.


	Тема 7. Оценка межкультурной компетентности 

Базовые принципы оценки коммуникативных навыков. Основные проблемы оценки межкультурной компетентности. 

Межкультурная компетентность как культурная сензитивность. Модель культурной сензитивности М.Беннета в управлении культурными различиями. Этноцентризм и этнорелятивизм 

Современный подход к управлению культурными различиями. Влияние конструктивизма. Модель межкультурного управления ДиСтефано «MBI». «Картирование». «Наведение мостов». «Интеграция».

Когнитивный подход в кросс-культурном менеджменте. Модель Н.Холдена. Модель «Третьей культуры». Создание «третьей культуры» и управление культурными различиями. «Управление разнообразием» (Б.Экелунд).

Психологическая структура социального капитала. Исследование социального капитала россиян . Особенности психологического подхода к исследованию социального капитала


	Тема 8. Роль психолога в оптимизации межкультурного взаимодействия. 

Психолог как носитель культуры толерантности, конструктивного диалога между различными культурами (Асмолов А.Г.). Стратегии работы школьного психолога в поликультурном образовательном пространстве. Направления работы психолога в области профилактики ксенофобии и агрессивного национализма (О.Е. Хухлаев).

Этнокультурный тренинг. Модели этнокультурного тренинга. Требования к тренингу: возраст участников; характеристики группы (временный или постоянный (класс, кружок) коллектив участников тренинга; количество участников тренинга); статус тренера-ведущего (приглашенный тренер; классный руководитель; школьный психолог. 

Ключевые компетенции ведущего межкультурных тренингов: знания, навыки, личностные качества, этичное поведение.

Ожидаемые долговременные эффекты этнокультурного тренинга. Оценка эффективности тренинга.


Форма текущего контроля 

Контрольная работа 
Темы контрольных работ

1. Глобализация как объективный исторический процесс. Характеристика глобализации. 

2. Культурная глобализация. Идеология мультикультурализма.

3. Понятие и сущность культуры. Культура как фактор социального развития. 

4. Формирование этнической идентичности. Кризис и трансформация идентичности. 

5. Влияние культурной и этнической идентичности на межкультурную коммуникацию.

6. Современные психологические исследования индивидуализма-коллективизма в различных культурах.

7. Факторы, влияющие на поведение индивида. Универсальные и культурно-специфические факторы. 

8. Культурно-исторические макрорегионы мира: Западная Европа, Восточная Европа, Евразийский макрорегион, афро-азиатские макрорегионы, Америка, Австралия и Океания. 

9. Этнокультурное своеобразие Забайкалья.

10. Постфигуративные, кофигуративные и префигуративные культуры (М.Мид).

11. Высококонтекстные и низкоконтекстные культуры (Эдвард Холл). 

12. Моноактивные, полиактивные и реактивные культуры (Р.Льюис). 

13. Культурные размерности Г.Хофстеде: индивидуализм-коллективизм, избегание неопределенности, дистанция власти, соревновательность (маскулинность), конфуцианский динамизм. 

14. Культурно-обусловленные нормы поведения. Нравы, обычаи, традиции, законы. 

15. Культура и личность. Культура и поведение. Оценка влияния культур на поведение индивида.

16. Этногенез и его основные факторы. 

17. Этнокультурные и социальные аспекты глобальных мировых процессов

18. Факторы, влияющие на формирование межкультурной компетентности. 

19. Значение межкультурной компетентности для решения профессиональных задач.

20. Психологическая структура социального капитала. Исследование социального капитала россиян . Особенности психологического подхода к исследованию социального капитала

21. Эффективная мультикультурная команда: создание и управление. 

22. Лидерство в мультикультурной команде. 

23. Бизнес в кросс-культурной среде. Профессиональное взаимодействие с инокультурным клиентом в социальной сфере: помощь, консультирование, общение. 

24. Государственное и муниципальное управление этнокультурными различиями. 

25. Обучение мультикультурной группы. 

26. Межкультурный конфликт как форма социального конфликта. Подход Л.Козера и его использование в ситуации межкультурной коммуникации.

27. Культурные стили конфликта. Методика их измерения М.Хаммера.
Рекомендации по определению варианта, задания для выполнения контрольной работы, методические рекомендации по выполнению заданий.
Тема контрольной работы выбирается по последнему номеру зачетной книжки. Контрольная работа включает титульный лист, содержание, основной текст, список литературы. Объем работы 15-20 стр. (14  кегль,  интервал  1,5,  выравнивание  по  ширине,  шрифт TimesNewRoman, поля 2 см со всех сторон, абзац – 1,25). Контрольная работа публично защищается.
Реферат

Темы рефератов 
1. Роль психолога в оптимизации межкультурного взаимодействия. 

2. Учебный курс «Основы религиозной культуры и светской этики», его значение и критика.

3. Учитель как транслятор культуры межэтнического общении, стереотипов, убеждений и способов взаимодействия с поликультурным миром.

4. Медиация в межкультурном вазимодействии. Коучинг межкультурных конфликтов.

5. Технологии оптимизации межкультурного взаимодействия в конкретных профессиональных ситуациях

6. Технологии разработки рекомендаций для конкретных ситуаций межкультурного взаимодействия. Проведение межкультурных мероприятий. 

7. Технологии повышения межкультурной компетентности сотрудников. 

8. Кросс-культурно ориентированная экспертиза организационных процессов. 

9. Кросс-культурно ориентированная экспертиза образовательной среды. 

10. Кросс-культурно ориентированная экспертиза социальной среды

11. Образовательная среда школы в поликультурном образовании. Социальное проектирование в области межкультурного взаимодействия.

12. Профилактика и разрешение межкультурных конфликтов Цивилизационные пространства в исторической перспективе. 

13. Современные цивилизации: ареалы и разломы. 
14. Роль учебника в поликультурном образовании (О.В. Карпенко). 
Рекомендации по определению варианта, темы для написания реферата, методические рекомендации по написанию реферата. 
Тема реферата выбирается самостоятельно. Рефераты по усмотрению преподавателя могут быть представлены на практических занятиях, а также может быть использовано индивидуальное собеседование преподавателя со студентом по выбранной теме. Примерные критерии оценивания: При разработке реферата используется не менее 8-10 различных( литературных источников.  Реферат должен соответствовать заявленной теме.(  Учитывается глубина проработки материала, правильность и полнота( использования источников, оформление реферата. Выполнение реферата оценивается по системе «зачтено/незачтено». Отметка «не зачтено» ставится, если: – выбранная тема раскрыта поверхностно, большая часть предлагаемых элементов плана реферата отсутствует; – при написании реферата использовано недостаточное количество литературных источников.

Форма промежуточного контроля - зачет

Перечень примерных вопросов для подготовки к зачету.
1. Основные подходы к дефиниции понятия “культура”. 

2. Культура в психологии и антропологии. 

3. Социализация и инкультурация.

4. Понятие этническая и культурная идентичность. 

5. Этническая идентичность, этническое сознание и самосознание. 

6. Теории этнической идентичности. Структура этнической идентичности. Параметры этнической идентичности. 

7. Типология культур: параметры измерения и анализа

8. Понятие и сущность межкультурной коммуникации

9. Коммуникация как психологический феномен. Специфика межкультурной коммуникации. 

10. Вербальные и невербальные аспекты межкультурной коммуникации. 

11. Теоретические подходы к анализу межкультурной коммуникации. 

12. Культурные коды

13. Межкультурная компетентность как условие эффективного межкультурного взаимодействия

14. Структура и формирование межкультурной компетентности. 

15. Вербальная и невербальная специфика коммуникации. 

16. Оценка межкультурной компетентности 

17. Межкультурная компетентность как межкультурная сензитивность. 

18. Модель культурной сензитивности М.Беннета в управлении культурными различиями. 

19. Методы и технологии поликультурного образования. 

20. Адаптация за рубежом. Повышение качества жизни в инокультурной среде. 

21. Мигранты и беженцы. Стратегии взаимодействия и помощи мигрантским сообществам, управление миграцией. 

22. Толерантность и профилактика расизма и ксенофобии. 

23. Конфликт и коммуникация: основные принципы анализа. Особенности разрешения конфликтов в различных культурах. 

24. Причины возникновения межкультурных конфликтов Специфика разрешения межкультурных конфликтов. 
25. Урегулирование этнических конфликтов: основные подходы. Возможности профилактики.

26. Национальная доктрина образования в Российской Федерации. 

27. Поликультурное образование. 
28. Проект концепции поликультурного образования. Комплексная программа развития поликультурного образования. 

29. Стратегия и методология социокультурной модернизации образования (Асмолов А.Г.). Конструирование практики поликультурного образования (Хакимов Э.Р.).

30. Школа как институт формирования межкультурной компетентности. 

31. Основные психологические проблемы взаимодействия педагогов с учащимися в поликультурном классе (О.В. Хухлаева). 

32. Четыре измерения межкультурной компетентности педагогов на основе теории межкультурной сензитивности М. Беннета: «Преуменьшение», «Абсолютизация», «Адаптация», «Принятие» (О.Е. Хухлаев, М.Ю. Чибисова).

33. Психолог как носитель культуры толерантности, конструктивного диалога между различными культурами (Асмолов А.Г.). 

34. Стратегии работы школьного психолога в поликультурном образовательном пространстве. Направления работы психолога в области профилактики ксенофобии и агрессивного национализма (О.Е. Хухлаев).

35. Этнокультурный тренинг. Модели этнокультурного тренинга. 
36. Требования к тренингу: возраст участников; характеристики группы (временный или постоянный (класс, кружок) коллектив участников тренинга; количество участников тренинга); статус тренера-ведущего (приглашенный тренер; классный руководитель; школьный психолог. 

37. Ключевые компетенции ведущего межкультурных тренингов: знания, навыки, личностные качества, этичное поведение.

38. Ожидаемые долговременные эффекты этнокультурного тренинга. Оценка эффективности тренинга.

39. «Культурный ассимилятор» как техника повышения межкультурной сензитивности

Оформление письменной работы согласно МИ 4.2-5/47-01-2013 Общие требования к построению и оформлению учебной текстовой документации
Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
Основная литература

Бережнова, Л. Н. Этнопедагогика [Текст] : учеб. пособие для студентов вузов, обучающихся по специальности 033400 (050701) - Педагогика / Л. Н. Бережнова, И. Л. Набок, В. И. Щеглов. - М. : Академия, 2007. - 232 с. - (ЧЗ №1 (1) 
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