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Форма текущего контроля в семестре – контрольная работа

Форма промежуточного контроля в семестре – экзамен 

Семестр - 2

Краткое содержание курса

Тема 1. Общая теория управления. Функции менеджмента
Тема 2. Стратегические и тактические планы в системе менеджмента 

Тема 3. Форма организации системы менеджмента
Тема 4. Мотивация деятельности в системе менеджмента 

Тема 5. Конфликтность в менеджменте 

Тема 6. Управление человеком, управление группой, управление коллективом. Руководство и лидерство. Власть и влияние, формы власти.

Тема 7. Регулирование и контроль в системе менеджмента
Тема 8. Управленческие решения в системе менеджмента. Факторы эффективности менеджмента 
Форма текущего контроля – контрольная работа
Контрольная работа
Каждый студент в соответствии с учебным планом выполняет письменную контрольную работу. Контрольная работа – это один из видов проверки знаний студента, который показывает, на каком уровне он владеет материалом по научной дисциплине, а также может объяснять и использовать полученные знания.
Контрольная работа должна быть соответствующим образом оформлена. Объем работы составляет не более 20 страниц.
Контрольная работа состоит из нескольких частей:

*титульный лист (ПРИЛОЖЕНИЕ 1);
*содержание (ПРИЛОЖЕНИЕ 2);

*основная часть работы ( последовательно и логично изложенный ответ, содержащий ссылки постранично на конкретные нормативные правовые акты и иные источники; по каждому вопросу сделать ВЫВОД)
*список использованных источников (см. НИЖЕ Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины)
*приложение (если имеется)

Оформление письменной контрольной работы согласно МИ 4.2-5/47-01-2013 Общие требования к построению и оформлению учебной текстовой документации.

Варианты контрольной работы выбираются по последней цифре номера зачетной книжки.

Замена одного варианта другим не допускается.
ВАРИАНТ 1

1 Система ценностей менеджера Личные качества и этика менеджера

2 Понятие цели управления и основы ее определения. Иерархия целей
ВАРИАНТ 2

1 Персональный менеджмент: цель, функции, техника, система
2 Сущность и свойства управленческого решения, процесс его формирования
ВАРИАНТ 3

1 Собеседование при приеме на работу.
2 Информационные характеристики процесса управления
ВАРИАНТ 4

1 Тестирование при приеме на работу, его цель и виды.
2 Организационно-распорядительные методы управления

ВАРИАНТ 5

1 Продвижение по служебной лестнице: повышение квалификации и профессиональный рост, развитие талантов вне работы

2 Основные типы связей в системе управления, их влияние на эффективность
ВАРИАНТ 6

1 Сущность и содержание менеджмента: понятие, история менеджмента, функции менеджмента, задачи менеджмента, виды менеджмента, методы руководства

2 Основные методы принятия решений
ВАРИАНТ 7

1 Модель качеств менеджера, работа менеджера в команде, лидерство
2 Объективные предпосылки и закономерности возникновения научного менеджмента
ВАРИАНТ 8

1 Социально-психологические методы управления

2 Понятие «эффективность управления»: критерии, факторы, показатели, подходы к оценке эффективности

ВАРИАНТ 9

1 Общие и частные функции, задачи и процедуры управления
2 Теория человеческих отношений
ВАРИАНТ 0

1 Характеристика процесса управления, его структура и взаимосвязь этапов
2 Организационная структура управления: предпосылки формирования и основные характеристики

Форма промежуточного контроля – экзамен
Вопросы для подготовки к экзамену
1. Что такое менеджмент?

2. Кто такой менеджер?

3. Что такое организация и каким условиям она должна соответствовать?

4. Какие существуют ресурсы в организаций?

5. Что лежит в основе горизонтального разделения труда?

6. Что такое вертикальное разделение труда?

7. Роли менеджера.

8. В чем заключается процесс управления?

9. Внутренняя среда организации.

10. Внешняя среда организации.

11. Функции процесса управления.

12. Что такое мотивация деятельности?

13. Иерархия потребностей по Маслоу.

14. Контроль и его виды.

15. Что представляет из себя структура управления?

16. Полномочия элементов системы управления.

17. Особенности линейной структуры управления.

18. Особенности функциональной структуры управления.

19. Особенности линейно-функциональной структуры управления.

20. Коммуникационный процесс. Виды коммуникаций.

21. Управленческое решение. Процесс его принятия.

22. Виды конфликтов. Причины их возникновения и способы разрешения.

23. Стресс и причины его возникновения.

24. Стратегическое планирование и его этапы.

25. Миссия организации.

26. Цели организации устанавливаемые в процессе стратегического планирования.

27. Какие факторы могут влиять на развитие организации?

28. Что представляют собой тактические планы и каким характеристикам они соответствуют?

29. Лидерство. Традиционные концепции.

30. Типы организации по взаимодействию с внешней средой.

31. Взаимодействие человека и организации.

32. Управление производительностью: комплексный подход.

33. Влияние культуры на организационную эффективность.

34. Концепции ситуационного лидерства.

 Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

1 Основная литература

1.1 Издания из ЭБС:

1. Менеджмент : учебник для СПО / Ю. В. Кузнецов [и др.] ; под ред. Ю. В. Кузнецова. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 448 с. — (Серия : Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-02995-6. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/738EA461-58CD-4862-904B-99199B2C9C73.

2. Астахова, Н. И. Менеджмент : учебник для СПО / Н. И. Астахова, Г. И. Москвитин ; под общ. ред. Н. И. Астаховой, Г. И. Москвитина. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 422 с. — (Серия : Профессиональное образование). — ISBN 978-5-9916-5386-2. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/575D3334-E858-46E8-A19C-8D347F3D6036.

3. Мардас, А. Н. Основы менеджмента. Практический курс : учеб. пособие для СПО / А. Н. Мардас, О. А. Гуляева. — 2-е изд., испр. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 175 с. — (Серия : Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-08328-6. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/BBA8C9B7-6378-451A-A28E-67A6E068EB2A.

4. Менеджмент. Практикум : учеб. пособие для СПО / Ю. В. Кузнецов [и др.] ; под ред. Ю. В. Кузнецова. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 246 с. — (Серия : Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-02464-7. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/596DD4C1-605C-4398-8A9F-8BD5FB1E75BE
2 Дополнительная литература

2.1  Издания из ЭБС:

1. Коленько, С. Г. Менеджмент в социально-культурной сфере : учебник и практикум для СПО / С. Г. Коленько. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 370 с. — (Серия : Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-01181-4. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/ECB7A947-349C-4F5D-BE9A-58AB337F7E7D
2. Иванова, И. А. Менеджмент : учебник и практикум для СПО / И. А. Иванова, А. М. Сергеев. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 305 с. — (Серия : Профессиональное образование). — ISBN 978-5-9916-7906-0. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/BBB8F62D-B9F2-40AB-A1E8-02CEC286BD7F
3. Сидоров, М. Н. Стратегический менеджмент : учебник для СПО / М. Н. Сидоров. — 2-е изд., испр. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 158 с. — (Серия : Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-09247-9. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/8162DD9C-FF71-4B83-87B4-FFF94148384F.

2 Справочно-библиографические издания

1.1 Печатные издания

Справочник секретаря и офис – менеджера

Управление персоналом и интеллектуальными ресурсами в России

Управление образованием

1.2 Электронные издания

Экономика и управление
3 Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы 

ЭБС « Лань» www.e.lanbook.ru

ЭБС «Юрайт»  www.biblio-online.ru

ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru

«Электронно-библиотечная система elibrary» https://elibrary.ru/

«Электронная библиотека диссертаций» http://diss.rsl.ru/

http://www.edu.ru Федеральный портал «Российское образование» 

http://law.edu.ru/  Федеральный правовой портал «Юридическая Россия»

http://www.nlr.ru/ Российская национальная библиотека

https://www.prlib.ru/ Президентская библиотека им. Б.Н. Ельцина

http://studentam.net/ Электронная библиотека учебников

http://rvb.ru/ Русская виртуальная библиотека

http://pravo.eup.ru/ Юридическая электронная библиотека

http://www.lawlibrary.ru/ Юридическая научная библиотека издательства «СПАРК»

http://hri.ru/ HRI.ru - электронная библиотека международных документов по правам человека

http://civil.consultant.ru Классика Российского права

http://www.lawbook.by.ru Библиотека юриста

http://pravo.eup.ru/ Библиотека юридической литературы

Официальный сайт Министерства экономического развития РФ: http://economy.gov.ru/minec/main
Федеральный портал малого и среднего предпринимательства: http://smb.gov.ru/
Министерство экономического развития Забайкальского края. Малое и среднее предпринимательство: http://xn--h1aeecdbgb5k.xn--80aaaac8algcbgbck3fl0q.xn--p1ai/maloe_i_srednee_predprinimatelstvo.html
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