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Общая трудоемкость дисциплины –  2 зачетные единицы.

Форма текущего контроля в семестре (к.р.) – да.
Курсовая работа (КР) – нет.

Форма промежуточного контроля в семестре – зачет.
Краткое содержание курса

1. Социально-технические системы, общие понятия об управлении.

2. Цели и задачи управления социально- техническими системами.

3. Основные методы управления.

4. Виды управления социально-техническими системами

5. Структуры управления организациями

6. Методы принятия решений

7. Оценка эффективности управления

8. Управление системами автотранспортного комплекса

Форма текущего контроля

Контрольная работа 

Контрольная работа выполняется в виде реферата. Объем 15-20 стр. Работа должна обязательно содержать введение, основную часть, заключение, список литературы (не менее пяти источников, год издания не более пяти лет до текущего года). 
Контрольная работа сдается на проверку до начала экзаменационной сессии. Защита контрольной работы проводится в виде публичного доклада по теме реферата.

Рекомендации по определению варианта, задания для выполнения контрольной работы, методические рекомендации по выполнению заданий.

Процесс написания контрольной работы включает в себя ряд взаимосвязанных этапов:

а) выбор темы и  изучение литературы;

б) разработку рабочего плана;

в) сбор, анализ и обобщение материалов по избранной теме;

г) формулирование основных теоретических положений, практических выводов и рекомендаций;

д) оформление контрольной работы;

е) рецензирование руководителем;

ж) защиту работы на кафедре.

Тема выбирается по последней цифре зачетной книжки:
1. Предприятие как социально-техническая система.

2. Общие методы управления предприятием: реактивный и программно-целевой.

3. Цели и задачи предприятия.

4. Виды организационных структур управления предприятием.

5. Виды и методы планирования деятельности предприятий в современных условиях.

6. Экспертные методы при принятии решений.

7. Системы учета на предприятии.

8. Информационные системы современных предприятий.

9. Оперативное управление предприятием.

10. Способы мониторинга транспортных средств на предприятии.

Форма промежуточного контроля
Зачет

Перечень вопросов для подготовки к зачету.

1. Что понимается под программно-целевым методом управления? Дайте  его характеристику.

2. Что понимается под реактивным методом управления? Дайте его характеристику.

3. Дайте определение целевых нормативов, целевых показателей. Чем характеризуется уровень реализации цели?

4. Охарактеризуйте типы структур управления современными организациями.

5. Перечислите основные этапы управления и объясните их
6. Мотивация деятельности в управлении 


7. Координация и контроль в системе управления 

8. Горизонтальное и вертикальное разделение труда. 

9. Цель горизонтального разделения труда.

10. Цель вертикального разделения труда

11. Уровни управления. 
12. Внутренняя среда организации.

13. Внутриорганизационные (связующие) процессы в деятельности организации.

14. Группы функциональных процессов (областей) в деятельности организации, являющиеся объектом управления.

15. Внешнее окружение организации. Среда прямого и косвенного воздействия.

16. Характеристики механистического и органического подходов к управлению организацией.   

17. Виды бюрократических (традиционных) структур управления организациями.

18. Виды органических структур управления организациями.

19. Типы организаций по взаимодействию с человеком.

20. Новые типы организаций (эдхократические, многомерные и др.)

21. Методы управления
22. Административные (организационно-распорядительные) методы управления.

23. Экономические методы управления.

24. Социальные методы управления.

25. Психологические методы управления.

26. Классификация управленческих решений.
27. Что включает фаза подготовки управленческого решения?
28. Что включает фаза реализации управленческого решения?
29. Этапы принятия рационального решения.

30. На чем основывается процесс принятия решения?

31. Условия принятия управленческих решений.

32. Правила (критерии) принятия решений.

33. Методы принятия управленческих решений.
34. Эффективность управленческих решений.

35. Управление конфликтами 


36. Дайте определение цели организации. Какие виды целей вы знаете? Укажите основные требования к целям организации.

37.  Дайте определение дерева целей, основные правила построения дерева целей.

38. Дайте определения планирования. Виды планирования на предприятии. Какие службы занимаются планированием? 

39.  В чем заключается суть оперативного планирования на предприятии, какие подразделения им занимаются?
40. Планирование рабочего времени. 

41. Алгоритм планирования рабочего времени (метод Альпы).

42. Цели информационного обеспечения  предприятия, виды информационного обеспечения.

43. Информационная система предприятия. Структуры информационных систем предприятия.
44. Алгоритм планирования рабочего времени (метод Альпы).

45. Что такое «Должностные инструкции», в каком случае они составляются и что в них должно входить?

46. Перечислите основные функции технической службы предприятия.

47. Перечислите основные функции службы эксплуатации предприятия.

48. Перечислите основные функции службы материально – технического обеспечения предприятия.

49. Перечислите основные функции службы маркетинга предприятия.

50. Перечислите основные функции службы отдела кадров предприятия.

51. Перечислите основные функции службы бухгалтерии предприятия.

52. Перечислите основные функции службы безопасности дорожного движения предприятия.

53. Перечислите основные функции службы главного механика предприятия.

54. Перечислите основные функции службы общего делопроизводства предприятия.

Учебно-методическое и информационное 

обеспечение дисциплины
5.1. Основная литература 

5.1.1. Печатные издания 
1. Огарков, А.А. Управление организацией : учебник / А. А. Огарков. - Москва : Эксмо, 2006. - 512 с. - (Высшее экономическое образование). 3. Лукичева, Л.И. Управление организацией : учеб. пособие / Лукичева Любовь Ивановна; под ред. Ю.П. Анискина. - 3-е изд., стер. - Москва : Омега-Л, 2006. - 360 с. : ил. + табл. - (Высшая школа менеджмента). - ISBN 5-98119-165-1

2. Лукичева, Л.И. Управление организацией : учеб. пособие / Лукичева Любовь Ивановна; под ред. Ю.П. Анискина. - 3-е изд., стер. - Москва : Омега-Л, 2006. - 360 с. : ил. + табл. - (Высшая школа менеджмента). - ISBN 5-98119-165-1

3. Морозов, В. Т. Теория организаций : учеб. пособие / Морозов Владимир Тихомирович, Третьякова Татьяна Олеговна. - Чита : ЗабГУ, 2013. - 97 с. : ил. - ISBN 978-5-9293-1046-1 

4. Румянцева, З. П. Общее управление организацией. Теория и практика : учебник / Румянцева Зинаида Петровна. - Москва : ИНФРА-М, 2006. - 304с. - (Высшее образование). - ISBN 5-16-002276-7 

5.1.2. Издания из ЭБС 

1. Экономика и организация автотранспортного предприятия : учебник и практикум для академического бакалавриата / Е. В. Будрина [и др.]. — М. : Издательство Юрайт, 2016. — 268 с. — (Серия : Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-00943-9. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/1F2A8258-AB9C-44DE-BC43-3C504C65EF85. 

2. Управление и организация грузоперевозок автотранспортным логистическим предприятием / Нестеров С.Ю. - М. : ФЛИНТА, 2017. – 180 с. : илл. - ISBN 978-5-9765-1124-8 http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785976511248.html  

3. Мардас, А. Н. Основы менеджмента. Практический курс : учебное пособие для академического бакалавриата / А. Н. Мардас, О. А. Гуляева. — 2-е изд., испр. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2017. — 159 с. — (Серия : Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-02954-3. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/076F9644-2EF0-44FABC6B-0E0704C7728B. 

Дополнительная литература
Печатные издания:
1. Тычинский А.В. Экономика, организация и управление на предприятии: учеб. пособие / А. В. Тычинский [и др.]; под ред. М.А. Боровской. - Ростов-на-Дону: Феникс, 2010. - 475 с. - (Высшее образование).

2. Самойлович  В.Г. Организация производства и менеджмент: учебник / Самойлович Вячеслав Григорьевич. - Москва: Академия, 2008. - 336 с.

3. Головин С.Ф. Технический сервис транспортных машин и оборудования: учеб. пособие / Головин Сергей Филиппович. - Москва: Альфа-М.: Инфра-М, 2008. – 288 с.
Издания из ЭБС:
1. Купцова  Е.В. Бизнес-планирование: Учебник и практикум / Купцова Елена Валентиновна; Купцова Е.В., Степанов А.А. - Computer data. - М.: Издательство Юрайт, 2017. - 435. - (Бакалавр. Академический курс). – режим доступа:  https://www.biblio-online.ru/book/7A2FBB1D-4152-4DC8-8459-CBED02AD6730
2. Милкова О.И. Экономика и организация предприятия: Учебник и практикум / Милкова Ольга Ивановна; Милкова О.И. - М.: Издательство Юрайт, 2017. – с.473. – режим доступа: https://www.biblio-online.ru/book/78E3E3C0-1F9B-492D-8D55-40E1DCFCEC3A
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