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Общая трудоемкость дисциплины –  2 зачетные единицы.

Форма текущего контроля в семестре (к.р.) – да.
Курсовая работа (КР) – нет.

Форма промежуточного контроля в семестре – зачет.
Краткое содержание курса

Перечень изучаемых тем.
Тема 1. Основные понятия и определения. Сущность и функции процесса управления
Тема 2. Методы управления
Тема 3. Принятие целевого решения.
Тема 4. Транспортные системы и их показатели.
Тема 5. Управление транспортными процессами
Тема 6. Планирование на АТП
Тема 7. Организация учета на автотранспортном предприятии
Тема 8. Виды организационных структур управления и порядок их формирования
Тема 9. Информационное обеспечение деятельности предприятия.
Форма текущего контроля 

Контрольная работа 
Контрольная работа выполняется в форме реферата по выбранной теме. Выбор темы осуществляется по порядковому номеру в экзаменационной ведомости.

В контрольной работе должны быть представлены:

· Титульный лист (Контрольная работа);

· Содержание;

· Введение;

· Основная часть (текст контрольной работы);

· Заключение;

· Список использованной литературы;

Текст работы должен быть  разделен на логические разделы, имеющих нумерацию в пределах каждого раздела.  Содержание реферата должно соответствовать выбранной теме, а сама тема реферата должна быть полностью раскрыта. 

Во введении описывается область человеческой деятельности, к которой относится рассматриваемая тема, рассматривается ее актуальность, приводятся основные термины, необходимые для понимания рассматриваемой темы.  Может приводиться краткий анализ источников информации (литературный обзор), методы решения проблемы, рассматривается достоинства и недостатки таких методов. 

Заключение помещается в конце реферата должно содержать краткие выводы по работе. 
На каждый источник в списке литературы в тексте реферата должна быть использована соответствующая ссылка.

Темы рефератов

1. АТП как социально – техническая система.
2. Общие методы управления предприятием: реактивный и программно – целевой.
3. Цели и задачи АТП.
4. Методы принятия решений: в условиях определенности, неопределенности, риска.
5. Виды организационных структур управления АТП.
6. Программно – целевой метод управления в условиях современных АТП.
7. Виды и методы планирования деятельности АТП в современных условиях.
8. Экспертные методы при принятии решений.
9. Общее руководство АТП.
10. Организация ТО и ТР на АТП.

11. Диспетчерская служба на АТП.

12. Служба материально-технического снабжения на АТП.

13. Служба эксплуатации на АТП.

14. Служба главного механика на АТП.

15. Служба безопасности дорожного движения на АТП.

16. Служба маркетинга на АТП.
17. Цели и задачи службы эксплуатации грузового АТП.

18. Цели и задачи службы эксплуатации пассажирского АТП.
19. Управление и планирование пассажирских перевозок в современных условиях.

20. Управление и планирование грузовых перевозок в современных условиях.
21. Системы учета на АТП.

22. .Информационные системы  современных АТП.
23. Принципы выбора подвижного состава при грузовых перевозках.
24. Принципы выбора подвижного состава при пассажирских перевозках.

25. Оперативное управление грузовыми перевозками.

26. Системы оперативного управления пассажирскими перевозками.

27. Способы контроля, учета и планирования расхода топлива на АТП.

28. Способы мониторинга транспортных средств на АТП при грузовых перевозках.

29. Способы мониторинга транспортных средств на АТП при пассажирских перевозках.

30. Особенности планирования и  управления при магистральных перевозках.

Форма промежуточного контроля  

Зачет

Перечень примерных вопросов для подготовки к зачету.

1. Что понимается под программно - целевым методом управления? Дайте  его характеристику.

2. Что понимается под реактивным методом управления? Дайте его характеристику.

3. . Дайте определение целевых нормативов, целевых показателей. Чем характеризуется уровень реализации цели?

4. Охарактеризуйте типы структур управления современными автотранспортными организациями.

5. Перечислите основные этапы управления и объясните их

6. Дайте определение цели организации. Какие виды целей вы знаете? Укажите основные требования к целям организации.
7.  Дайте определение дерева целей, основные правила построения дерева целей.

8.  Дайте определение дерева систем, основные правила построения дерева систем.

9.  Дайте определения планирования. Виды планирования на АТП. Какие службы занимаются планированием? 

10.  В чем заключается суть оперативного планирования на АТП, какие подразделения им занимаются?

11. Цели информационного обеспечения  АТП, виды информационного обеспечения.

12. Информационная система АТП. Структуры информационных систем АТП.
13. Перечислите основные функции технической службы автотранспортного предприятия.

14. Перечислите основные функции диспетчерской службы автотранспортного предприятия.

15. Перечислите основные функции службы эксплуатации автотранспортного предприятия.

16. Что такое «Должностные инструкции», в каком случае они составляются и что в них должно входить?

17. Чем характеризуется бюрократический тип систем управления?
18. Чем характеризуется органический тип систем управления?
19. Укажите виды технических воздействий на автотранспортные средства и охарактеризуйте их.

20. Перечислите виды документов, которые должен иметь водитель автомобиля, находящийся в рейсе.

21. Перечислите основные моменты  «Положения об особенностях режима рабочего времени и времени отдыха водителей автомобилей». Что такое ЕСТР?

22. Перечислите основные функции службы материально – технического обеспечения автотранспортного предприятия.

23. Перечислите основные функции службы маркетинга автотранспортного предприятия.

24. Перечислите основные функции службы отдела кадров автотранспортного предприятия.

25. Перечислите основные функции службы бухгалтерии автотранспортного предприятия.

26. Перечислите основные функции службы безопасности дорожного движения автотранспортного предприятия.

27. Перечислите основные функции службы главного механика автотранспортного предприятия.

28. Перечислите основные функции службы общего делопроизводства автотранспортного предприятия.

29. Каким образом классифицируются автотранспортные средства, предназначенные для перевозки пассажиров?
30. Каким образом классифицируются грузовые  автотранспортные средства?
Оформление письменной работы согласно МИ 01-02-2018 Общие требования к построению и оформлению учебной текстовой документации
Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
Основная литература

1. Горев А.Э. Организация автомобильных перевозок и безопасность движения : учеб. пособие / Горев А.Э., Олещенко Е.М. - 3-е изд, стер. - М. : Академия, 2009. - 256с.

2. Ивасенко А.Г. Разработка управленческих решений : учеб. пособие / Ивасенко А.Г., Никонова Я.И., Плотникова Е.Н.. - 2-е изд., перераб. и доп. - М. : КНОРУС, 2008. - 168с.

3. Кодин В.Н. Как работать над управленческим решением. Системный подход : учеб. пособие / Кодин В.Н., Литягина С.В.. - М. : Кнорус, 2008. - 192с.

4. Планирование на предприятии : учеб. пособие / Е. Н. Симунин [и др.]. - 3-е изд., перераб. и доп. - М. : Кнорус, 2008. - 336с.
5. Троицкая, Наталья Александровна. Мультимодальные системы транпортировки и интермодальные технологии : учеб. пособие / Троицкая Наталья Александровна, Чубуков Александр Бежанович, Шилимов Михаил Викторович. - М. : Академия, 2009. - 336с. 

6. Беляев, Владимир Михайлович. Основы менеджмента на транспорте : учебник / Беляев Владимир Михайлович, Миротин Леонид Борисович, Покровский Анатолий Константинович. - М. : Академия, 2010. - 320с. - (Высшее профессиональное образование). 

7. Гордеева Т.Н. Разработка управленческих решений : практикум. - Чита : ЗабГУ, 2011. - 64с.\

8. Кузнецов Евгений Семенович. Техническая эксплуатация автомобилей: учебник / Кузнецов Евгений Семенович, Воронов Валерий Петрович, Болдин Адольф Петрович. – М. : Наука, 2004. - 535 с.

Дополнительная литература 

1. Самойлович В.Г. Организация производства и менеджмент : учебник .- М. : Академия, 2008. - 336с. 

2. Менеджмент на транспорте : учеб. пособие / Громов Николай Николаевич [и др.] ; под ред. Н.Н. Громова. - 4-е изд., стер. - М. : Академия, 2008. - 528с. - 

3. Основы управления организациями : учеб. пособие / Мельников Владимир Павлович [и др.]. - Старый Оскол : ТНТ, 2008. - 512с.

4. Самойлович В.Г.   Организация производства и менеджмент : учебник. - М. : Академия, 2008. - 336с.

5. Рапопорт Б.М. Оптимизация управленческих решений – М.:ТЕИС, 2001.- 264 с.

6. Губанова О.В., Новгородцева Т.Ю., Чупров С.В. Управление, прогнозирование, информационные технологии в сервисной деятельности: Учеб. пособие. – Иркутск: Изд-во ИГЭА, 2001. – 268 с.

7. Семенов А.К.   Основы менеджмента : учебник / Семенов А.К., Набоков В.И. - 7-е изд., перераб. и доп. - М : Дашков и К, 2010. - 576с.

8. КарповЭ.А. Организация производства и менеджмент : учеб. пособие. - 4-е изд., стер. - Старый Оскол : ТНТ, 2010. - 768с.

9. ЕгоршинА.П.   Организация труда персонала : учебник / Егоршин А.П., Зайцев А.К.. - М. : Инфра-М, 2009. - 320с.

10. Организация, планирование и управление в автотранспортных предприятиях: Учеб. для вузов ,/М.П.Улицкий, К.А.Савченко – Бельский, Н.Ф. Билибина и др.,; Под ред. М.П. Улицкого. –М.: Транспорт, 1994. – 328 с.

Ведущий преподаватель                                
А.Н. Костяков 
Заведующий кафедрой 
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