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Общая трудоемкость дисциплины –  4 зачетные единицы.

Форма текущего контроля в семестре (к.р.) – да.
Курсовая работа (КР) – нет.

Форма промежуточного контроля в семестре – экзамен.
Краткое содержание курса

Перечень изучаемых тем
Тема 1. Основные положения транспортно-экспедиционного обслуживания. Значение транспортно-экспедиционного обслуживания в транспортном процессе

Тема 2. Нормативно-правовая база транспортно-экспедиционного обслуживания
Тема 3. Договор купли-продажи
Тема 4. Транспортно-экспедиционные операции
Тема 5. Документальное оформление доставки грузов
Тема 6. Рыночные механизмы транспортно-экспедиционного обслуживания
Тема 7. Формирование доходов транспортно-экспедиционной организации
Тема 8. Экономическая эффективность транспортно-экспедиционного обслуживания
Тема 9. Логистический подход к организации транспортно-экспедиционного обслуживания
Форма текущего контроля 

Контрольная работа 

Контрольная работа выполняется в виде реферата. Тема выбирается по двум последним цифрам номера зачетной книжки или в случае если номер больше 22, то по сумме двух последних цифр.
Темы  контрольной работы
1. Система услуг транспортно-экспедиционного обслуживания.
2. Транспортный процесс.

3. История развития транспортно-экспедиционного обслуживания в России и за рубежом.

4. Стандартизация основных этапов транспортно-экспедиционной деятельности как основа качества предоставляемых услуг.

5. Договор купли-продажи.

6. Транспортно-экспедиционные операции при отправке груза.

7. Транспортно-экспедиционные операции в пути следования груза.

8. Транспортно-экспедиционные операции при прибытии груза.

9. Транспортно-экспедиционное обслуживание контейнерных грузов.

10. Транспортно-экспедиционное обслуживание грузов, перевозимых на особых условиях.
11. Сопроводительные документы по договорам перевозки грузов.

12. Экономическая сущность транспортно-экспедиционного обслуживания.

13. Маркетинговая среда транспортно-экспедиционной организации.

14. Транспортная составляющая цены товара.

15. Конкуренция в сфере транспортно-экспедиционного обслуживания.

16. Конкурентоспособность транспортно-экспедиционной организации.

17. Ценообразование в системе транспортно-экспедиционного обслуживания.

18. Транспортные тарифы.

19. Доходы транспортно-экспедиционной организации.

20. Эффективность инвестиций в транспортно-экспедиционном обслуживании.
21. Элементы экономической эффективности транспортно-экспедиционного обслуживания.

22. Эффективность новых видов транспортно-экспедиционного обслуживания.
Форма промежуточного контроля  

Экзамен

Перечень примерных вопросов для подготовки к экзамену.

1. Права экспедитора

2. Права клиента при получении транспортно-экспедиционных услуг

3. Обязанности экспедитора

4. Обязанности клиента при заказе транспортно-экспедиционной услуги

5. Ответственность экспедитора и клиента (общие условия ответственности)

6. Основания и размер ответственности экспедитора за утрату или недостачу груза, принятого для перевозки с объявлением и без объявления ценности

7. Основания и размер ответственности экспедитора за повреждение груза, принятого для перевозки с объявлением и без объявления ценности

8. Основания и размер ответственности экспедитора за утрату, недостачу или повреждение груза, принятого для перевозки в международном сообщении

9. Основания для объявления груза утраченным при выполнении транспортно-экспедиционной услуги

10. Порядок определения действительной стоимости груза при его утрате при выполнении транспортно-экспедиционной услуги

11. Уведомление клиента об утрате, о недостаче или повреждении груза при выполнении транспортно-экспедиционной услуги

12. Основания и размер ответственности экспедитора за нарушение срока исполнения обязательств по договору транспортной экспедиции

13. Основания и размер ответственности клиента перед экспедитором

14. Соглашение об изменении размера ответственности экспедитора

15. Претензии и иски, предъявляемые экспедитору

16. Сроки предъявления претензии к экспедитору

17. Сроки рассмотрения экспедитором претензий. Исковая давность по договору транспортной экспедиции

18. Назовите виды транспортно-экспедиционных услуг 

19. Дайте определение понятиям «доставка груза» и «перевозка груза»

20. Дайте определение понятиям «интермодальная перевозка», «мультимодальная перевозка», «амодальная перевозка», «юнимодальная перевозка».  

21. Чем обусловлена потребность в транспортной экспедиции?

22. Что подразумевают под транспортно-экспедиционным обслуживанием?

23. Что называется транспортно-экспедиционной операцией?

24. Что называется транспортно-экспедиционной услугой?

25. Сформулируйте определение экспедитора и агента

26. На какие основные группы можно подразделить субъектов ТЭО?

27. Что такое внешние и внутренние транспортно-экспедиционные услуги?

28. Как транспортно-экспедиционные услуги классифицируются по характеру деятельности?

29. Как взаимосвязаны транспортный процесс и транспортно-экспедиционное обслуживание?

30. Какие основные транспортно-экспедиционные операции и услуги сопутствуют транспортному процессу доставки груза?

31. Как развивалась транспортно-экспедиционная деятельность?

32. Какие объединения и ассоциации регулируют деятельность экспедиторов и агентов?

33. Какими качествами должен обладать экспедитор?

34. Какие основные виды деятельности на транспорте полежат лицензированию?

35. Что относится к правовым источникам, регламентирующим транспортно-экспедиционную деятельность?

36. Какие нормы национального права регулируют отношения на различных видах транспорта?

37. Что подразумевается под договором транспортной экспедиции?

38. Каковы основные виды деятельности экспедитора?

39. Что подразумевается под договором транспортного агентирования?

40. Каковы основные федеральные нормативные акты, регулирующие транспортную деятельность?

41. Какими основными ведомственными нормативными актами регулируется автотранспортная деятельность?

42. Какими нормативными документами следует руководствоваться при определении качества транспортно-экспедиционного обслуживания?

43. Какие методы используют для контроля качества услуг, предоставляемых транспортно-экспедиционными организациями?

44. Какие виды договоров купли-продажи вы знаете?

45. Каковы основные обязательства продавца, обусловленные договором купли-продажи?

46. Каковы основные обязательства покупателя, обусловленные договором купли-продажи?

47. Что является предметом и объектом договора купли-продажи?

48. Что называется базисными условиями поставки?

49. Что является общим для всех терминов, входящих в группу «F»?

50. Что является общим для всех терминов, входящих в группу «С»?

51. Что является общим для всех терминов, входящих в группу «D»?

52. Что подразумевается под транспортными условиями договора купли-продажи?

53. Какие операции включает в себя транспортно-экспедиционное обслуживание при отправке грузов?

54. Какие транспортно-экспедиционные операции предшествуют погрузке груза на транспортное средство?

55. Какие транспортно-экспедиционные операции выполняют в пути следования грузов?

56. Какие операции включает в себя транспортно-экспедиционное обслуживание при прибытии грузов?

57. Какие основные операции включает в себя транспортно-экспедиционное обслуживание контейнерных грузов?

58. Каким требованиям должен соответствовать контейнер, чтобы быть допущенным к перевозке под таможенными печатями и пломбами?

59. Какие агентские операции включает в себя транспортно-экспедиционное обслуживание контейнерных грузов?

60. Какие экспедиционные операции включает в себя транспортно-экспедиционное обслуживание контейнерных грузов?

61. Какие грузы относятся к категории грузов, перевозимых на особых условиях?

62. Каковы особенности транспортно-экспедиционного обслуживания грузов, перевозимых на особых условиях?

63. Что называется договором перевозки грузов?

64. Какие основные транспортные документы применяют при перевозках грузов на морском и внутреннем водном транспорте?

65. Какие основные функции выполняет коносамент?

66. Что называется чартером? Какие виды чартеров вы знаете?

67. Какие основные транспортные документы применяют при перевозках грузов на воздушном и железнодорожном транспорте?

68. Какие основные транспортные документы применяют при перевозках грузов на автомобильном транспорте?

69. Что называется документом смешанной перевозки?

70. Какие основные документы, разработанные ФИАТА, применяют при международных смешанных и комбинированных перевозках?

71. Какие документы относятся к товаросопроводительной документации?

72. В чем состоит экономическая сущность транспортно-экспедиционного обслуживания?

73. Каков характер связи между рынком товаров и рынком транспортно-экспедиционных услуг?

74. Как факторы общего окружения влияют на деятельность транспортно-экспедиционной организации?

75. Что называется маркетинговой средой транспортно-экспедиционной организации? Каковы ее участники?

76. Какие формы расчетов используют при экспортно-импортных операциях?

77. В чем преимущество расчетов по инкассо?

78. Какие виды транспортных клиентурных рынков вы знаете? В чем заключаются концепции работы на этих рынках?

79. В чем заключаются результаты маркетинговых мероприятий в сфере транспортно-экспедиционного обслуживания?

80. Каковы факторы выбора канала распределения продавцом?

81. Каковы факторы, определяющие величину транспортной составляющей в цене товара?

82. Какие расходы по доставке товара несет продавец при базисном условии поставки CIP?

83. Какие типы конкурентной среды рынка транспортных услуг в России вы знаете?

84. Каковы сферы конкуренции, характерные для рынка транспортно-экспедиционных услуг?

85. Охарактеризуйте один из видов транспортно-экспедиционной услуги по характеру спроса.

86. Какие факторы конкурентоспособности, зависящие от транспортно-экспедиционной организации, вы знаете?

87. Какие подходы к оценке уровня конкурентоспособности транспортно-экспедиционной организации вы знаете?

88. Каковы стратегии освоения рынка транспортно-экспедиционных услуг?

89. Какие факторы определяют роль тарифа в обеспечении конкурентоспособности организации?

90. Какие факторы влияют на решение о цене?

91. Какие виды тарифов на транспортные услуги вы знаете?

92. Какие этапы включают в себя определение тарифов на перевозки и услуги?

93. Как решение о цене зависит от маркетинговых целей организации и жизненного цикла услуги?

94. Какова зависимость решения о тарифе от издержек на производство услуги?

95. Как решение о цене зависит от степени государственного регулирования и конкурентной среды?

96. Какие методы формирования тарифов на услуги вы знаете?

97. Каковы инструменты и стратегии ценообразования?

98. Какие особенности формирования тарифов существуют на железнодорожном транспорте?

99. Какие особенности формирования тарифов существуют на морском транспорте?

100. Какие особенности формирования тарифов существуют на автомобильном транспорте?

101. Каким образом формируются тарифы терминала?

102. Каковы источники дохода транспортно-экспедиционной организации?

103. Какие направления инвестирования в транспортно-экспедиционном обслуживании вы знаете?

104. Каковы структура и состав доходов и расходов на транспортно-экспедиционное обслуживание?

105. Из каких составляющих складывается экономических эффект от внедрения пакетирования груза?

106. Какие факторы влияют на эффективность транспортно-экспедиционного обслуживания?

107. В чем заключается методика оценки экономической эффективности новых транспортно-экспедиционных услуг?

108. Какие статьи расхода включают в состав складских расходов?

109. Как рассчитать эффект от ускорения доставки груза?
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7. Правила транспортно-экспедиционной деятельности на автомобильном транспорте РД 03112194-1015-97.

8. Рекомендации по организации и расширению новых видов транспортных, сервисных и транспортно-экспедиционных услуг на автомобильном транспорте. Р 3112178-0344-95.

9. Организация транспортно-экспедиционной деятельности на автомобильном транспорте (справочник экспедитора). РД 3112178-1064-00.

10. Руководство по созданию и организации работы терминалов. РД 3112199-0191-95. 
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А.Г. Рубцов 
Заведующий кафедрой 
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