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Форма текущего контроля в семестре – контрольная работа, реферат

Курсовая работа  – нет.
Форма промежуточного контроля в семестре – зачет.

Краткое содержание курса
1. 1.
Стандартизация компьютерной телефонии. Этапы

стандартизации. Рекомендации ITU-T. Стандарты ISO. Стандарты

ETSI. Структура ЕСМА. Американский институт стандарт ANSI.

Алгоритмическое обеспечение, общие положения. Протокол

CTSA. Модель обслуживания вызовов SCAI. Интерфейс TASC.

Архитектура CTI по ECTF и интерфейс С.001. Концепция медиа-

услуг. Протокол Parlay API. Интерфейсы JAIN.
2. 2.
Основы компьютерной телефонии. Определение, история

возникновения. Функции компьютерной телефонии. СТ, СТI и

Интеллектуальная сеть. Конвергенция телекоммуникационных

услуг и IP –услуг. Call-центры и речевые порталы. Консорциум

мультимедиа и телеконференций IMTC.Конференции OpenSig and

OpenArch и рабочая группа IEEE P1520. Международный

консорциум Softswitch. Форум MSF. Консорциум Parlay Group.

Интерфейсы внешнего управления TAPI, TSAPI и JTAPI. Форум

ECTF. Функциональные возможности системы обработки СТК.

Применение СТК в ТфОП. Процессинговые центры.

Дополнительные услуги с помощью СТК. Ступени распределения

вызовов, основные понятия. ВСС России. Call-центры смешанного

типа. Исходящие вызовы. Варианты реализации Call-центров.

Аутсорсинг при организации Call-центров. Многофункциональный

центр обслуживания вызовов

3. 3. Исторические предпосылки. История телефона. История

компьютера. История компьютерной телефонии.

4. 4.
Функциональные возможности СРВ. Архитектура и перспективы

эволюции СРВ. Конвергенция и операторские центры.

Функциональные особенности контакт-центра. Доступ к услугам

контакт-центра. Организация очередей и маршрутизация вызовов.

Безопасность. Клиентская база данных.Архитектура контакт-

центра. Административное управление работой контакт-центра.

5. 5.
Услуги компьютерной телефонии. IVR и аудиотекс. Речевая почта.

Факс- серверы. Унифицированный обмен сообщениями.

Телеголосование.

6. 6.
Принципы начисления платы за услуги задача связи.

Предоплаченные услуги связи. Предоплаченные услуги на рынке

мобильной связи. Привлекательность предоплаченных услуг

связи.

7. 7.
Программное обеспечение. Основные компоненты программного

обеспечения. Операционные системы. ПО обработки медиа-

потоков. ПО обработки сигнализации. Программное обеспечение

API. ПО интеллектуальной платформы ПРОТЕЙ. ПО

пользовательского интерфейса. Аппаратное обеспечение.

Компьютеры. Промышленные компьютеры. Изобретение DSP.

Функции плат компьютерной телефонии. Реализация плат.
Форма текущего контроля
Примерная тематика рефератов, эссе, докладов
1.Стандартизация компьютерной телефонии.

2. Этапы стандартизации. Рекомендации ITU-T.

3. Стандарты ISO. Стандарты ETSI. 

4. Структура ЕСМА. Американский институт стандарт.

5. ANSI. Алгоритмическое обеспечение, общие положения. 

6. Протокол CTSA. Модель обслуживания вызовов SCAI.

7. Интерфейс TASC. 

8.Архитектура CTI по ECTF и интерфейс С.001. 

9. Концепция медиа-услуг. Протокол Parlay API. Интерфейсы JAIN.
Форма промежуточного контроля  

Зачет

Перечень примерных вопросов для подготовки к зачету.

1.Основы компьютерной телефонии. Определение, история возникновения.

2. Функции компьютерной телефонии. СТ, СТI и Интеллектуальная сеть. Конвергенция

телекоммуникационных услуг и IP –услуг.

3. Call-центры и речевые порталы. Консорциум мультимедиа и телеконференций

IMTC.Конференции OpenSig and OpenArch и

рабочая группа IEEE P1520. 

4. Международный консорциум Softswitch. Форум MSF. Консорциум Parlay Group. Интерфейсы внешнего управления TAPI, TSAPI и JTAPI. Форум ECTF. 
5. Функциональные возможности

системы обработки СТК. 
6. Применение СТК в ТфОП. Процессинговые центры. Дополнительные услуги с помощью СТК.

7. Ступени распределения вызовов, основные понятия. ВСС России. Call-центры

смешанного типа. Исходящие вызовы.

8. Варианты реализации Call-центров. Аутсорсинг при организации Call-центров.

9. Многофункциональный центр обслуживания вызовов.
Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

6.1. Основная литература

6.1.1. Печатные издания

1. Информационные технологии в профессиональной деятельности : учеб. пособие /

Михеева Елена Викторовна. - 7-е изд., стер. - Москва : Академия, 2008. - 384с. - ISBN

978-5-7695-5060-7 : 227-81.
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6.1.2. Издания из ЭБС

1. Стельмашонок, Елена Викторовна.

Моделирование процессов и систем : Учебник и практикум / Стельмашонок Елена

Викторовна; Стельмашонок Е.В. - под ред. - Computer data. - М. : Издательство Юрайт,

2018. - 289. - (Бакалавр. Академический курс). - ISBN 978-5-534-04653-3 : 1000.00.

Ссылка на ресурс: https://www.biblio-online.ru/book/68D5E3CE-5293-4F66-9C33-

1F6CF0A2D5F2

2. Замятина, Оксана Михайловна.

Вычислительные системы, сети и телекоммуникации. Моделирование сетей : Учебное

пособие / Замятина Оксана Михайловна; Замятина О.М. - М. : Издательство Юрайт,

2017. - 159. - (Университеты России). - ISBN 978-5-534-00335-2 : 70.43. Ссылка на

ресурс: https://www.biblio-online.ru/book/3A1BBC90-1F94-4581-A4A3-8181BD9032BC

3. Основы частотного планирования сетей телевизионного вещания [Электронный

ресурс] : Учебное пособие для вузов / М.А. Быховский, В.Г. Дотолев, А.В. Лашкевич и

др.; Под ред. профессора М.А. Быховского. - М. : Горячая линия - Телеком, 2015. -

http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785991204415.html

4 . Анализ и проектирование маршрутов передачи данных в корпоративных сетях

[Электронный ресурс] / Корячко В.П., Перепелкин Д.А. - М. : Горячая линия - Телеком,

2012. - http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785991202688.html

6.2. Дополнительная литература

6.2.1. Печатные издания

1. Мельников, П.П. Компьютерные технологии в экономике : учеб. пособие / П. П.

Мельников. - Москва : Кнорус, 2015. - 224 с. - ISBN 978-5-406-03953-3 : 481-00.

2. Ивановский, Р.И. Компьютерные технологии в науке и образовании. Практика

применения систем MathCAD Pro : учеб. пособие / Р. И. Ивановский. - Москва : Высш.

шк., 2003. - 431 с. - ISBN 5-06-004434-3 : 246-40.

3. Сапков В.В. Информационные технологии и компьютеризация делопроизводства:

учеб. Пособие для нач. проф. Образования В.В. Сапков.- 4-е изд., стер.- М.:

Издательский центр «Академия», 2008.-288 с. 978-5-7695-5190-1

4. Михеева Е.В. Практикум по информационным технологиям в профессиональной

деятельности: учеб. Пособие для студ. сред. Проф. Образования/ Е.В. Михеева.-8-е

изд., стер.-М.: Издательский центр «Академия», 2008. – 256 с. ISBN 978-5-7695-5542-8

: 180-84.

6.2.2. Издания из ЭБС

1. Черткова, Елена Александровна. Компьютерные технологии обучения : Учебник /

Черткова Елена Александровна; Черткова Е.А. - 2-е изд. - М. : Издательство Юрайт,

2016. - 297. - (Университеты России). - ISBN 978-5-9916-9188-8 : 92.55. Ссылка на

ресурс: https://www.biblio-online.ru/book/44E3DBD2-533A-438B-9E02-94C2CC0052FC

2. Автоматизированный анализ деятельности предприятия с использованием

семантических сетей [Электронный ресурс] / Каширин И.Ю., Крошилин А.В.,

Крошилина С.В. - М. : Горячая линия - Телеком, 2011. -

http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785991201711.html

6.3. Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы

1 . Информационная система «Единое окно доступа к образовательным ресурсам»

(http://window.edu.ru/).

2. Научная Электронная Библиотека http://www.e-library.ru.

3 . Электронные версии учебников, пособий, методических разработок, указаний и

рекомендаций по всем видам учебной работы, предусмотренных вузовской рабочей

программой, находящиеся в свободном доступе для студентов, обучающихся в вузе,__
Ведущий преподаватель                        


 Степанов Н.П.         
Заведующий кафедрой                                     
          Свешников И.В.
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