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Общая трудоемкость дисциплины (модуля) –  3 зачетных единиц.
Форма текущего контроля в семестре –контрольная работа, творческий проект 
Курсовая работа (курсовой проект) (КР, КП) – нет.

Форма промежуточного контроля в семестре –зачет.
Краткое содержание курса

Перечень изучаемых разделов, тем  дисциплины (модуля).
Раздел 1.Качество как объект управления
Раздел 2. Возникновение и развитие теории управления качеством 
Раздел 3. Управление качеством на основе стандартов ИСО

Раздел 4. Управление качеством на основе стандартов ИСО
Раздел 5. Сертификация продукции и систем качества

Семестр 3
Форма текущего контроля
1. Национальные премии по качеству. Примеры лауреатов национальных премий по качеству. 
2. Премия Деминга. Примеры лауреатов премии Деминга. 
3. Премия Малькома Болдриджа. Примеры лауреатов премии Малькома Болдриджа. 
4. Европейская премия по качеству. Примеры лауреатов Европейской премии по качеству. 
5. Премия Правительства РФ в области качества. Примеры лауреатов премии Правительства РФ в области качества. 
6. Отраслевые премии по качеству. Примеры лауреатов таких премий. 
7. Самооценка деятельности организации: алгоритмы, проблемы и приемущества. 
8. 14 принципов философии Деминга в современном профессиональном образовании: общее и особенное. 
9. Процессный подход в управлении качеством или новый путь развития и улучшения деятельности образовательной организации (на примере). 
10. Системный подход в управлении качеством или новый путь развития и улучшения деятельности образовательной организации (на примере). Контрольная работа №1 
Задания 1. Дайте определения следующим понятиям в соответствии с ГОСТ Р ИСО 9000-2015: ( продукция, ( услуга, ( качество, ( требования, ( заинтересованные стороны, ( менеджмент, ( система менеджмента, ( система менеджмента качества, ( менеджмент качества, ( управление качеством, ( процесс. 
2. Перечислите заинтересованные стороны вуза. 
3. Соотнесите национальные премии качества с годом их учреждения: ( Премия Деминга, ( Премия Правительства РФ в области качества, ( Европейская премия по качеству, ( Премия Малькома Болдриджа. ( 1951, 1987, 1991, 1997. 11 
4. Приведите примеры известных Вам лауреатов национальных премий качества. 
5. Какие отраслевые премии по качеству Вы знаете? 
6. Опишите метод анализа данных RADAR. 
7. Что такое самооценка? 
8. Какие виды самооценки Вы знаете? 
9. Опишите составляющие треугольника Джойнера? 
10.Изобразите и опишите цикл Шухарта-Деминга. 
11. Перечислите 14 принципов философии Деминга. 
12.Что такое всеобщий менеджмент качества? 
13.Перечислите 8 принципов TQM. 
14.Что такое ISO? 
15.Какие стандарты ISO Вы знаете? 
16.Сущность процессного подхода в управлении качеством.
17.Перечислите организации, сертифицировавшие свои СМК.

Форма промежуточного контроля
Зачет 

1. Современная философия качества. 
2. Системное определение качества. Многоаспектность категории «качество». 
3. Базовые понятия в области качества: качество, система менеджмента качества, удовлетворенность потребителя, нормы качества, критерии качества, оценка качества. 
4. Организационно-правовые основы стандартизации в Российской Федерации. 
5. Понятие стандарта качества. Функции стандарта. Стандарт как гарант качества. 
6. Система международных стандартов качества ISO-9000. 
7. Обобщенная характеристика стандарта ИСО-9000-2015 «СМК: Основные положения и словарь». 
8. Обобщенная характеристика стандарта ИСО-9001-2015 «СМК: Требования». 
9. Обобщенная характеристика стандарта ИСО-90011-2012 «СМК: Руководящие указания по аудиту систем менеджмента». 
10.Модель системы менеджмента качества на основе процессного подхода. 11.Философия процессного подхода. Понятие процесса. Графическое изображение процесса. 

12.Классификация процессов. Основные процессы. Обеспечивающие процессы. Процессы менеджмента. 
13.Методы структуризации и описания рабочих процессов. Характеристики процессов. 
14.Ориентация на потребителя. Потребности и ожидания потребителей. Удовлетворенность потребителей. 
Тестовые задания для зачета 1. Составить 2 положения политики в области качества для образовательного учреждения СПО и 4 цели в ОК (на основе положений политики). 2. Составить 2 положения политики в области качества для образовательного учреждения ВО и 4 цели в ОК (на основе положений политики). 3. Составить 2 положения политики в области качества для образовательного учреждения ООО и 4 цели в ОК (на основе положений политики).

Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
Основная литература

Печатные издания 
1. Воронцова, Алла Николаевна. Управление контролем в системе менеджмента качества : учебник / Воронцова Алла Николаевна, Полянчиков Юрий Николаевич, Схиртладзе Александр Георгиевич. - 2-е изд., перераб. и доп. - Старый Оскол : ТНТ, 2011. - 300 с. - 20шт 
2. Круглов, Михаил Геннадьевич. Инновационный проект: управление качеством и эффективностью / Круглов Михаил Геннадьевич. - Москва : Дело, 2009. - 336 с. – 10шт 
Издания из ЭБС 
3. Васин, С. Г. Управление качеством. Всеобщий подход : учебник для бакалавриата и магистратуры / С. Г. Васин. — М. : Издательство Юрайт, 2017. — 404 с. — (Серия : Бакалавр и магистр. Академический курс). — ISBN 978-5-9916-3739-8. https://www.biblioonline.ru/book/EBA4B09E-ECD7-4F2A-A6DD-AB1CA361B51B 
4. Горбашко, Е. А. Управление качеством : учебник для академического бакалавриата / Е. А. Горбашко. — 3-е изд., перераб. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2017. — 352 с. — (Серия : Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-9916-9133-8. https://www.biblioonline.ru/book/9C8542B4-A144-42CB-889C-175466D2C541 
5. Зекунов, А. Г. Управление качеством : учебник для бакалавров / А. Г. Зекунов. — М. : Издательство Юрайт, 2016. — 475 с. — (Серия : Бакалавр и магистр. Академический курс). — ISBN 978-5-9916-2281-3. https://www.biblio-online.ru/book/359EC155-786D-48D5- BF90-0FE6EDC39611
Дополнительная литература 
Печатные издания
Издания из ЭБС 
1. Горленко, Олег Александрович. Статистические методы в управлении качеством : Учебник и практикум / Горленко Олег Александрович; Горленко О.А. - отв. ред. - 2-е изд. - М. : Издательство Юрайт, 2017. - 270. - (Бакалавр.Академический курс). - ISBN 978-5-534- 12 01673-4 : 86.81. 0+е//https://biblio-online.ru/book/9BEB4F4F-FB17-4CDC-B74EA23E19A17253 2. Менеджмент в образовании : учебник и практикум для бакалавриата и магистратуры / С. Ю. Трапицын [и др.] ; под ред. С. Ю. Трапицына. — М. : Издательство Юрайт, 2017. — 413 с. — (Серия : Бакалавр и магистр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-00364-2. https://www.biblio-online.ru/book/12FCF5B3-0881-4E93-BCEA-ABD7AB09E8AE 
3. Тебекин, А. В. Управление качеством : учебное пособие для прикладного бакалавриата / А. В. Тебекин, П. А. Тебекин. — М. : Издательство Юрайт, 2016. — 223 с. — (Серия : Бакалавр. Прикладной курс). — ISBN 978-5-9916-5707-5. https://www.biblioonline.ru/book/EB76F7BD-D468-4367-B8FE-0C518616ECD5 
Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы
Электронно-библиотечные системы с которыми у вуза заключен договор:

1.Образовательные ресурсы:

https://e.lanbook.com/ Электронно-библиотечная система «Издательство «Лань»;

https://www.biblio-online.ru/ Электронно-библиотечная система «Юрайт»;

http://www.studentlibrary.ru/ Электронно-библиотечная система «Консультант студента»;

http://www.trmost.com/ Электронно-библиотечная система «Троицкий мост»;

2. Научные ресурсы:

http://diss.rsl.ru/ Электронная библиотека диссертаций Российской государственной библиотеки;

https://elibrary.ru/ Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU. Научно-образовательные ресурсы открытого доступа:

http://www.edu.ru Федеральный портал «Российское образование»;

http://law.edu.ru/ Федеральный правовой портал «Юридическая Россия»;

http://ecsocman.hse.ru/ Федеральный образовательный портал «Экономика, социология, менеджмент»;

http://vestniknews.ru Вестник образования России;

Справочные ресурсы:

http://window.edu.ru Информационная система «Единое окно доступа к образовательным ресурсам» предоставляет свободный доступ к каталогу образовательных Интернетресурсов и полнотекстовой электронной учебно-методической библиотеке для общего и профессионального образования;

http://megabook.ru/ Энциклопедии Кирилла и Мефодия;

http://www.krugosvet.ru/ Универсальная научно-популярная онлайн-энциклопедия «Кругосвет»

http://www.rulex.ru/ электронная репринтная версия «Русского биографического словаря» А. А. Половцова включает в себя все тома, изданные в период с 1896 по 1918 годы общим объемом ок. 2000 а.л.;

http://gramota.ru/ Словари русского языка;

http://www.glossary.ru/ Тематические толковые словари;

https://dic.academic.ru/ Словари и энциклопедии.

Электронные библиотеки:

http://www.nlr.ru/ Российская национальная библиотека;

https://www.prlib.ru/ Президентская библиотека им. Б.Н. Ельцина;

http://rgdb.ru/ Российская государственная детская библиотека;

http://www.rgub.ru/ Российская государственная библиотека для молодежи;

http://libfl.ru/ Библиотека иностранной литературы;

http://www.shpl.ru/ Государственная публичная историческая библиотека России;

http://www.gpntb.ru/ Государственная публичная научно-техническая библиотека России;

http://www.gnpbu.ru/ Государственная научная педагогическая библиотека им. К.Д. Ушинского;

http://liart.ru/ru/ Российская государственная библиотека по искусству;

http://www.rasl.ru/ Библиотека Российской Академии наук;

http://www.benran.ru/ Библиотека по естественным наукам;

http://studentam.net/ Электронная библиотека учебников;

http://rvb.ru/ Русская виртуальная библиотека.

Преподаватель ___________ Дугарова Д.Ц.
подпись

Заведующий кафедрой ___________ Мелихова М.И.
подпись
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