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Курсовая работа  - нет

Форма промежуточного контроля в  семестре – зачет
Краткое содержание курса

Раздел 1. Теоретические основы управления качеством

Тема 1. Сущность понятия качества 

Тема 2. История управления качеством 

Тема 3. Современная концепция менеджмента качества

Раздел 2. Механизм управления качеством

Тема 4. Сертификация продукции и систем качества 

Тема 5. Основные методы контроля и управления качеством 

Тема 6. Квалиметрия: роль, методы, области практического применения

Раздел 3. Сферы приложения методов управления качеством

Тема 7. Экономические проблемы качества

Тема 8. Менеджмент как средство повышения качества

Форма текущего контроля 

Контрольная работа

Варианты контрольных работ студентов для заочной формы обучения

Варианты контрольной работы выбираются по последней цифре в зачетной книжке

Вариант № 1

1. Роль качества продукции в рыночной экономике.

2. Всегда ли конкурентоспособность означает качественность? Приведите примеры качественной, но неконкурентоспособной продукции, конкурентоспособной, но некачественной. Проанализируйте, каковы ключевые факторы успеха в области управления качеством в отрасли, в которой работает ваше предприятие и для полиграфического предприятия.

Вариант № 2

1. Потребительские свойства товара как свойства формирующие качество. Показатели качества.

2. Какими потребительскими свойствами обладает продукция (услуги или работы) производимая на вашем предприятии? Какими показателями оценивается качество продукции/услуг вашего предприятия?

Вариант № 3

1. Становление и развитие менеджмента качества.

2. Проанализируйте, какому из этапов развития философии качества соответствует система качества на вашем предприятии

Вариант № 4

1. Взаимосвязь общего менеджмента и менеджмента качества.

2. Определите место целевой системы управления качеством в системе управления предприятием. Какова структура системы управления качества на вашем предприятии? Проанализируйте основные направления развития этой системы на вашем предприятии.

Вариант № 5

1. Система контроля качества продукции/услуг.

2. Какие типовые методы оценки применяются при проведении оценки уровня качества продукции/услуг на вашем предприятии?

Вариант № 6

1. Сущность современной стандартизации. Стандартизация продукции, работ и

услуг.

2. Перечислите основные виды документации по качеству применяемые на вашем

предприятии. Какие виды стандартов используются на вашем предприятии, и какие другие стандарты существуют на данную продукцию/услуги?

Вариант № 7

1. Основы процессно-ориентированной системы менеджмента качества.

2. Проанализируйте свою обычную профессиональную деятельность. Выделите бизнес-операции и бизнес-процессы и постройте схему вашей повседневной деятельности с точки зрения этих элементов

Вариант № 8

1. Сущность и принципа современной системы подтверждения соответствия продукции/услуг. Сертификация систем качества.

2. Какая продукция/ работы или услуги производимая на вашем предприятии подлежит обязательному подтверждению соответствия? Как происходит процедура обязательной сертификации и применяется ли на вашем предприятии добровольная сертификация?

Вариант № 9

1. Система управления качеством на предприятии.

2. Определите наиболее актуальные направления деятельности менеджеров по управлению качеством на вашем предприятии. Дайте классификацию затрат на обеспечение качества существующих на вашем предприятии.

Вариант № 10

1. Сущность концепции всеобщего управление качеством.(TQM).

2. Представьте, что вы руководитель предприятия на котором вы сейчас работаете. Как бы вы стали внедрять систему менеджмента качества на основе стандартов

Форма промежуточного контроля  

Зачет
Вопросы к зачету
1. Понятие качества: определение, основное содержание понятия качества.

2. Взаимосвязь
определений
качество
и
продукция,
процесс,
надежность, характеристика, конкурентоспособность, ценность и стоимость.

3. Понятия   качество
проекта, изготовителя, потребителя, проекта, объекта, продукта. Качество жизни.

4. Классификация показателей качества.

5. Причинно-следственные
связи,
обеспечивающие
качество
продукции. Содержание анализа качества продукции.

6. Параметры качества продукции и ожидания потребителя. Потребительские ценности продукции.

7. Конкурентоспособность и качество: причины повышения качества товаров, анализ конкурентоспособности изделия, фирмы.

8. Стадии развития философии качества: общие положения, истоки, развитие функций менеджера по качеству.

9. Эволюция методов обеспечения качества – фаза отбраковки, фаза контроля качества, фаза управления качества, фаза менеджмента качества, фаза качества среды.

10. Этапы эволюции в области качества.

11. Сущность
системы
менеджмента
качества:
планирование,
обеспечение, контроль качества.

12. Основные принципы современных систем управления качеством продукции.

13. Основные положения концепции TQM.

14. Сравнение традиционной модели управления с моделью, развиваемой подходом
15. TQM.

16. Развитие советских систем управления качества: бездефектное изготовление

17. продукции; система бездефектного труда.

18. Сущность и содержание сертификации: основные понятия и термины.

19. История создания стандартов качества.
20. Система
стандартов
ИСО
семейства
9000:
философия,
необходимость сертификации.

21. Правовые основы сертификации в РФ.
22. Российские системы сертификации: добровольные и обязательные.

23. Практика сертификации за рубежом: политика ЕС в области качества, основные принципы европейской политики по качеству.
24. Региональные и международные организации по сертификации систем качества.

25. Практика сертификации в России.

26. Документация системы менеджмента качества: методологические инструкции, нормативная документация и техническая литература.

27. Новая
версия
международных
стандартов
ИСО
серия
9000:
основные положения, принципиальные отличия.

28. Сертификация систем качества.

29. Структура Регистра систем качества.

30. Аудит систем качества: управление и проведение.

31. Модель системы менеджмента качества, основанной на процессном подходе: политика и цели, документация, оценка систем менеджмента.

32. Требования ГОСТ Р ИСО 9001-2001 к системам менеджмента качества организации.

33. Ситуация, сложившаяся с сертификацией систем менеджмента качества в России.

34. Факторы, влияющие на качество продукции.

35. Классификация видов контроля продукции.

36. Статистические методы контроля качества: контрольные листки, причинно- следственная диаграмма (диаграмма Ишикавы), диаграммы разброса, анализ В. Парето, стратификация, контрольные карты.

37. Статистические методы: основные положения, классификация И.И. Мазур и В.Д. Шапиро, В.И. Гиссина.

38. Метод Структурирования Функции Качества (СФК): сущность, схема проектирования изделий/процессов при помощи СФК, этапы реализации.

39. Метод анализа последствий и причин отказа (FMEA-анализ): объекты, этапы проведения, схема.
40. АBC - метод: сфера и технология применения.

41. Виды статистических методов управления качеством продукции: статистический анализ точности и стабильности технологического процесса, статистическое регулирование технологического процесса, статистический приемочный контроль качества продукции, статистический метод оценки продукции.

42. Этапы и способы применения статистических методов управления качеством продукции.

43. Инструменты управления качеством: диаграмма сродства, диаграмма связей, древовидная диаграмма, матричная диаграмма, матричная диаграмма, стрелочная, диаграмма процесса осуществления программы, анализ матричных данных.

44. Правовые основы метрологической деятельности.

45. Государственная метрологическая служба в РФ: функции, схема утверждения типа и проверки средств измерений при государственном метрологическом контроле.

46. Государственный метрологический надзор.

47. Калибровка и поверка средств измерений.

48. Схема российской службы калибровки.

49. Переход понятия качества в экономическую категорию.

50. Затраты на качество: общие положения, виды – затраты на предупредительные мероприятия, затраты на контроль, внутренние потери, внешние потери.

51. Определение величины затрат. Отчет по затратам на качество.

52. Функция потерь Г. Тагути: сущность, преимущества.

53. Характеристика затрат, связанных с обеспечением качества. Правило десятикратного увеличения затрат, связанных с дефектом.

54. Затраты при низком качестве продукции.

55. Реинжиниринг бизнес-процессов как фактор повышения качества. 54.Метод «точно во время».

56. Система «всеобщего обслуживания оборудования».
57. Управления
знаниями:
виды
знаний,
стратегии
–
кодификации, персонификации.

58. Функционально-стоимостный анализ – элемент повышения качества.

59. Система управления мотивацией персоналом как фактор повышения качества управления в организации.
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Общие требования к построению и оформлению учебной текстовой документации 
Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
Основная литература
1. Управление качеством: учеб. пособие. В 2 т. Т. 1 / Гладышев Сергей Алексеевич [и  др.]. - 2-е изд., перераб. и доп. - Старый Оскол : ТНТ, 2011. - 424 с. - ISBN 978-5- 94178-177-5 : 367-00.

2. Васин Сергей Григорьевич. Управление качеством. Всеобщий подход : Учебник / Васин Сергей Григорьевич; Васин С.Г. - М. : Издательство Юрайт, 2017. - 404. - (Бакалавр и магистр. Академический курс). - ISBN 978-5-9916-3739-8: 122.03. http://www.biblio-online.ru/book/EBA4B09E-ECD7-4F2A-A6DD-AB1CA361B51B
3. Горбашко Елена Анатольевна. Управление качеством: Учебник / Горбашко Елена Анатольевна; Горбашко Е.А. - 3-е изд. - М. : Издательство Юрайт, 2017. - 352. - (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-9916-9938-9: 134.32. http://www.biblio- online.ru/book/BF7AB652-05B4-444C-85DC-1D5FF74E5CC1

4. Горбашко Елена Анатольевна. Управление качеством.  Практикум  :  Учебное пособие / Горбашко Елена Анатольевна; Горбашко Е.А. - отв. ред. - 2-е изд. - М. : Издательство Юрайт, 2017. - 323. - (Бакалавр. Академический курс). - ISBN 978-5-534- 00907-1 : 125.31. http://www.biblio-online.ru/book/D530DC90-B066-4FDE-8759- EB1C61C5569F

5. Зекунов Александр Георгиевич. Управление качеством : Учебник для бакалавров / Зекунов Александр Георгиевич; Зекунов А.Г. - Отв. ред. - М. : Издательство Юрайт,  2016. - 475. - (Бакалавр и магистр. Академический курс). - ISBN 978-5-9916-2281-3 :

6. 140.87. http://www.biblio-online.ru/book/A0692683-D54C-4F6B-8978-816D78DA36DF
Дополнительная литература 
7. Управление качеством в автоматизированном производстве : учебник. В 2 ч. Ч. 2 / Лютов Алексей Германович [и др.]. - Старый Оскол: ТНТ, 2012. - 376 с. - ISBN 978-5- 94178-328-Базилевич, А.И. Экономика предприятия (фирмы): Учебник для бакалавров / В.Я. Горфинкель, А.И. Базилевич, Л.В. Бобков. - М.: Проспект, 2013. - 640 c.

8. Горленко О. А. Статистические методы в управлении качеством : Учебник и практикум / Горленко Олег Александрович; Горленко О.А. - отв. ред. - 2-е изд. - М. : Издательство Юрайт, 2017. - 270. - (Бакалавр. Академический курс). -. Режим доступа: http://www.biblio-online.ru/book/8531443B-D391-4F82-B2C2-1AC6B0964E73
9. Тебекин А. В. Управление качеством : Учебник / Тебекин Алексей Васильевич; Тебекин А.В. - 2-е изд. - М. : Издательство Юрайт, 2017. - 410. - (Бакалавр и магистр. Академический курс). - ISBN 978-5-534-03736-4 : 123.67. Режим доступа: http://www.biblio-online.ru/book/2D9ADC68-CDDC-4F29-8AA4-6B6AE97A6BF2
10. Курочкина А. Ю. Управление качеством услуг: Учебник и  практикум  /  Курочкина Анна Юрьевна; Курочкина А.Ю. - 2-е изд. - М. : Издательство Юрайт, 2017. - 206. - (Бакалавр. Академический курс. Модуль.). - ISBN 978-5-534-00966-8 : 68.80. Режим доступа: http://www.biblio-online.ru/book/EFC9DDA4-113A-47EA-BF42-61F133EC910A
11. Управление качеством [Электронный ресурс] / Кузнецова Н.В. - М. : ФЛИНТА, 2016. -Режим доступа: http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785976507319.html
Собственные учебные пособия

12. Бочкарева И.В. Экономика предприятий связи: учеб. пособие / И.В. Бочкарева, Е.Ю. Панченко.- Чита ЗабГУ, 2012.-194с.

13. Бочкарева И.В. и др. Управление предприятием: учебное пособие / И.В. Бочкарева, И.П. Монич, Ю.В. Шпортько: учебное пособие .-Чита Заб ГУ.- 2015.-179с.

Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы* 
14. Информационно-правовой
портал
«КонсультантПлюс».
Режим
доступа: http://www.consultant.ru,
15. Электронно-библиотечная
система
«Издательство
«Лань».
Режим
доступа: https://e.lanbook.com/

16. Электронно-библиотечная система «Юрайт». Режим доступа: https://www.biblio- online.ru/

17. Электронно-библиотечная система «Консультант студента». Режим доступа: http://www.studentlibrary.ru/
18. Электронно-библиотечная
система
«Троицкий
мост».
Режим
доступа: http://www.trmost.com/
19. / сайт Российской Ассоциации Деминга. Режим доступа: http://deming.ru
20. 7  . Официальный
сайт
Государственного
комитета
Российской
Федерации
по стандартизации и метрологии. Режим доступа: http://www.gost.ru/wps/portal/
21. Ресурс
«ISO
9000
Современный
менеджмент
качества».
Режим
доступа: http://quality.eup.ru/GOST/sdiso9000.html
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