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Форма промежуточного контроля в семестре – экзамен

Краткое содержание курса
	Тема 1. Маркетинг как философия рынка

Что такое маркетинг. Маркетинг: философия бизнеса. Концепция совершенствования производства. Концепция совершенствования товара. Концепция интенсификации коммерческих усилий. Концепция маркетинга. Концепция социально-этичного маркетинга. Основные принципы маркетинга. Функции маркетинга: аналитическая, производственная, сбытовая, управления, контроля. Виды маркетинга

	Тема 2. Маркетинговая среда организации

Микросреда компании. Макросреда компании. Взаимодействие с маркетинговой средой.

	Тема 3. Модель покупательского поведения

Характеристики, влияющие на покупательское поведение. Процесс принятия решения потребителем. Типы поведения потребителей при принятии решений о покупке.

	Тема 4. Маркетинговые исследования

Маркетинговая информационная система. Сбор информации. Маркетинговые исследования. Основные направления, правила и процедуры маркетинговых исследований.

	Тема 5. Сегментирование  рынка

Основные понятия. Критерии и методы сегментирования рынка. Целевой сегмент рынка и позиционирование товара. Особенности сегментации рынка товаров индивидуального потребления и производственного назначения.

	Тема 6. Комплекс маркетинга и инструменты его реализации

Товар и его коммерческие характеристики. Марка и марочная политика. Формирование ассортимента, управление им, технология планирования Жизненный цикл товара и характеристика его стадий. Позиционирование товара на рынке. Разработка нового товара.

	Тема 7. Политика ценообразования 

Ценообразование на различных типах рынков. Выбор метода ценообразования. Виды цен и особенности их применения. Методы расчета цен. Ценовые стратегии. Ценовая тактика. Виды скидок и условия их применения.

	Тема 8. Политика распределения

Понятие каналов распределения. Принятие решений о структуре канала распределения. Решения об управлении каналом. 

Этапы разработки эффективных коммуникаций. Основные решения при создании рекламы. Организация рекламной кампании. Стимулирование сбыта. Виды и средства рекламы.

	Тема 9. Стратегическое планирование
Миссия, от миссии к стратегическим целям. Стратегический аудит. SWOT-анализ. Анализ существующего бизнес - портфеля. Метод компании BCG. Разработка стратегий роста. Обзор плана маркетинговых мероприятий. Маркетинговый аудит. SWOT-анализ. Маркетинговая стратегия. Программа действий.


Форма текущего контроля 

Контрольная работа
В соответствии с учебным планом каждый студент должен выполнить одну контрольную работу по курсу "Маркетинг" на один из 10 предложенных вариантов. Номер варианта контрольной работы соответствует последней цифре номера зачетной книжки.

Контрольная работа выполняется на листах формата А-4 в объеме не менее 16-20 страниц.

Оформление письменной работы согласно МИ 4.2-5/47-01-2013 Общие требования к построению и оформлению учебной текстовой документации
Варианты контрольных работ

Вариант 1
1. Понятие и сущность маркетинга

2. Присвоение марочных названий

3. Схема маркетингового исследования

4. Процесс стратегического планирования

Вариант 2

1. Цели, принципы и функции маркетинга

2. Создание упаковки

3. Модель покупательского поведения

4. SWOT-анализ

Вариант 3
1. Этапы развития маркетинга

2. Организация сервисного обслуживания

3. Процесс принятия решения потребителем

4. Портфельные стратегии

Вариант 4

1. Основные концепции маркетинга, их эволюция.
2. Понятие политики распределения (товародвижения)

3. Основные признаки сегментирования потребительских рынков

4. Стратегии роста

Вариант 5

1. Виды маркетинга 

2. Стратегия формирования каналов

3. Стратегии охвата рынка

4. Конкурентные стратегии

Вариант 6

1. Основные факторы микросреды функционирования компании

2. Современные тенденции развития системы распределения товаров

3. Позиционирование товара на рынке

4. Составляющие плана маркетинга

Вариант 7

1. Модель конкуренции Портера

2. Особенности розничной и оптовой торговли

3. Маркетинговый комплекс и инструменты его реализации

4. Виды контроля в маркетинговой деятельности

Вариант 8
1. Основные факторы макросреды функционирования компании

2. Средства продвижения товаров и услуг: реклама

3. Товар и его коммерческие характеристики

4. Концепции международного  маркетинга

Вариант 9

1. Модель SТEEP- анализа

2. Средства продвижения товаров и услуг: стимулирование сбыта

3. Жизненный цикл товара

4. Особенности перехода к международному маркетингу

Вариант 10
1. Маркетинговая информационная система

2. Стимулирование сбыта: паблик рилейшнз

3. Формирование товарного ассортимента и номенклатуры

4. Коммуникационная политика предприятия
Форма промежуточного контроля  

Экзамен
Примерный перечень вопросов к экзамену по дисциплине «Маркетинг»

1. Сущность и содержание маркетинга.

2. Основные концепции маркетинга, их эволюция.

3. Модель поведения покупателей на потребительском рынке

2. Основные факторы, определяющие характеристики потребителей

3. Процесс принятия решения о покупке в потребительской сфере

4. Типы поведения потребителей при принятии решений о покупке

5. Сегментирование рынка, выбор целевых сегментов рынка и позиционирование товара

6. Порядок проведения сегментирования рынка

7. Сегментирование потребительских рынков

8. Сегментирование рынка товаров производственного назначения

9. Оценка и выбор целевых рынков

10. Разработка стратегии позиционирования товара на рынке

11. Маркетинговая среда фирмы

12. Исследование конкурентов

13. Основные направления анализа конкурентов

14. Товар и товарная политика в системе маркетинга

15. Товар в маркетинговой деятельности

16. Основные виды классификации товаров

17. Товарная политика

18. Качество товара

19. Сервис и гарантийное обслуживание

20. Формирование ассортиментов товаров

21. Ценовая политика и структура рынка

22. Маркетинговые стратегии цен

23. Каналы распределения. Функции службы распределения каналов.

24. Комплекс маркетинговых коммуникаций.

25. Роль рекламы в системе маркетинга.

26. Стратегический маркетинг. Деловые стратегии.

Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
Основная литература

Печатные издания

1. Монич, И.П. Маркетинг: учеб. пособие / И. П. Монич. – Чита: ЗабГУ, 2014. – 124 с. – ISBN 978-5-9293-1215-1 : 124-00. 

2. Минько, Эдуард Викентьевич. Маркетинг: учеб. пособие / Минько Эдуард Викентьевич, Карпова Надежда Васильевна. – Москва: ЮНИТИ-ДАНА, 2007. – 351 с. – ISBN 978-5-238-01223-0 : 189-56. 

3. Маслова, Татьяна Дмитриевна. Маркетинг: учебник / Маслова Татьяна Дмитриевна, Божук Светлана Геннадьевна, Ковалик Лариса Николаевна. – 2-е изд., доп. – Санкт-Петербург: Питер, 2007. – 400 с.: ил. – (Учебники для вузов). – ISBN 5-318-00763-5 : 160-00. 

4. Шевченко, Юрий Степанович. Маркетинг: учеб. пособие / Шевченко Юрий Степанович, Николаева Галина Николаевна. – Чита: ЧитГУ, 2007. – 164 с. + эл. версия. 
Издания из ЭБС

1. Михалева, Е. П. Маркетинг: учебное пособие для СПО / Е. П. Михалева. – 2-е изд., перераб. и доп. – М.: Издательство Юрайт, 2017. – 213 с. – (Серия: Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-02475-3. – Режим доступа: https://biblio-online.ru/book/2CDBBA69-9128-4A68-9154-551C3D290B59  

2. Голубков, Е. П. Маркетинг для профессионалов: практический курс: учебник и практикум для бакалавриата и магистратуры / Е. П. Голубков. – М.: Издательство Юрайт, 2017. – 474 с. – (Серия: Бакалавр и магистр. Академический курс). – ISBN 978-5-9916-3301-7. – Режим доступа: https://biblio-online.ru/book/EEAFDA8F-8DEE-4A8B-9034-9112900EC1B4   

3. Корнеева, И. В. Маркетинг: учебник и практикум для академического бакалавриата / И. В. Корнеева, В. Е. Хруцкий. – М.: Издательство Юрайт, 2017. – 436 с. – (Серия: Бакалавр. Академический курс). – ISBN 978-5-534-03565-0. – Режим доступа: https://biblio-online.ru/book/AD797715-625F-4450-A6A9-7BCEAAFA79AF  
Дополнительная литература 

Печатные издания

1. Фатхутдинов, Раис Ахметович. Стратегический маркетинг: учебник / Фатхутдинов Раис Ахметович. – 4-е изд. – Санкт-Петербург: Питер, 2007. – 352с.: ил. – (Учебник для вузов). - ISBN 5-469-01113-5 : 213-00. 

2. Григорьев, Михаил Николаевич. Маркетинг: учеб. пособие / Григорьев Михаил Николаевич. – Москва: Гардарики, 2006. – 366 с. – ISBN 5-8297-0255-Х(в пер.) : 263-00. 

3. Манн, Игорь. Маркетинг на 100% / Манн Игорь. – 2-е изд. – Санкт-Петербург: Питер, 2006. – 320с.: ил. – (Деловой бестселлер). – ISBN 5-94723-887-Х : 219-00. 
Издания из ЭБС

1. Маркетинг. Практикум: учебное пособие для академического бакалавриата / С. В. Карпова [и др.]; под общ. ред. С. В. Карповой. – М.: Издательство Юрайт, 2017. – 325 с. – (Серия: Бакалавр. Академический курс). – ISBN 978-5-534-03885-9. – Режим доступа:  https://biblio-online.ru/book/C7C160B6-A523-48BE-87BE-AF476ED5AADD    

2. Короткова, Т. Л. Маркетинг инноваций: учебник и практикум для академического бакалавриата / Т. Л. Короткова. – 2-е изд., испр. и доп. – М.: Издательство Юрайт, 2017. – 272 с. – (Серия: Бакалавр. Академический курс). ISBN 978-5-534-00018-4.  – Режим доступа: https://biblio-online.ru/book/167DA1A7-FB21-4F7F-84DD-C1BCDEAC2185   

3. Интернет-маркетинг: учебник для академического бакалавриата / О. Н. Жильцова [и др.]; под общ. ред. О. Н. Жильцовой. – 2-е изд., перераб. и доп. – М.: Издательство Юрайт, 2017. – 301 с. – (Серия: Бакалавр. Академический курс). – ISBN 978-5-534-04238-2. – Режим доступа: https://biblio-online.ru/book/EA68BCAC-C4CC-4B50-8A4E-B4CDF1858FB0
Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы
1.
Комплекс компьютерных программ «Гарант», «Консультант+», «Кодекс».

2.
Базы данных информационно-поисковых систем:

2.1. Электронная библиотечная система:  http://www.book.ru   

2.2. Библиотека экономической и деловой литературы:  http://www.aup.ru/library   

2.3. Библиотека экономической и управленческой литературы:  http://eup.ru/Catalog/All-All.asp   

2.4. Электронная библиотека по бизнесу, финансам, экономике и смежным темам: http://www.finbook.biz  

2.5. Электронный портал по бизнесу, финансам, экономике и смежным темам:  http://www.finboo.biz 
Ведущий преподаватель                доцент Малышева Т.Е.
Заведующий кафедрой                   проф., к.э.н. Гонин В.Н.
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