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Краткое содержание курса

Перечень изучаемых тем.
Тема 1. Основные понятия информационных технологий
Тема 2. Информационные технологии
Тема 3. Информационные системы
Тема 4. Аппаратное обеспечение ИС
Тема 5. Устройства ввода/вывода информации
Тема 6. Средства связи
Тема 7. Программное обеспечение ИС
Тема 8. Компьютерные сети и интернет
Тема 9. Применение ИТ на автомобильном транспорте
Тема 10. Информационное обеспечение АСУ АТП. Типовые решения автоматизации
Тема 11. Информационное обеспечение АСУ АТП. Специальные отраслевые решения
Тема 12. Аппаратные решения информационных систем АТП
Тема 13. Системы автоматизации сбора и учета первичной информации для ИС АТ
Тема 14. Применение ИТ в отрасли. Системы надзора и контроля на автотранспорте
Тема 15. Применение ИТ в отрасли. Логистические ИТ.
Тема 16. Применение ИТ при перевозках
Тема 17. Взаимодействие АСУ различных видов транспорта. Перспективы развития ИТ и ИС.

Вопросы текущего контроля по темам

 «Современные информационные технологии на транспорте»
Тема 1 Информационные технологии. 

1.Понятие, виды, свойства, состав, характеристики информации. 

2.Единицы измерения информации и их производные. 

3.Операции с информацией: способы ее представления, хранения, кодирования, передачи.

4 Аналоговый и цифровой сигнал. 

5.Оцифровка сигнала. Кодирование информации. 

6.Основы передачи данных. Понятие передачи информации. Канал передачи. Способы, режимы.

7. Понятие модуляции. 

8.Характеристики коммуникационной сети. 

9.Растровый и векторный способы представления информации. 

10.Хранение информации в компьютере. 

11.Файловая система.

12. Понятие о ИТ. Характеристики ИТ. 

13.Основные виды ИТ: обработки данных, управления, офисные технологии. 

14. Основные виды ИТ: поддержки принятия решений, экспертных систем, управления проектами, ГИС, ВР

Тема 2. Информационные системы

 1. Понятие, назначение, состав ИС. Их взаимосвязь с информационными технологиями.

2. Процессы в ИС. 

3.Структура ИС. Функциональная и обеспечивающая части ИС. 

4.Классификация ИС. 

5.Основные виды обеспечения ИС: программное, техническое, организационное, правовое, лингвистическое и т.д. 

6. Персонал ИС: требования к персоналу, группы пользователей, применяемые ими ИТ. 

7. Алгоритмы эффективного принятия оперативных решений. 

8. Жизненный цикл ИС. 

9. Этапы и способы создания ИС. 

10.Требования к ИС.

Тема 3. Аппаратное обеспечение ИС.

 1. История и классификация ЭВМ.

2. Понятие архитектуры компьютера. 

3. Принципы фон Неймана. 

4. Структура персонального компьютера. 

5. Состав ПК: системная плата,  CPU, НГМД, НЖМД, ОЗУ. Назначение и характеристики.

6. Составляющие ПК и их характеристики: НГМЛ, НОЛД, платы расширения, видеокарты, порты ввода-вывода. 

7.Мониторы: CRT, TFT, LCD. 

8. Принтеры: матричные, струйные, лазерные и др. 

9. Плоттеры. Назначение и основные характеристики. 

10. Сканеры, дигитайзеры, манипуляторы, клавиатура, МФУ и др.: назначение и основные характеристики. 

11. Основные требования к ПК со стороны ИС. 

12.Аппаратура жизнеобеспечения. 

13.«Строчка» ПК. Конфигурация ПК и функциональные характеристики. 

14.Связь и ее роль в организации транспортного обслуживания. 

15.Классификация средств связи, назначение, сферы применения. 

16. Цифровые и аналоговые системы передачи данных. 

17. Система OSI/ISO. 

18. СКС.

19. Телефонная проводная связь, ОАКТС, ТСОП, ВОЛС, УТС, телематические службы - назначение и основные характеристики. 

20. Радиолинии, радиостанции, транковая связь, системы беспроводных телефонов - назначение и основные характеристики. 

21. Принципы работы , стандарты СПСС. 

22. GSM: основные услуги: SMS, EMS, MMS, GPRS. 

23. Назначение, принципы работы, виды ССС. GPS. СПРВ

Тема 4. Программное обеспечение ИС. 

1.Особенности ПО. 

2.Защита ПО. 

3.Категории и версии ПО. 

4. Установка и удаление ПП.

5. Классификация ПО. 

6.OS, оболочки, utility, средства программирования. 

7.Основные ППП общего назначения.

8. Основные виды проблемно - ориентированного ППП. 

9. Методо –ориентированное ППП. 

10.Понятие о базах и банках данных.

Тема 5. Компьютерные сети, Интернет. 

1. Назначение и основные компоненты сетей. 

2. Классификация компьютерных сетей.

3. Топология ЛВС и иерархия ГВС. 

4. Сетевое аппаратное и программное обеспечение. 

5. Дисциплина обслуживания сетей. 

6. Возможности и требования к сетям.

7. История, структура, функции сети Интернет. 

8. Адресация, протоколы, основные службы Интернет. 

9. Поисковые системы. 

10. Правила пользования и сетевой этикет.

Тема 6. Применение ИТ на автомобильном транспорте.  

1. Роль ИТ в современных условиях.

2. Особенности информационных систем АТП. 

3. Подсистемы управления транспортным процессом. 

4. Назначение и виды систем и средств связи на транспорте, их характеристики. 

5. Сферы применения различных систем связи на транспорте. 

6. Информационное обеспечение транспортного процесса. 

7. Информационные потоки в транспортных системах, их взаимосвязь с глобальной системой передачи, хранения и обработки информации. 

8. Системы надзора на автотранспорте: весовой контроль, скоростной контроль, оперативный контроль транспортных средств, таможенный контроль. 

9.  ИС инструментального контроля обязательного ТО. 

10. ИС складских технологий. Автоматические склады и терминалы

11. Интеллектуальные ИС планирования автомобильных перевозок. 

12. Автоматизированные системы городских пассажирских перевозок. 

13. Автоматизированные системы таксомоторных перевозок. 

14. Автоматизированные системы грузовых перевозок. 

15. ИС при магистральных перевозках. 

16. Взаимодействие АСУ терминалов, АТП и личных информационных систем. 

17.АСУ авиационным, железнодорожным, морским, речным транспортом. Их взаимодействие. 

18. Безбумажные технологии управления.

19. Автоматический подвижной состав.

20. Интеллектуальные информационные системы.

Тема 7. Аппаратные решения информационных систем АТП. 

1. Техническое и информационное обеспечение АСУ. 

2.Конфигурации современных ПК.

3. Сетевые решения ИС АТП, специальное оборудование новых ИТ. 

4. Системы мониторинга транспортных средств.

5. Системы контроля расхода топлива.

6. Системы контроля режимов труда и отдыха водителей. 

7. Системы предрейсового осмотра водителей.

8. Системы штрих - кодирования грузов.

9.RFID системы.

10. Системы контроля технического состояния автотранспортных средств.

Тема 8. Информационное обеспечение АСУ АТП. 

1. Типовые решения автоматизации: общее делопроизводство.

2. Типовые решения автоматизации: комплектование и подготовка кадров.

3. Типовые решения автоматизации: бухгалтерский учет.

4. Типовые решения автоматизации: складской учет. 

5. Специальные отраслевые решения.   

6. Специальные отраслевые решения: 1С: Автопредприятие.

7. Специальные отраслевые решения: 1С: Управление автотранспортом. 

8. Специальные отраслевые решения: Пассажирские перевозки.

9. Специальные отраслевые решения: 1С-Рарус -:Транспортная логистика и экспедирование.

10. Специальные отраслевые решения: таксомоторные перевозки. 

11. АСУ как инструмент оптимизации процессов управления в транспортных системах. 

12.Структура и уровни построения АСУ на транспорте, их функции.

Форма текущего контроля 

Контрольная работа 
Контрольная работа выполняется в форме реферата по выбранной теме. Выбор темы осуществляется по порядковому номеру в экзаменационной ведомости.

В контрольной работе должны быть представлены:

· Титульный лист (Контрольная работа);

· Содержание;

· Введение;

· Основная часть (текст контрольной работы);

· Заключение;

· Список использованной литературы;

Текст работы должен быть разделен на логические разделы, имеющих нумерацию в пределах каждого раздела.  Содержание реферата должно соответствовать выбранной теме, а сама тема реферата должна быть полностью раскрыта. 

Во введении описывается область человеческой деятельности, к которой относится рассматриваемая тема, рассматривается ее актуальность, приводятся основные термины, необходимые для понимания рассматриваемой темы.  Может приводиться краткий анализ источников информации (литературный обзор), методы решения проблемы, рассматривается достоинства и недостатки таких методов. 

Заключение помещается в конце реферата должно содержать краткие выводы по работе. 
На каждый источник в списке литературы в тексте реферата должна быть использована соответствующая ссылка.

Темы рефератов

1. Использование сети Интернет в автотранспортной деятельности.

2. Особенности информационных систем АТП.

3.  Информационные системы общего делопроизводства.

4.  Информационные системы работы с кадрами АТП.

5.  Информационные системы профессиональной подготовки водителей.

6.  Информационные системы медицинского контроля водителей.

7.  Информационные системы контроля режимов труда и отдыха водителей.

8.  Информационные системы бухгалтерского учета.

9.  Специальные отраслевые решения для АТП.

10.  Аппаратные решения информационных систем АТП.

11.  Системы автоматизации сбора и учета первичной информации для АТП.

12.  Автоматизация ввода данных при обработке грузов.

13.  Мониторинг транспортных средств.

14.  Системы контроля расхода топлива на АТП.

15.  Информационные системы весового контроля.

16.  Применение информационных технологий при перевозке опасных грузов.

17.  Применение информационных технологий при городских пассажирских перевозках.

18. Применение различных видов связи на автомобильном транспорте.

19. Применение информационных технологий при магистральных грузовых перевозках.

20. Применение информационных технологий для контроля состояния водителя.

21. Применение информационных технологий для диспетчеризации автотранспорта.

22. Применение информационных технологий на складе.

23. Применение информационных технологий при таксомоторных перевозках.

24. Применение информационных технологий при международных перевозках.

25. Применение информационных технологий для профессионального отбора и подбора водителей.

Форма промежуточного контроля  

Зачет

Перечень примерных вопросов для подготовки к зачету.

1. Информация: виды, свойства. Операции с информацией.

2. Информация. Способы представления, единицы измерения информации, их производные.

3. Основные понятия систем телекоммуникаций: сообщение, код, сигнал, канал связи, системы связи.

4. Аналоговый и цифровой сигналы, их основные характеристики.
5. Режимы передачи данных.
6. Модуляция, амплитудная, частотная фазовая.

7. Режимы передачи данных.

8. Способы передачи данных: параллельный, последовательный.
9. Характеристики коммуникационной сети.
10. Кодировка текстовой информации
11. Представление графической информации

12. Файловая система 

13. Основные понятия информационных технологий: информационная технология, информационные ресурсы, базы и банки данных, СУБД.
14. Основные понятия информационных технологий: информационный продукт, информационная услуга, информационная система, автоматизированное рабочее место (АРМ), автоматизированное производство.
15. Информационная технология обработки данных.

16. Информационная технология управления.

17. Офисные информационные технологии.
18. Информационная технология поддержки принятия решений.
19. Информационная технология экспертных систем.

20. Информационные технологии управления проектами.
21. Геоинформационные технологии.

22. Виртуальная реальность.
23. Технологии автоматизации ввода информации.
24. Технологии штрихового кодирования.

25.  RFID – технологии.
26.  Информационные системы: структура, процессы, виды обеспечения.
27. Классификация информационных систем.

28. Персонал информационных систем.
29. Срок службы и жизненный цикл информационных систем.

30. Классификация ЭВМ.
31. Классификация персональных компьютеров.
32. Понятие архитектуры компьютера.
33. Структура персонального компьютера.
34. Материнские платы ПК.

35. Коммуникационные порты ввода-вывода (Input–Output) ПК.

36. Микропроцессоры ПК: основные характеристики, маркировка.

37. ОЗУ: назначение, виды, основные характеристики.

38. Классификация внешней памяти.

39. Накопители на жестких магнитных дисках: общее устройство, основные характеристики.

40. Накопители на гибких магнитных дисках: общее устройство, основные характеристики.

41. Накопители на оптических дисках: виды, общее устройство, основные характеристики

42. Оптические диски: виды, характеристики, правила обращения.

43. Флэш-накопители, виды, правила обращения.

44. Адаптеры устройств (карты расширения).
45. Мониторы ПК: типы, основные характеристики.

46. Принтеры: типы, основные характеристики, правила эксплуатации.

47. Плоттеры: назначение, виды, область применения.

48. Сканеры: назначение, виды, область применения.

49. Комбинированные устройства ввода-вывода
50. Источники бесперебойного питания.

51. Классификация видов связи. Топологии сетей связи.

52. Сети передачи индивидуальных сообщений, способы коммутации.

53. Эталонная модель взаимодействия открытых систем
54. Кабельная связь на основе металлических проводников.

55. Волоконно-оптические линии связи.

56. Структурированные кабельные системы.

57. Телефонная связь: принципы организации, системы коммутации.

58. Офисные телефонные станции.

59. Телематические службы.

60. Радиосвязь: основные принципы, режимы, характеристики.

61. Радиостанции: виды, область и особенности применения.

62. Транковая связь.

63. Системы беспроводных телефонов.

64. Сотовые системы радиосвязи.

65. Неречевые услуги систем GSM.

66. Спутниковые системы связи.

67. Глобальная система позиционирования.

68. Программное обеспечение: особенности, виды, область применения.

69. Защита программных продуктов: виды, методы и способы защиты.

70. Категории программного обеспечения.

71. Версии программного обеспечения.

72. Установка и удаление ПО.

73. Классификация программного обеспечения.
74. Системное программное обеспечение.

75. Операционные системы.

76. Служебные программы.

77. Компьютерные вирусы и средства борьбы с ними.

78. Архиваторы.

79. Средства программирования.

80. Прикладное программное обеспечение.

81. Текстовые редакторы и процессоры.

82. HTML редакторы.

83. Настольные издательские системы.

84. Электронные таблицы.

85. Графические редакторы.

86. Системы подготовки и проведения презентаций.

87. Системы автоматического проектирования.

88. Базы данных, системы управления базами данных.

89. Интегрированные пакеты.

90. Проблемно-ориентированные прикладные программы.

91. Бухгалтерские системы.

92. Биржевые аналитические системы.

93. Информационно-поисковые системы.

94. Обучающие программы.

95. Методо-ориентированные прикладные программы.

96. Основные компоненты компьютерной сети.

97. Классификация компьютерных сетей.

98. Топологии локальных сетей.

99. Иерархия компьютерных сетей.

100. Сеть WLAN.

101. Сети WPAN.

102. Дисциплина обслуживания компьютерных сетей
103. Сетевое оборудование.

104. Сетевое программное обеспечение.

105. Структура сети Интернет.

106. Адресация в сети Интернет.

107. Протоколы сети Интернет.

108. Службы Интернета.

109. Поиск информации в сети Интернет.

110. Особенности информационных систем АТП.

111.  ИС общего делопроизводства.

112.  ИС работы с кадрами АТП.

113.  ИС профессиональной подготовки водителей.

114.  ИС медицинского контроля водителей.

115.  ИС контроля режимов труда и отдыха водителей.

116.  ИС бухгалтерского учета.

117.  Специальные отраслевые решения для АТП.

118.  Аппаратные решения информационных систем АТП.

119.  Системы автоматизации сбора и учета первичной информации для ИС АТП.

120.  Автоматизация ввода данных при обработке грузов.

121.  Мониторинг транспортных средств.

122.  Системы контроля расхода топлива.

123.  ИС весового контроля.

124.  Применение информационных технологий при перевозке опасных грузов.

125.  Применение информационных технологий при городских пассажирских перевозках.

126. Применение различных видов связи на автомобильном транспорте.

127. Применение информационных технологий при магистральных грузовых перевозках.

128. Применение информационных технологий для контроля состояния водителя.

129. Применение информационных технологий для диспетчеризации автотранспорта.

130. Применение информационных технологий на складе.

131. Применение информационных технологий при таксомоторных перевозках.

132. Применение информационных технологий при международных перевозках.

Оформление письменной работы согласно МИ 01-02-2018 Общие требования к построению и оформлению учебной текстовой документации
Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
Основная литература

1. Банк В.Р., Зверев, В.С. Информационные системы в экономике: Учебник / В.Р Банк, В.С. Зверев - М.: Экономистъ, 2005. - 477 с.

2. Бройдо В.Л. Вычислительные системы, сети и телекоммуникации: учебник для вузов / В.Л. Бройдо. - 2-е изд. - СПб.: Питер, 2006. - 703 с.: ил.
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6. Информационные технологии на железнодорожном транспорте: учебник для вузов / Э.К. Лецкий [и др.]; под ред. Э.К. Лецкого, Э.С. Поддавашкина, В.В. Яковлева. – М.: УМК МПС России, 2001. – 668с.

7. Николаев А.Б. Автоматизированные системы обработки информации и управления на автомобильном транспорте: учебник / А.Б. Николаев, С. В. Алексахин, И.А. Кузнецов, В.Ю. Строганов; под ред. А.Б. Николаева. – М.: Изд. центр «Академия», 2003. – 224 с.

8. Пескова С.А. Сети и телекоммуникации: учеб. пособие для вузов / С.А. Пескова, А.В. Кузин, А.Н. Волков. - СПб: Академия, 2006. - 352 с.

9. . Пятибратьев А.П. Вычислительные системы, сети и телекоммуникации: учебник / А.П. Пятибратьев, Л.П. Гудыно, А.А. Кириченко; под ред. А.П.Пятибратова. - 3-е изд., перераб. и доп. - М.: Финансы и статистика, 2006. - 560 с.: ил.
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11. Кунегин С.В. Системы передачи информации: курс лекций [Электронный ресурс] / С.В. Кунегин. - М.: в/ч 33965, 1997. - 317 с.: ил. - Режим доступа: http://kunegin.narod.ru/ref/sod_lec.htm.-Загл. с экрана

Дополнительная литература 

1. Алексеев А.П. Информатика 2002 / А.П. Алексеев. - М.: СОЛОН-Р, 2002. – 399 с.: ил.

2. Барановская Т.П. Архитектура компьютерных систем и сетей: учеб. пособие / Т.П. Барановская, В.И. Лойко, М.И.Семенов, А.И. Трубилин; под. ред. В.И. Лойко. - М.: Финансы и статистика, 2003. - 256.: ил.

3. Владо Дамьяновски  CCTV. Библия охранного телевидения / Пер.с англ. - М.: ООО «Ай-Эс-Эс Пресс», 2003, - 344 с.: ил.

4. Горев А.Э. Грузовые Автомобильные перевозки: учеб.пособие для студ.высш.учеб.заведений / А.Э.Горев. - 3-е изд., стер. -М.: Издательский центр «Академия», 2006. - 288 с.

5. Губанова О.В.  Управление, прогнозирование, информационные технологии в сервисной деятельности: учеб. пособие / О.В. Губанова, Т.Ю. Новгородцева, С.В. Чупров. – Иркутск: Изд-во ИГЭА, 2001. – 286 с.

6. Каймин В.А Информатика: учебник / В.А Каймин. - 2-е изд. перераб. и доп.- М: Инфра-М, 2002.- 272 с.

7. Лондон Дж. Управление  информационными системами / Дж. Лондон., К. Лондон. пер.с англ. под ред. Д.Р.Трутнева. 7-е изд.- СПб.: Питер, 2005. - 912с.: ил.

8. Мюллер Скот. Модернизация и ремонт ПК: пер с англ. / Скот Мюллер. - 8-е изд. - К., М., СПб.: Издат.дом «Вильямс», 1998. -832 с. :ил.

9. Олифер В.Г. Компьютерные сети. Принципы, технологии, протоколы / В.Г. Олифер, Н.А.Олифер.- СПб.: Питер, 2001. - 672 с.: ил.
10. Олифер В.Г. Сетевые операционные системы /В.Г. Олифер, Н.А. Олифер. - СПб.: Питер, 2005. - 539 с.: ил/

11. Семенов М.И. Автоматизированные информационные технологии в экономике: учебник / М.И. Семенов, И.Т. Трубилин, В.И. Лойко, Т.П. Барановская; под. ред. И.Т. Трубилина. – М.: Финансы и статистика, 2003. – 416 с.: ил.

12. Старченко Б.Е Теоретические основы информатики: учеб. пособие для вузов / Б.Е. Старченко. - 2-е изд. перераб. и доп. - М.: Горячая линия-Телеком, 2004. - 312 с. :ил.

13. Страссман Поль А. Информация в век электроники: ( Проблемы управления): пер. с англ. /А.Поль Страссман. – М.: Экономика, 1987. – 240 с.

14. Тепляков И.М. Основы построения телекоммуникационных систем и сетей: учеб. пособие / И.М.Тепляков. - М.: Радио и связь, 2004. - 328 с.: ил.
15. Шахнович И.В. Современные технологии беспроводной связи / И.В. Шахнович. - 2-е изд., перераб. и доп. - М.: Техносфера, 2006. - 288 с.
16. http://www.1C.ru
17. http://www.4gps.ru
18. http://www.monitoringavto.ru
19. http://www.neurocom.ru
20. http://www.rarus.ru
21. http://www.rsssb.co.uk
22.  http://www.taxograf.narod.ru
23. http://www.gps-club.ru
24. http://www.gpsgsm.ru
25. http://gpsservice.ru
Собственные учебные пособия

1. Костяков, А.Н. Основы информационных технологий на автомобильном транспорте: учеб. пособие /А.Н. Костяков. - Чита: ЧитГУ, 2008. - 363 с.
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 А.Н. Костяков
Заведующий кафедрой 
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