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Общая трудоемкость дисциплины (модуля) –  2 зачетные единицы.
Форма текущего контроля в семестре – доклад.
Курсовая работа (курсовой проект) (КР., КП) – нет.

Форма промежуточного контроля в семестре – зачет.
Краткое содержание курса

Перечень изучаемых разделов, тем дисциплины (модуля).
Раздел 1. Сущность и специфика услуг различных предприятий питания
Раздел 2. Общая характеристика процесса обслуживания
Раздел 3. Методы и формы обслуживания в предприятиях питания различного формата
Раздел 4. Стандарты обслуживания потребителей в ресторанах
Семестр 10
Форма текущего контроля 
Доклад
Примерная тематика докладов

1. Современные форматы предприятий питания

2. Классификация ресторанов по стандарту

3. Требования, предъявляемые к предприятиям питания.

4. Организация питания различных мероприятий

5. Организация питания туристов в ресторанах

6. Особенности обслуживания в ресторанах различных классов

7. Классификация банкетов и их характеристика

8. Способы сервировки столов
9. Обслуживание по типу шведского стола
10. Обслуживание участников конференций и совещаний
11. Правила расчета с потребителями
12. Виды меню в различных предприятиях питания
13. Стандарты обслуживания в ресторанах класса «люкс»
14. Стандарты работы официанта
15. Характеристика посуды в ресторанах
16. Правила приема заказа при обслуживании потребителей
17. Профессиональный этикет обслуживающего персонала
18. Современные формы кейтеринга при обслуживании
19. Особенности обслуживания иностранных гостей
20. Деловой этикет персонала предприятий питания
Форма промежуточного контроля

Зачет 
Перечень теоретических вопросов для зачета:
1. Основные методы обслуживания потребителей в зависимости от типа предприятия
2. Стандарты обслуживания мероприятий в предприятиях питания
3. Характеристика столовых приборов
4. Характеристика посуды для подачи блюд
5. Особенности обслуживания различных мероприятий
6. Типы предприятий питания по стандарту и их характеристика
7. Формирование услуг питания в зависимости от классности ресторана
8. Подготовка персонала к обслуживанию мероприятий в ресторане
9. Особенности приема заказов при обслуживании потребителей
10. Профессиональный этикет обслуживающего персонала
11. Роль дополнительных услуг в предприятиях питания

12. Характеристика банкетов в предприятиях питания
13. Особенности обслуживания туристов в ресторане
14. Стандарты работы обслуживающего персонала
15. Современные технологии обслуживания
16. Документационное обеспечение при обслуживании
17. Характеристика видов меню в предприятиях питания
18. Характеристика методов обслуживания в предприятиях питания
19. Анализ предприятий питания города по типам предоставления услуг
20. Современные форматы предприятий питания
Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
Основная литература
Печатные издания 
1. Рыжова Н.И. Стандарты обслуживания в ресторане: учеб. пособие/ Н.И. Рыжова; Забайкал. гос. ун-т.- Чита: ЗабГУ, 2017. -122 с.
Издания из ЭБС
1.Алексеев, Н.П. Ресторанный сервис. Restaurantservice / Н. П. Алексеев, В. И. Протуренко; Алексеев Н.П.; Протуренко В.И. - Moscow: Флинта, 2016 328 с.. http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785976509726.html 

2.Казакевич, Т.А. Организация и планирование деятельности предприятий сервиса: Учебное пособие / Казакевич Татьяна Александровна; Казакевич Т.А. - 2-е изд. - М.: Издательство Юрайт, 2017. – 185 с. https://www.biblio-online.ru/book/7FF838B6-FF04-4623-86D8-8591E2EDC4BD 

3.Сологубова, Г.С. Организация производства и обслуживания на предприятиях общественного питания: Учебник / Сологубова Галина Сергеевна; Сологубова Г.С. - 2-е изд. - М.: Издательство Юрайт, 2017. – 379 с. https://www.biblio-online.ru/book/4B99E687-B5E5-4F3E-AADB-743EBA720ED3

Дополнительная литература 
Печатные издания
1.
Федцов В.Г. Культура ресторанного сервиса: учеб. пособие / ФедцовВладимир Георгиевич. - 2-е изд. - Москва: Дашков и К, 2010. - 248 с. 

2.
Виноградова, М.В. Организация и планирование деятельности предприятий сферы сервиса: учеб. пособие / Виноградова Марина Викторовна, Панина Зинаида Ивановна. - 5-е изд., перераб. и доп. - Москва: Дашков и К, 2010. - 448 с.
Издания из ЭБС
1.Щетинин, М.П. Проектирование предприятий общественного питания. Руководство к выполнению учебных проектов: Учебное пособие / Щетинин Михаил Павлович; Щетинин М.П., Пасько О.В., Бураковская Н.В. - 2-е изд. - М.: Издательство Юрайт, 2017. – 287 с. https://www.biblio-online.ru/book/CFDBF1BD-C252-4394-92CA-019224447693 

Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы
Электронно-библиотечные системы, с которыми у вуза заключен договор:

1.Образовательные ресурсы:
https://e.lanbook.com/ Электронно-библиотечная система «Издательство «Лань»;
https://www.biblio-online.ru/ Электронно-библиотечная система «Юрайт»;

http://www.studentlibrary.ru/ Электронно-библиотечная система «Консультант студента»;
http://www.trmost.com/Электронно-библиотечная система «Троицкий мост».
2. Научные ресурсы:

http://diss.rsl.ru/Электронная библиотека диссертаций Российской государственной библиотеки;
https://elibrary.ru/ Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU.

Научно-образовательные ресурсы открытого доступа:

http://www.edu.ru Федеральный портал «Российское образование»;

http://law.edu.ru/ Федеральный правовой портал «Юридическая Россия»;

http://ecsocman.hse.ru/ Федеральный образовательный портал «Экономика, социология, менеджмент»;

http://vestniknews.ru Вестник образования России; 
http://www.priroda.ru Природа России.

Электронные библиотеки:

http://www.elobook.com/ Экономическая библиотека онлайн;
http://www.classs.ru/library/Электронная библиотека учебного центра «Бизнес-класс»;
http://www.cfin.ru Корпоративный менеджмент; 

http://marketing.spb.ru/read.htm Энциклопедия маркетинга; 

http://www.mirkin.ruМиркин.Ру - финансовая электронная библиотека; 

http://eup.ru/Catalog/All-All.aspБиблиотека экономической и управленческой литературы;
http://www.aup.ru/library/AUP.Ru - Библиотека экономической и деловой литературы.
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