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Общая трудоемкость дисциплины (модуля) –  2 зачетные единицы.
Форма текущего контроля в семестре –  промежуточное тестирование.
Курсовая работа (курсовой проект) (КР., КП) – нет.
Форма промежуточного контроля в семестре – зачет.
Краткое содержание курса

Перечень изучаемых разделов, тем дисциплины (модуля).
Раздел 1 Теоретические и методологические основы организации и планирования инновационной деятельности предприятия сервиса
Раздел 2 Инновационные процессы
Раздел 3 Инновационные проекты
Раздел 4 Инновации в сервисе
Семестр 9
Форма текущего контроля 
Промежуточное тестирование
Тест для самопроверки

1. По признаку результатов развития выделяют следующие его формы:

а) эволюционная и революционная;

б) постоянная и переходная;

в) конечная и бесконечная.

2. По признаку механизма развития выделяют следующие его формы:

а) конструктивная и деструктивная;

б) постоянная и переходная;

в) экстенсивная и интенсивная.

3. Основная трудность управления развитием организации заключается в …

а) неопытности сотрудников организации;

б) необходимости совмещения рациональных и инновационных процессов;

в) отсутствии финансовых средств на развитие.

4. Инновационный менеджмент – это …

а) система принципов, методов и форм управления инновационной деятельностью;

б) совокупность теорий, содержащих современные направления менеджмента;

в) система инновационных целей организации.

5. К задачам инновационного менеджмента нельзя отнести …

а) планирование инновационной деятельности;

б) организацию взаимодействия между участниками инновационной деятельности;

в) формирование процессов и структур, поддерживающих инновационные процессы;

г) реализацию рутинных процессов сотрудников функциональных подразделений;

д) мотивацию участников инновационной деятельности.

6. Практика инновационного менеджмента за последние 20 лет …

а) существенно не изменилась;

б) изменилась коренным образом;

в) изменилась преимущественно в России.

7. Родоначальником понятия «инновация» считается …

а) Р.Оппенгеймер;

б) Й.Шумпетер;

в) Р.Такер.

8. В зависимости от конечного результата выделяют следующие основные типы инноваций:

а) продукта, процесса, стратегии;

б) маркетинговые, организационные, коммерческие;

в) прибыльные, бесприбыльные.

9. Инновация продукта заключается в …

а)том, как организация доводит продукты и услуги до конечного потребителя;

б) разработке нового продукта или услуги;

в) реализации новых методов совершенствования производственных процессов.

10. Приростные инновации оказывают на прибыль организации…

а) существенное воздействие;

б) незначительное воздействие;

в) радикальное воздействие.

11.Анализ нужд потребителей методом лидирующего пользователя заключается в изучении пользователей…

а) которые уже нашли уникальное решение некой проблемы;

б) в привычных для них условиях;

в) лидирующими методами инновационного менеджмента.

12. Инновационный процесс – это …

а) творческий процесс создания и преобразования идей в новую продукцию;

б) процесс формирования проектной команды;

в) непрерывный процесс обеспечения организации новыми бизнес-идеями.

13. Выберите правильное утверждение:

а) инновация является одноразовым событием;

б) инновационные процессы в организации осуществляет исключительно отдел исследований и разработок;

в) инновация должна охватывать всю деятельность компании: новые продукты, услуги, процессы, стратегии, бизнес-модели, каналы сбыта и рынки.

14. Инновация стратегии заключается в …

а) том, как организация доводит продукты и услуги до конечного потребителя;

б) разработке нового продукта или услуги;

в) реализации новых методов совершенствования производственных процессов.

15. Радикальные инновации обладают … риском.

а) высоким;

б) нейтральным;

в) низким.

16. Анализ нужд потребителей методом прямого наблюдения производится в.
а) привычных для клиентов условиях;

б) специально оборудованном кабинете организации;

в) кабинетах сотрудников организации, ответственных за инновации.

Форма промежуточного контроля  
Зачет 
Перечень теоретических вопросов к зачету:

1. Понятие инновации и инновационной деятельности
2. Классификация инноваций
3. Инновационный процесс и жизненный цикл инновации
4. Общая характеристика предприятий инновационного менеджмента
5. Стадии реализации инновационного процесса
6. Виды износа объектов и методы совершенствования
7. Экономическая оценка нововведений

8. Инновационные стратегии и методы их выбора
9. Особенности управления инновационным процессом
10.Персонал инновационных организаций и его мотивация
11.Понятие качества и его показатели
12.Методы установления уровней качества
13.Особенности рынка новшеств
14.Факторы воздействия на величину спроса
15.Инновационный проект и портфель проектов
16.Виды новой продукции и спроса на неё
17.Методы экспертизы инновационных проектов
18.Методы отбора инновационных проектов
19.Методы выработки инновационных стратегий
20.Виды и краткая характеристика инновационных проектов
21.Особенности ценообразования на новшества
22.Классификация стратегий проектирования нововведений
23.Методы отбора проектов
24.Особенности управления рисками проекта
25.Роль государства в инновационной деятельности
26.Методы поиска новых идей и решений
27.Виды научно – технических результатов
28.Изобретение и перечень документов, подаваемых вместе с заявлением
29.Рационализаторское предложение и документы, необходимые для его

оформления
30.Управление исследовательским проектом
Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
Основная литература
Печатные издания 
1. Малахова, Н.Н. Инновации в туризме и сервисе. - 2-е изд., перераб. и доп. - Ростов-на-Дону: Феникс: МарТ, 2010. - 244 с.
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1. Алексеев, Андрей Алексеевич. Инновационный менеджмент: Учебник и практикум / Алексеев А.А. - 2-е изд. - Электрон. дан. - М: Издательство Юрайт, 2018. - 259 http://www.biblio-online.ru/book/7932D656-5AFF-4F14-8E31-644081C28878

2. Антонец, Владимир Александрович. Инновационный менеджмент: Учебник и практикум / Антонец В.А. - Отв. ред., Бедный Б.И. - Отв. ред. - 2-е изд. - Электрон. дан. - М: Издательство Юрайт, 2018. - 303.  http://www.biblio-online.ru/book/8142557D-E154-46F2-873C-DE254850123E

3. Гончаренко, Людмила Петровна. Инновационный менеджмент: Учебник / Гончаренко Л.П. - Отв. ред. - 2-е изд. - Электрон. дан. - М: Издательство Юрайт, 2018. - 487. http://www.biblio-online.ru/book/3113A3BD-1840-4533-938A-5D7F1C78CF7D
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Дополнительная литература 
Издания из ЭБС
1. Антонец, Владимир Александрович. Инновационный менеджмент: учебник и практикум для СПО: Учебник и практикум / Под ред. Антонца В.А., Бедного Б.И. - 2-е изд. - Электрон. дан. - М: Издательство Юрайт, 2018. - 303. http://www.biblio-online.ru/book/44E3319B-0CF1-4C80-89C4-2FB0C3E71CA1

2. Спиридонова, Екатерина Анатольевна. Управление инновациями: Учебник и практикум / Спиридонова Е. А. - Электрон. дан. - М: Издательство Юрайт, 2018. - 298.http://www.biblio-online.ru/book/9904DCC5-5C4D-460C-BA44-76819D83B2FD

3.Поляков, Николай Александрович. Управление инновационными проектами: Учебник и практикум / Поляков Н.А., Мотовилов О.В., Лукашов Н.В. - Электрон. дан. - М: Издательство Юрайт, 2018. - 330 http://www.biblio-online.ru/book/2C4C4A2E-F30D-4E7F-BED2-EC9CA2192FFC

4. Горфинкель, Владимир Яковлевич. Инновационное предпринимательство: Учебник и практикум / Горфинкель В.Я. - отв. ред., Попадюк Т.Г. - отв. ред. - Электрон. дан. - М: Издательство Юрайт, 2018. - 523. http://www.biblio-online.ru/book/AD997B4A-8DDF-4C25-A15A-5BA8B6BAEAFA

5. Алексеева, Марина Борисовна. Анализ инновационной деятельности: Учебник и практикум / Алексеева М.Б., Ветренко П.П. - Электрон. дан. - М: Издательство Юрайт, 2018. - 303. http://www.biblio-online.ru/book/83CDA546-7A2E-4DBA-9268-4310D077D7C2
Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы
Электронно-библиотечные системы, с которыми у вуза заключен договор:

1.Образовательные ресурсы:

https://e.lanbook.com/ Электронно-библиотечная система «Издательство «Лань»;

https://www.biblio-online.ru/ Электронно-библиотечная система «Юрайт»;

http://www.studentlibrary.ru/ Электронно-библиотечная система «Консультант студента».
2. Научные ресурсы:

https://elibrary.ru/ Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU;
http://diss.rsl.ru/ Электронная библиотека диссертаций.
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