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Общая трудоемкость дисциплины (модуля) –  3 зачетные единицы.
Форма текущего контроля в семестре – доклад.
Курсовая работа (курсовой проект) (КР., КП) – нет.

Форма промежуточного контроля в семестре – экзамен.
Краткое содержание курса

Перечень изучаемых разделов, тем дисциплины (модуля)
Раздел 1. История консалтинга
Раздел 2. Диагностика в консалтинге
Раздел 3. Оценка в консалтинге
Раздел 4. Анализ в консалтинге
Раздел 5. Взаимоотношения в консалтинге
Раздел 6. Методы работы в консалтинге
Семестр 9
Форма текущего контроля 
Доклад 
Перечень тем докладов с презентацией

1. Возникновение и современное состояние консалтинга в России и в мире
2. Особенности и перспективы развития консалтинга в России
3. Различия российской и западной школ консультирования
4. Современные российские технологии консультирования
5. Моделирование консалтингового процесса
6. Консультирование в различных областях менеджмента
7. Консультирование в области стратегического планирования и управления
8. Консультирование в области управления маркетингом
9. Консультирование в области финансового управления
10.Консультирование в области организационных структур управления и процессов принятия решений
11. Консультирование в области бухгалтерского учета
12. Консультирование в области управления персоналом
13. Консультирование в области организации производства
14. Консультирование в области информационных технологий
15. Консультирование в области корпоративных структур
16. Консультирование в области экологии
17. Консультирование по организации малого бизнеса
18.Консультирование по вопросам управления изменениями и сопротивление изменениям
19. Стратегическое планирование деятельности консалтинговой фирмы
20. Методы ценообразования в консалтинговом бизнесе
21. Эффективные коммуникации в консалтинге
22. Качество консалтинговых услуг и его измерение
23. Система мотивации в консалтинговом бизнесе
24. Роль маркетинга в развитии консалтингового бизнеса
25. Консалтинг в управлении государственным сектором
Форма промежуточного контроля

Экзамен
Перечень теоретических вопросов к экзамену:
1. Функции специалиста консультанта
2. Анализ инноваций, выбор наиболее эффективных для фермерских хозяйств
3. Характеристика мелких и средних консалтинговых фирм
4. Планирование деятельности ИКС
5. Индивидуальные методы работы консультанта
6. Этапы деятельности по обработке и распространению инноваций
7. Методы повышения заинтересованности руководителей предприятий в работе консультантов
8. Роль выставок в развитии ИКС
9. Формы и типы предприятий
10. Функции управления ИКС
11. Консалтинговые услуги новых типов
12. Развитие консультационной службы в России
13. Характеристика крупных консалтинговых фирм
14. Организации, оказывающие специальные технические услуги
15. Этапы процесса консультирования
16. Регламент работы консультантов ИКС
17. Цель и задачи информационных технологий
18. Роль СМИ в завоевании клиентов и создании имиджа ИКС
19. Сущность консалтинга
20. Анализ состояния и развития, консалтинговых рынка
21. Характеристика работы консультанта (ИП)
22. Формы дистанционной работы консультанта
23. Процесс консультирования в системе бизнеса
24. Нетрадиционные источники услуг по консультированию
25. Основные сферы применения и возможности консалтинга
26. Роль семинаров в развитии ИКС
27. Функции Учебно-методического центра
28. Задачи, решаемые сотрудниками ИКС при работе с информационными

технологиями
29. Задачи и функции вычислительного центра ИКС
30. Изучение спроса на потребности в информации
31. Особенности работы консультанта со СМИ
32. Характеристика услуг специалиста-консультанта
33. Оценка результатов деятельности консультантов
34. Роль консультантов в развитии регионов
35. Роль аукционов в развитии ИКС
36. Формы взаимодействия консультантов и отраслевых НИИ
37. Организация информационно-консультационной деятельности
38. Управленческое консультирование
39. Формы работы консультантов с клиентами
40. Классификация информационных технологий
41. Характеристика печатной продукции
42. Специализация работы специалистов ИКС
43. Комплектование кадров ИКС
44. Повышение эффективности работы консультантов
45. Роль радиовещания в работе ИКС
46. Работа консультирующих научных работников
47. Основные причины, по которым прибегают к услугам консультантов
48. Психологические приѐмы в работе консультанта
49. Разработка основных разделов бизнес-плана производства
50. Требования, предъявляемые к консультанту
51. Модели поведения, используемые в работе консультантов
52. Роль печатной продукции в развитии ИКС
53. Работа консультанта на выезде
54. Работа консультанта в зависимости от его возраста
Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
Основная литература
Печатные издания 
1.
Третьякова, Т.О. Управленческое консультирование. Социология управления: учеб. пособие /Третьякова Татьяна Олеговна, Лимберов Николай Вадимович. - Чита: ЗабГУ, 2016. - 179 с. 
2.
Маркетинг в отраслях и сферах деятельности: учеб. пособие /под ред. Н.А. Нагапетьянца. - 2-е изд., перераб. и доп. - Москва: Вузовский учебник: ИНФРА-М, 2011. - 282 с. 

Издания из ЭБС
1. Соловьева, Ю.Н. Конкурентные преимущества и бенчмаркинг: Учебное пособие /Соловьева Юлия Николаевна; Соловьева Ю.Н. - 2-е изд. - Москва: Издательство Юрайт, 2017. - 131. Ссылка на ресурс: http://www.biblio-online.ru/book/8823DFFE-17D2-4ED6-809B-26E1068ACDF8 

2.
Розанова, Н.М. Конкурентные стратегии современной фирмы: Учебник и практикум /Розанова Надежда Михайловна; Розанова Н.М. - Москва: Издательство Юрайт, 2017. - 343. Ссылка на ресурс: http://www.biblio-online.ru/book/58556D8B-5191-46BD-A5DF-94F0A9087E65

3.
Иванова, Н.Л. Психология бизнеса: Учебник для магистров /Иванова Наталья Львовна; Иванова Н.Л. - Отв. ред., Штроо В.А. - Отв. ред., Антонова Н.В. - Отв. ред. - Москва: Издательство Юрайт, 2016. - 509с. http://www.biblio-online.ru/book/7799202E-B5E8-46F1-92B6-E8071C7EDF3B
Дополнительная литература 
Печатные издания
1.Линде, Н.Д. Психологическое консультирование: теория и практика: учеб. пособие / Н. Д. Линде. - Москва: Аспект Пресс, 2010. – 255с. 
2. Фаррахов, А.Г. Менеджмент / А. Г. Фаррахов. - 2-е изд., перераб. и доп. - Санкт-Петербург: Питер, 2014. - 352 с. 
3. Реструктуризация промышленных предприятий с применением технологии реинжиниринга: учеб. пособие / Карпов Эрнст Алексеевич [и др.]. - Старый Оскол: ТНТ, 2011. - 320с. 
4. Ткалич, Алексей Иванович. Консалтинговый сервис: учеб. пособие / Ткалич Алексей Иванович. - Москва: Альфа- М: ИНФРА-М, 2011. - 207 с.
Издания из ЭБС
1.Кузнецов, Юрий Викторович. Теория организации: Учебник и практикум / Кузнецов Юрий Викторович; Кузнецов Ю.В., Мелякова Е.В. - 3-е изд. - М.: Издательство Юрайт, 2017. - 351. Ссылка на ресурс: http://www.biblio-online.ru/book/BE09837E-F224-40CB-8EA5-80E0B33D155C
Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы
Электронно-библиотечные системы, с которыми у вуза заключен договор:

1.Образовательные ресурсы:
https://e.lanbook.com/ Электронно-библиотечная система «Издательство «Лань»;
https://www.biblio-online.ru/ Электронно-библиотечная система «Юрайт»;

http://www.studentlibrary.ru/ Электронно-библиотечная система «Консультант студента»;
http://www.trmost.com/Электронно-библиотечная система «Троицкий мост».
2. Научные ресурсы:

http://diss.rsl.ru/Электронная библиотека диссертаций Российской государственной библиотеки;
https://elibrary.ru/ Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU.

Научно-образовательные ресурсы открытого доступа:

http://www.edu.ru Федеральный портал «Российское образование»;

http://law.edu.ru/ Федеральный правовой портал «Юридическая Россия»;

http://ecsocman.hse.ru/ Федеральный образовательный портал «Экономика, социология, менеджмент»;

http://vestniknews.ru Вестник образования России; 
http://www.priroda.ru Природа России.

Справочные ресурсы:
http://window.edu.ruИнформационная система «Единое окно доступа к образовательным ресурсам» предоставляет свободный доступ к каталогу образовательных Интернет-ресурсов и полнотекстовой электронной учебно-методической библиотеке для общего и профессионального образования;
http://megabook.ru/ Энциклопедии Кирилла и Мефодия;
http://www.krugosvet.ru/Универсальная научно-популярная онлайн-энциклопедия «Кругосвет»;
http://www.rulex.ru/электронная репринтная версия «Русского биографического словаря» А. А. Половцова включает в себя все тома, изданные в период с 1896 по 1918 годы общим объемом ок. 2000 а.л. http://gramota.ru/ Словари русского языка

http://www.glossary.ru/ Тематические толковые словари

https://dic.academic.ru/ Словари и энциклопедии
Электронные библиотеки:

http://www.nlr.ru/Российская национальная библиотека;
https://www.prlib.ru/ Президентская библиотека им. Б.Н. Ельцина;
http://rgdb.ru/ Российская государственная детская библиотека;
http://www.rgub.ru/Российская государственная библиотека для молодежи;
http://libfl.ru/ Библиотека иностранной литературы;
http://www.shpl.ru/ Государственная публичная историческая библиотека России;
http://www.gpntb.ru/Государственная публичная научно-техническая библиотека России;
http://www.gnpbu.ru/Государственная научная педагогическая библиотека им. Ушинского;
http://liart.ru/ru/ Российская государственная библиотека по искусству;
http://www.rasl.ru/ Библиотека Российской Академии наук;
http://www.benran.ru/ Библиотека по естественным наукам;
http://lib.sportedu.ru/ Центральная отраслевая библиотека по физической культуре и спорту;
http://studentam.net/ Электронная библиотека учебников;
http://www.zodchii.ws Библиотека строительства;
http://techlib.org Библиотека технической литературы;
http://rvb.ru/ Русская виртуальная библиотека;

http://www.elobook.com/ Экономическая библиотека онлайн;
http://www.classs.ru/library/ Электронная библиотека учебного центра «Бизнес-класс»;
http://www.cfin.ruКорпоративный менеджмент; 

http://marketing.spb.ru/read.htmЭнциклопедия маркетинга; 

http://www.mirkin.ruМиркин.Ру - финансовая электронная библиотека; 

http://eup.ru/Catalog/All-All.aspБиблиотека экономической и управленческой литературы;
http://www.aup.ru/library/AUP.Ru - Библиотека экономической и деловой литературы;
http://pravo.eup.ru/ Юридическая электронная библиотека;
http://www.lawlibrary.ru/Юридическая научная библиотека издательства «СПАРК»;
http://hri.ru/HRI.ru - электронная библиотека международных документов по правам человека;
http://civil.consultant.ruКлассика Российского права;
http://www.lawbook.by.ruБиблиотека юриста;
http://pravo.eup.ru/Библиотека юридической литературы;

http://www.childpsy.ruДетская психология;
http://www.koob.ru/ Куб - электронная библиотека;
http://flogiston.ru/libraryФлогистон;

http://psylib.myword.ru/Библиотека My Word.ru;

http://www.socioline.ru/node/446Социологическая библиотека;
http://psylib.kiev.ua/PSYLIB: Психологическая библиотека "Самопознание и саморазвитие".
Преподаватель ___________ Леонтьева О.В.
подпись
Заведующий кафедрой ___________ Мелихова М.И.
подпись
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