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Общая трудоемкость дисциплины (модуля) –  3 зачетные единицы.
Форма текущего контроля в семестре – индивидуальные задания.
Курсовая работа (курсовой проект) (КР, КП) – нет.

Форма промежуточного контроля в семестре – экзамен.
Краткое содержание курса

Перечень изучаемых разделов, тем дисциплины (модуля).
Раздел 1. Теоретические основы обслуживания в средствах размещения
Раздел 2. Производственно-технологическая деятельность средств размещения
Раздел 3. Стандарты обслуживания в средствах размещения
Раздел 4. Организация и технология предоставления дополнительных услуг в гостинице
Семестр 6
Форма текущего контроля 
Индивидуальные задания 
Перечень тем рефератов (докладов)

1.Современные требования к гостиницам различных категорий

2.Классификация гостиниц в России

3.Классификация гостиниц за рубежом

4.История развития гостиничного хозяйства

5.Организация питания в гостинице

6.Организация питания в номерах гостиницы

7.Особенности обслуживания в ресторанах различных классов

8.Классификация услуг в гостинице и их характеристика
9.Структура управления предприятиями питания в гостинице
10. Обслуживание по типу шведского стола
11. Обслуживание участников конференций и совещаний в гостинице
12. Правила расчета с потребителями
13. Характеристика дополнительных услуг в гостинице
14. Стандарты обслуживания в ресторанах класса «люкс»
15. Стандарты обслуживания гостей
16. Характеристика современных технологий в гостинице
17. Правила приема заказа при обслуживании
18. Профессиональный этикет обслуживающего персонала
19. Культура поведения персонала гостиниц.

20. Особенности обслуживания иностранных гостей

21. Теоретические основы гостиничной деятельности 
22. Особенности и виды гостиничного продукта
23. Основы производственно-технологической деятельности средств

размещения
24. Организация и технология работы службы приема и размещения гостей
25. Профессиональные стандарты обслуживания
26. Квалификационные требования к персоналу
27. Организация и технология предоставления дополнительных услуг в

гостинице
28. Инновационные технологии в гостиницах
29. Организация работы службы ресепшен
30. Профессиональная этика персонала гостиниц

Форма промежуточного контроля

Экзамен
Перечень теоретических вопросов для экзамена:
1. Теоретические основы гостиничной деятельности
2. Особенности и виды гостиничного продукта
3. Основы производственно-технологической деятельности средств

размещения
4. Организация и технология работы службы приема и размещения гостей
5. Профессиональные стандарты обслуживания
6. Квалификационные требования к персоналу
7. Организация и технология предоставления дополнительных услуг в

гостинице
8. Инновационные технологии в гостиницах
9. Основные понятия и определения в области гостиничного хозяйства
10. Нормативные документы в сфере гостиничного хозяйства
11. Виды гостиничных услуг
12. Основные элементы гостиничного продукта
13. Общие стандарты обслуживания
14. Основные квалификационные требования к персоналу гостиницы
15. Стандарты обслуживания отдельных категорий клиентов
16. Современное состояние гостиничной индустрии в России
17. История развития индустрии гостеприимства в России и за рубежом

18. Внешние и внутренние факторы развития индустрии гостеприимства
19. Новые технологии в гостиничной индустрии
20.Принципы классификации гостиниц, критерии по стандартам обслуживания
21. Классификация гостиниц в зарубежных странах и России
22. Классы обслуживания в индустрии гостеприимства
23. Понятие о гостиничных цепях
24. Принципы формирования гостиничных цепей в России и за рубежом
25. Должностные инструкции персонала гостиницы
Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
Основная литература
Печатные издания 
1. Рыжова, Н.И. Индустрия гостиничных и ресторанных услуг: учеб. пособие / Н. И. Рыжова. - Чита: ЗабГУ, 2016. - 95 с.

2. Сенин Виль Савельевич. Гостиничный бизнес: классификация гостиниц и других средств размещения: учеб.пособие/Сенин Виль Савельевич, Денисенко Алексей Викторович. – Москва: Финансы и статистика, 2008. – 144 с.

Издания из ЭБС
1.Тимохина, Т.Л. Гостиничный сервис: Учебник / Тимохина Татьяна Леопольдовна; Тимохина Т.Л. - М.: Издательство Юрайт, 2017. – 331 с. https://www.biblio-online.ru/book/05FBCB8B-ADDB-4861-869C-83A61B803759 

2.
Тимохина, Т.Л. Организация гостиничного дела: учебник для прикладного бакалавриата / Т. Л. Тимохина. — М.: Издательство Юрайт, 2016. — 331 с. — (Серия: Бакалавр. Прикладной курс). — ISBN 978-5-9916-38http://www.biblio-online.ru/book/A0EEC27D-06A0-48FC-8E70-C9B6246A928A 

3.
Черевичко Т.В. Теоретические основы гостеприимства [Электронный ресурс]: учеб. пособие / Т.В. Черевичко. - 2-е изд., стер. - М.: ФЛИНТА
Дополнительная литература 
Печатные издания
1. Абузова, Надежда Юрьевна. Технология и организация гостиничных услуг: учеб. пособие / Арбузова Надежда Юрьевна. - Москва: Академия, 2009. - 224 с.

2. Кобяк, Марина Викторовна. Управление качеством в гостинице: учеб. пособие / Кобяк Марина Викторовна, Скобкин Сергей Сергеевич. - Москва: Магистр, 2011. - 511 с.

3. Федцов Владимир, Георгиевич. Культура ресторанного сервиса: учеб. пособие / Федцов Владимир Георгиевич. - 2-е изд. - Москва: Дашков и К, 2014. - 248 с.
Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы
Электронно-библиотечные системы, с которыми у вуза заключен договор:

1.Образовательные ресурсы:
https://e.lanbook.com/ Электронно-библиотечная система «Издательство «Лань»;
https://www.biblio-online.ru/ Электронно-библиотечная система «Юрайт»;

http://www.studentlibrary.ru/ Электронно-библиотечная система «Консультант студента»;
http://www.trmost.com/Электронно-библиотечная система «Троицкий мост».
2. Научные ресурсы:

http://diss.rsl.ru/Электронная библиотека диссертаций Российской государственной библиотеки;
https://elibrary.ru/ Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU.

Научно-образовательные ресурсы открытого доступа:

http://www.edu.ru Федеральный портал «Российское образование»;

http://law.edu.ru/ Федеральный правовой портал «Юридическая Россия»;

http://ecsocman.hse.ru/ Федеральный образовательный портал «Экономика, социология, менеджмент»;

http://vestniknews.ru Вестник образования России; 
http://www.priroda.ru Природа России.

Электронные библиотеки:

http://www.elobook.com/ Экономическая библиотека онлайн 

http://www.classs.ru/library/ Электронная библиотека учебного центра «Бизнес-класс»;
http://www.cfin.ruКорпоративный менеджмент; 

http://marketing.spb.ru/read.htmЭнциклопедия маркетинга; 

http://www.mirkin.ruМиркин.Ру - финансовая электронная библиотека; 

http://eup.ru/Catalog/All-All.aspБиблиотека экономической и управленческой литературы;
http://www.aup.ru/library/AUP.Ru - Библиотека экономической и деловой литературы.
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