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Краткое содержание курса

Перечень изучаемых разделов, тем дисциплины (модуля).
Семестр 9:

Тема 1. Исторические этапы развития въездного и выездного туризма.
Тема 2. География въездного туризма в РФ. Перспективы развития и проблем въездного туризма в РФ.  
Тема 3. Современное состояние въездного туризма в РФ.
Тема 4. Технология и организация въездного туризма.

Тема 5. Национальная индустрия въездного туризма. Влияние въездного туризма на развитие страны-реципиента.

Методические рекомендации для студентов

    
Цель дисциплины «Технология въездного и выездного туризма»: сформировать у студентов представления о теоретической, методической и практической деятельности в области технологии и организации въездного и выездного туризма; выработать практические навыки разработки и продвижения турпродукта въездного и выездного туризма.  

Изучение курса предполагает, что преподаватель читает лекции, проводит семинарские занятия и консультации, организует самостоятельную работу студентов, осуществляет текущий и итоговый формы контроля. 

Материалы лекции являются основой для подготовки к обсуждению вопросов соответствующей темы. В процессе проведения занятий, подготовке к семинарским занятиям преподаватель организует деятельность обучающихся по изучению учебной и дополнительной литературы, поиску необходимой информации для выполнения индивидуальных (групповых) заданий в форме самостоятельной работы, используя интернет-ресурсы и иные источники информации.

Анализ конкретных ситуаций в ходе выполнения самостоятельных заданий, позволяет студентам формировать учебные профессиональные навыки, необходимые в практической деятельности, развивает аналитические способности, навыки поиска необходимой информации, оценки фактов и разработки альтернативных решений.

Во время сессии необходимо посещать лекции, готовиться к семинарским занятиям, выполняя самостоятельную работу, принимать активное участие в обсуждении вопросов для успешного изучения и усвоения учебного материала.

В результате изучения дисциплины «Технология въездного и выездного туризма» студент должен освоить особенности планирования и формирования, а также продвижения и реализации туристского продукта   въездного и выездного туризма; правовую базу и нормативные документы по регулированию въездного и выездного туризма; технологии въездного и выездного туризма с учетом современных подходов к организации обслуживания.   
Семестр 9
Темы для выступления с презентацией /устного сообщения с представлением тезисов на семинарских и практических занятиях: 

1. Исторические этапы развития въездного и выездного туризма
1) Путешествия в Древнем мире. 

2) Походы и путешествия Средневековья. 

3) Путешествия и открытия XV-XVI. 

4) Путешествия и открытия XVII века.

5) Путешествия и открытия XVIII века.

6) Этапы развития Российского въездного туризма.
2. География въездного туризма в РФ. Перспективы развития и проблемы въездного туризма в РФ
1) Расскройте понятие «инкаминга» как вида туристической деятельности.

2) Доминантные для въездного туризма турресурсы Российской Федерации по территориальному принципу (13 туристских зон федерального значения).
3)  Прогнозы международных экспертов по развитию въездного туризма в России.

4)  Инфраструктура и супраструктура въездного туризма РФ.

5)
Негативные экономические, социальные, культурные и политические последствия развития въездного туризма.

3. Современное состояние въездного туризма в РФ
1) Характерные черты организации въездного туризма. Экономический, социальный и культурный эффекты развития въездного туризма.

2) Развитие международных центров и курортов.

3) Место российского въездного туризма в международных туристских обменах.

4) Российские инкаминговые туроператоры; технология и организация их деятельности. 

5) Статистика въездного/выездного туризма с 2012 по 2017 (1 полугодие). Анализ.
4. Технология и организация въездного туризма
1) Основные различия между турагентом и туроператором. Типы туроперейтинга.  
2) Характерные черты инкамингового туроперейтинга.
3) Основные этапы формирования нового турпродукта.
4) Индивидуальный тур и групповой тур.
5) Определение понятия «туристский пакет» и факторы, влияющие на его комплектацию.
6) Технология организации туристических перевозок.
5. Национальная индустрия въездного туризма. Влияние въездного туризма на развитие страны-реципиента
1) Определение туристического потока и его характеристик.
2) Анализ туристической привлекательности регионов РФ
3) Основные инкам-туры в РФ.
4) Особенности клиентуры.
5) Особенности организации въездных туров.
Форма текущего контроля 

Тестовые задания

Проводятся во время экзаменационной сессии, с использованием информационных технологий или бумажных носителей. Преподаватель заранее должен определить студентам исходные данные для подготовки к тестированию: назвать разделы (темы, вопросы), по которым будут задания в тестовой форме, нормативные правовые акты и теоретические источники (с точным указанием разделов, тем, статей) для подготовки.   

Каждому студенту отводится на тестирование 30 минут, по 2 минуты на каждое задание. До окончания теста студент может еще раз просмотреть все свои ответы на задания и при необходимости внести коррективы. При прохождении тестирования пользоваться конспектами лекций, учебниками, и иными материалами не разрешено.  

Примерные тестовые задания:

1. В структуре мирового туристского рынка преобладает по количеству поездок: 

а) внутренний туризм; 

б) въездной туризм; 

в) выездной туризм; 

2. Самая посещаемая туристами страна мира: 

а) США; 

б) Испания; 

в) Франция; 

г) Италия; 

3. Страна, занимающая I место в мире по доходам от международного туризма: 

а) США; 

б) Испания; 

в) Франция; 

г) Италия;

4. Регион, занимающий I место по туристским прибытиям: 

а) Американский; 

б) Европейский; 

в) Африканский; 

г) Азиатско-Тихоокеанский;

5. По прогнозам экспертов туристское направление будущего: 

а) Американский регион; 

б) Европейский регион; 

в) Африканский регион;  

г) Азиатско-Тихоокеанский регион;

6. Самый высокий водопад мира: 

а) Виктория; 

б) Ниагара; 

в) Анхель; 

г) Игуасу;

7. Самая высокая вершина мира находится на территории: 

а) Китая; 

б) Индии; 

в) Непала; 

г) Бутана; 

8. Главная цель въезда в Россию иностранных граждан: 

а) служебная; 

б) туризм; 

в) частная; 

г) транзитная; 

9. Главная цель выезда российских граждан за границу: 

а) служебная; 

б) туризм; 

в) частная; 

г) обслуживающий персонал;

10. Кого больше: иностранных граждан, въезжающих в РФ или российских граждан, выезжающих за границу по всем целям поездок: 

а) иностранных граждан; 

б) российских граждан; 

11. Самая посещаемая российскими туристами страна мира: 

а) Турция; 

б) Польша; 

в) Египет; 

г) Германия;

12. Страна, занимающая I место по численности российских граждан, выехавших за границу по всем целям поездок (служебная, туризм, частная, обслуживающий персонал): 

а) Турция; 

б) Польша; 

в) Германия; 

г) Финляндия; 

13. Наибольшая численность иностранных граждан, прибывших в Россию с целью туризма, приходится на страну: 

а) Польша; 

б) Германия; 

в) Китай; 

г) Финляндия; 

14. Вид транспорта, преобладающий при въезде в Россию среди иностранных граждан: 
а) автомобильный; 

б) железнодорожный; 

в) авиационный; 

г) морской; 

15. Вид транспорта, преобладающий при выезде за границу российских граждан: 

а) автомобильный; 

б) железнодорожный; 

в) авиационный; 

г) морской;
Практические задания

Тема 2. География въездного туризма в РФ. 

Перспективы развития и проблемы въездного туризма в РФ

Вопросы для самоконтроля:

1. Какие территории РФ перспективны для развития въездного туризма? Почему? 

2. Какие регионы РФ наиболее посещаемые иностранными туристами?

3. Какие виды туризма наиболее перспективны для развития на территории РФ? Почему?

4.
Каковы главные причины неинтереса иностранных туристов к российскому турпродукту?

5. Какой новый российский тупродукт может вызвать повышенный интерес иностранных туристов? 

6. Каковы негативные экономические, социальные, культурные и политические последствия развития въездного туризма?

Задание. Заполните таблицу:

	Факторы, способствующие

развитию въездного туризма в РФ
	Факторы, сдерживающие

развитие въездного туризма в РФ

	
	

	
	


Тема 3. Современное состояние въездного туризма в РФ

Вопросы для самоконтроля:

1. Каковы особенности инкаминга как вида деятельности?

2. Назовите особенности российского инкаминга.

3. Назовите основные проблемы развития российского инкаминга.

4. Каковы условия осуществления инкамин-туроперейтинга в РФ?

5. Назовите туроператоров въездного туризма Забайкальского края.

6. Какого место российского въездного туризма в международных туристских обменах?

Тема 4. Технология и организация въездного туризма
Вопросы для самоконтроля:

1. Назовите основные этапы разработки въездных туров.

2. Какая документация должна быть разработана для въездного тура?

3. Какие особенности разработки индивидуальных и групповых туров вы знаете?

4. Определение понятия «туристский пакет» и факторы, влияющие на его комплектацию.
5. Какие проблемы разработки турпродукта характерны для въездного туризма в РФ?

6. Какого турпродукта, по вашему мнению, не хватает на российском туррынке?

Тема 5. Национальная индустрия въездного туризма. 

Влияние въездного туризма на развитие страны-реципиента

Вопросы для самоконтроля:

1. Определение туристического потока и его характеристик. 

2. Направления въезда иностранных граждан в РФ. 

3. Анализ туристической привлекательности регионов РФ.

4. Основные инкам-туры в РФ. 

5. Особенности организации въездных туров. Особенности клиентуры. 

6. Особенности въездных познавательных, лечебных, экстремальных, экологических туров и речных круизов.

Реферат

Продукт самостоятельной работы студента, представляющий собой краткое изложение в письменном виде полученных результатов теоретического анализа определенной научной (учебно-исследовательской) темы, где автор раскрывает суть исследуемой проблемы, приводит различные точки зрения, а также собственные взгляды на нее.

Тематика рефератов не исчерпывается темами, приведенными в программе дисциплины. Студент вправе сформулировать собственную тему. Тема должна быть утверждена преподавателем заблаговременно, до начала выполнения работы. 

Требования к написанию реферата

Реферат должен иметь объем не менее 10 стр. формата А4 и представлен в печатном виде.

Оформление: титульный лист в соответствии с ГОСТом; содержание с указанием страниц разделов включает следующие части:

         1. Введение

         2. Основная часть структурно должна иметь две главы с обязательным названием каждой из них, причем каждая глава может подразделяться на несколько подпунктов

         3. Заключение

         4. Список литературы

Во введение студент должен самостоятельно сформулировать цели и задачи реферата, раскрыть актуальность темы и показать ее значимость для социокультурного туризма.

В основной части студент должен последовательно рассмотреть основные проблемы, составляющие сущность темы и показать навыки самостоятельной работы с литературой. Главное требование – это анализ различных точек зрения на проблему этики или этикета и умение делать выводы по поставленным вопросам. Желательно в заключение основной части высказать свою точку зрения по теме. 

В заключение студент обобщенно дает резюме в соответствии с поставленными целями и задачами реферата и показывает возможность и перспективы использования теоретических наработок в практической деятельности специалиста СКТ.

Список источников по литературе должен составлять не менее 5 наименований, включая материалы периодики и Интернет-ресурсы. Категорически недопустимо переписывание текстов из учебников или копирование готовых рефератов. Стиль изложения должен быть адаптирован под индивидуальные способности и возможности конкретного студента.

Реферат по данной дисциплине может быть представлен по одной из следующих тем: 

1. История развития мирового туризма. Путешествия в Древнем мире. 
2. Походы и путешествия Средневековья. 
3. Путешествия и открытия XV-XVI. 
4. Путешествия и открытия XVII- XVIII веков.
5. История развития и современное состояние въездного туризма в РФ.
6. Виды въездного туризма на территории Забайкальского края; типы туров.

7. Социальные, технические и экономические факторы, определяющие специфику туризма XIX века. 

8. Зарождение коммерческого туризма (деятельность Томаса Кука). 


9. Деятельность горных клубов и обществ на Северном Кавказе на рубеже XIX-XX веков. 

10. Европейские курорты конца XIX в. первой трети ХХ века. Развитие гостиничной индустрии. 

11. «Восточный экспресс» как символ нового отношения к путешествиям. 


12. Переход от модели элитарного к массовому туризму, брендовые маршруты 50-70 годов ХХ века. 


13. Государственная политика в сфере туризма с 1917 года и до конца 30-х годов ХХ века. Формирование «Интуриста» и его деятельность в пред​военные годы. 


14. Роль самодеятельного спортивного туризма в жизни советского общества. Создание и деятельность Бюро международного молодежного туризма «Спутник». 


15. Всесоюзный поход по местам боевой славы 1965 года (его опыт в развитии туризма до настоящего времени).

16. Перспективы развития въездного туризма в РФ.

17.
Проблемы (проблемные зоны) въездного туризма в РФ; причины, препятствующие развитию въездного туризма. Основные меры по их преодолению. 

18. Экономический эффект развития туризма. Въездной туризм и уровень жизни населения рецептивного региона. Негативное воздействие международного туризма.

19. Международные туристские организации.


20. Государственно-правовое регулирование в туризме. 

Реферат по данной теме должен быть представлен каждым студентом:

Тема 5. Национальная индустрия въездного туризма. 

Влияние въездного туризма на развитие страны-реципиента

Тема реферата: Организация въездного туризма в одной из туристских зон России (на выбор, туристские зоны даны ниже). 
Написание реферата по плану:
1. Характеристика территории;

2. История развития и современное состояние въездного туризма в регионе;

3. Виды въездного туризма на территории региона; типы туров;

4. Транспортное обеспечение туризма;

5. Системы размещения туристов;

6. Схемы организации въездного туризма в регионе;

7. Системы продвижения турпродукта на внешний рынок;

8. Перспективы развития въездного туризма в регионе.

Туристские зоны РФ:

1. Западная туристская зона

2. Северо-западная туристская зона

3. Центральная туристская зона

4. Южно-Русская туристская зона

5. Поволжская туристская зона

6. Уральская туристская зона

7. Приазовско-Черноморская туристская зона


8. Кавказская туристская зона

9. Обско-Алтайская туристская зона

10.  Енисейская туристская зона

11.  Байкальская туристская зона

12.  Дальневосточная туристская зона

13.  Российский Север

Контрольные задания
Контрольные задания выполняются в письменной форме.
Задание 1. Охарактеризуйте деятельность любого российского инкамингового туроператора по следующему плану:

-  история турфирмы;

- основные показатели деятельности;

- краткая характеристика предлагаемого турпродукта;

- характеристика сайта (внешний вид, содержательность, удобство пользования и др.).

Задание 2. Разработайте проект тура для иностранных туристов по Забайкальскому краю на 3-5 дней. Продумайте маршрут путешествия и программу обслуживания.

Форма промежуточного контроля  

Зачет

Перечень теоретических вопросов к зачету:

1. История развития мирового туризма. Путешествия в Древнем мире. Походы и путешествия Средневековья. Путешествия и открытия XV-XVI, XVII- XVIII веков.

2. Международные туристские организации. 

3. Статистика въездного/выездного туризма за 2016 год (Анализ).

4. Основные этапы развития туризма в России: доиндустриальный (стихийный) этап; индустриальный, советский этап (довоенный советский период, период послевоенной оттепели), постсоветский период, современный этап.
5. Современное состояние российского туристского рынка. Перспективы развития отечественного рынка туризма. Факторы, способствующие развитию российского въездного туризма.
6.
Проблемы (проблемные зоны) въездного туризма в РФ; причины, препятствующие развитию въездного туризма. Основные меры по их преодолению. 

7. Экономический эффект развития туризма. Въездной туризм и уровень жизни населения рецептивного региона. Негативное воздействие международного туризма.

8. Специфика сегментации въездного потока. Классификация туров по типу обслуживания.

9. Типы туров. Краткая характеристика, особенности организации.

10.
Государственно-правовое регулирование в туризме. Виды туристических формальностей.

11.Технология экспортного производства национального туристического продукта. 

12.Основные формы сотрудничества туроператоров: бронирование, оплата,  бартер.

13.
Основные туристические поставщики инкаминговых туроператоров и особенности их услуг. Услуги гостиничных предприятий, транспортных организаций, предприятий общественного питания, экскурсионных бюро.
14.
Характеристика историко-культурных регионов России: Западная, Северо-западная, Центральная, Южно-Русская туристские зоны.
15.
Характеристика наиболее привлекательных регионов для иностранных туристов: Поволжская, Уральская, Приазовско-Черноморская туристские зоны, Крым.

16. Характеристика природно-рекреационных объектов России: Кавказская, Обско-Алтайская, Енисейская туристские зоны.

17. Характеристика регионов экстремального, экологического туризма России: Байкальская, Дальневосточная туристские зоны, Российский Север. 

Оформление письменной работы согласно МИ 4.2-5/47-01-2013 Общие требования к построению и оформлению учебной текстовой документации
Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
Основная литература 

1. Бгатов А.П. Туристские формальности : учебник / А.П. Бгатов. - Москва : Академия, 2011. - 368 с. 
2. Егоренков Л.И. Введение в технологию туризма : учебно-метод. пособие /  Л.И. Егоренков. - М. : Финансы и статистика; Инфра-М, 2009. - 304с. 

3. Котанс А.Я. Технология социально-культурного сервиса и туризма : учеб. пособие / А.Я. Котанс. - Москва : Флинта : НОУ ВПО «МПСИ», 2010. - 384с. 

4. Рубаник А.Н.Технологии въездного туризма / А.Н. Рубаник, Д.С. Ушаков. - 2-е изд., испр. - Ростов-н/Д. : МарТ : Феникс, 2010. - 384 с.
5. Ушаков Д.С. Технологии выездного туризма : учеб. пособие / Д.С. Ушаков. - Москва ; Ростов н/Д. : МарТ, 2005. - 384 с. 

Дополнительная литература 
1. Асташкина М.В. География туризма : учеб. пособие / М.В. Асташкина, О.Н. Козырева, А.С. Кусков. - Москва : Альфа-М : ИНФРА-М, 2011. - 431 с.  

2. Дурович А.П. Организация туризма / А.П. Дурович. - Санкт-Петербург : Питер, 2009. - 320с. 

3. Жуков А.А. Технология и организация операторских и агентских услуг : учебник / А.А. Жуков, С.О. Дерябина. - М. : Академия, 2011. - 208с.

4. История туризма : учебник / В.Э. Багдасарян [и др.] ; отв. ред. и сост. Ю.С. Путрик. - Москва : Федеральное агенство по туризму, 2014. - 256 с. 

5. Квартальнов В.А.Туризм : учебник / В.А. Квартальнов. - Москва : Финансы и статистика, 2001. - 320с.

6. Основы туризма : учебник / Е.Н. Трофимов [и др.] ; под ред. Е.Л. Писаревского. - Москва : Федеральное агенство по туризму, 2014. - 384 с. 

Собственная литература


1. Капитонова Н.В. Международный туризм : учеб. пособие / Н.В. Капитонова. - Чита : ЧитГУ, 2011. - 144с. 

Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы

1. Деловой туристический портал. Режим доступа: http://www.btp.ru

2. Ежедневная электронная газета RATA-news. Режим доступа: http://www.ratanews.ru/

3. Журнал «Турбизнес». Режим доступа: http://www.tourbus.ru/
4. Официальный сайт Ассоциации Туроператоров России. Режим доступа: http://www.atorus.ru  

5. 
Официальный сайт Всемирной Туристской Организации. Режим доступа: http://www.unwto.org.ru
6.  Официальный сайт Российского Союза Туриндустрии. Режим доступа: http://www.rata.ru    

7.  Росиийский туризм. Режим доступа: http://www.tourism.ru
8.  Туристические серверы. Режимы доступа:  www.tours.ru; http://www.100 dorog.ru; http://www.tarantas.ru; http://www.turgid.ru; http: //www. tours. e-burg. ru; http: / /www. tourism. mobile. ru и другие серверы.
9.  Туристская информационная система. Режим доступа: http: // www.tos.ru 
10. Туристический еженедельник Инфо-СИТИ. Режим доступа: http: //www.infocity.ru
11. Федеральное агентство по туризму. Режим доступа: http://www.russiatourism.ru
Канд. филос. н., доцент каф. СКТ                      __________    Титова М.П.

                                                                                                                             подпись

Заведующий кафедрой СКТ                              ___________    Крылова Е.В.
                                                                                                                             подпись
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