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Краткое содержание курса

Тема 1. Становление и развитие законодательства о защите прав потребителей в России и зарубежный опыт

Понятие и особенности законодательства в сфере защиты прав потребителей. Развитие законодательства о защите прав потребителей в России. 

Правовое регулирование отношений в области защиты прав потребителей и его значение для развития рыночных отношений в России. Федеральные законы и иные правовые акты о защите прав потребителей.

Особенности правового регулирования в сфере защиты прав потребителей нормами различных отраслей права. 

Значение Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей» и его структура.

Тема 2. Понятие и содержание правоотношений, складывающихся в сфере защиты прав потребителей

Понятие, виды и особенности правоотношений, складывающихся в сфере защиты прав потребителей.

Основания возникновения, изменения и прекращения правоотношений в сфере защиты прав потребителей.

Структура правоотношений в сфере защиты прав потребителей.

Тема 3. Основные понятия, используемые в законодательстве о защите прав потребителей

Понятие потребителя, продавца, изготовителя, исполнителя как участников правоотношений, складывающихся в сфере защиты прав потребителей, их юридическая характеристика и отличительные особенности.

Понятие недостатка товара, работы, услуги. Понятие и критерии существенного недостатка. Юридическое понятие качества и безопасности продукции. Обязательные требования к качеству товара, работы, услуги. Правовой статус стандартов. Понятие национальных стандартов и стандартов организаций.

Понятие, содержание и виды технических регламентов. 

Понятие декларации о соответствии.

Юридическая характеристика понятий сертификации, сертификата соответствия, системы сертификации.

Понятие срока годности, срока службы и гарантийного срока.

Тема 4. Проблемы определения системы субъективных прав и обязанностей потребителей и их контрагентов

Система субъективных прав и обязанностей потребителей и их контрагентов:
Определение субъективного права и субъективной обязанности потребителя и его контрагентов. Юридическая связь субъективных прав потребителей и обязанностей их контрагентов.

Нормативные акты, определяющие права и обязанности потребителя и продавца (изготовителя, исполнителя).

Основания возникновения субъективных прав и обязанностей потребителей, а также продавцов, изготовителей и исполнителей. Особенности возникновения, осуществления и защиты прав потребителей в случае заключения публичного договора и договора присоединения. Юридическая ответственность продавца и исполнителя за уклонение и/или отказ от заключения договора с потребителем.
Юридическое значение систематизации прав и обязанностей потребителей и их контрагентов.

Механизм охраны прав потребителей и его элементы. Механизм реализации прав потребителей. Механизм защиты прав потребителей.

Основные способы защиты прав потребителей. Самозащита прав потребителей.
Злоупотребление потребителями своими правами.
Тема 5. Субъективное право потребителя на информацию: проблемы теории и практики
Информация о товарах (работах, услугах). Общие нормативные требования, предъявляемые к информации о товарах (работах, услугах). Специальные нормативные требования к информации о товарах (работах, услугах). Требования, предъявляемые к информации о продуктах питания. Требования, предъявляемые к информации о непродовольственных товарах. Информация о работах (услугах).

Способы доведения информации до сведения потребителей.

Виды нарушений права потребителя на информацию. Недостоверная и неполная информация. Предоставление информации о товаре, работе, услуге на иностранном языке. Правовые последствия нарушения права потребителя на информацию. Юридическая ответственность за нарушение права потребителя на информацию. Презумпция отсутствия специальных знаний у потребителя.

Тема 6. Проблемы реализации основных прав потребителей

Право потребителей на просвещение в области защиты прав потребителей и механизм его реализации.

Юридическое содержание права потребителей на техническое обслуживание товара.

Право потребителей на безопасность товара, работы и услуги.
Право потребителей на информацию об изготовителе, исполнителе, продавце и о товарах, работах, услугах. Обязательные сведения, включаемые в информацию. Ответственность продавца, изготовителя, исполнителя за ненадлежащую информацию о товаре, работе, услуге, об изготовителе, исполнителе, продавце.

Ответственность продавца, изготовителя, исполнителя за нарушение прав потребителей. Имущественная ответственность за вред, причиненный вследствие недостатков товара, работы, услуги. Право потребителей на компенсацию морального вреда. Право потребителей на судебную защиту.

Тема 7. Проблемы юридической ответственности продавцов (изготовителей, исполнителей)
Понятие и виды правовых последствий нарушения прав потребителей. Отраслевые виды юридической ответственности за нарушение прав потребителей. Административная и уголовная ответственность за нарушение прав потребителя. 

Нормативные акты, определяющие вопросы гражданско-правовой и иной ответственности продавцов (изготовителей, исполнителей). Законодательство РТ об административной ответственности за нарушение прав потребителей.

Меры оперативного воздействия, применяемые к нарушителям прав потребителя. Самозащита прав потребителей.

Тема 8. Проблемы реализации субъективного права потребителя на возмещение вреда

Компенсация потребителю морального вреда. Источники правового регулирования отношений по компенсации морального вреда. Понятие морального вреда. Формы проявления морального вреда. Размер и форма компенсации морального вреда. Нормативные критерии определения размера компенсации морального вреда. Вина как условие компенсации морального вреда. Компенсация морального вреда независимо от вины. Учет степени физических и нравственных страданий, индивидуальных особенностей потерпевшего, иных заслуживающих внимания обстоятельств. Имущественный ущерб и моральный вред. Исковая давность и требование о компенсации морального вреда.

Тема 9. Проблемы защиты прав потребителей при продаже товаров

Последствия продажи товара ненадлежащего качества. Сроки предъявления потребителем требований в отношении недостатков товара. Обстоятельства, освобождающие продавца, изготовителя от обязанности удовлетворить требования потребителя. Замена товара ненадлежащего качества. Ответственность продавца, изготовителя за просрочку выполнения требований потребителя.

Право потребителя на обмен товара надлежащего качества. 

Правила продажи отдельных видов товаров: продовольственных; текстильных, трикотажных, швейных, меховых, обуви; технически сложных; парфюмерно-косметических; легковых автомобилей; изделий из драгоценных металлов и драгоценных камней.

Тема 10. Проблемы защиты прав потребителей при выполнении работ и оказании услуг

Сроки выполнения работ (оказания услуг) и последствия их нарушения. Права потребителя при обнаружении недостатков выполненной работы (оказанной услуги). Сроки устранения недостатков.

Правила бытового и иных видов обслуживания потребителей. Правовое регулирование сферы торговли и общественного питания; туристско-экскурсионных услуг; коммунальных и бытовых услуг; услуг автостоянок; предоставления гостиничных услуг; медицинских, правовых, образовательных, информационных, финансовых, рекламных, транспортных услуг; услуг связи.

Тема 11. Государственная и общественная защита прав потребителей
Правовое регулирование статуса органов, осуществляющих контроль за соблюдением законодательства о защите прав потребителей. Основные функции Федеральной антимонопольной службы России. Полномочия федеральных органов исполнительной власти (их территориальных органов), осуществляющих контроль за качеством и безопасностью товаров (работ, услуг).

Осуществление защиты прав потребителей органами местного самоуправления. Права общественных объединений потребителей (их ассоциаций, союзов). Защита интересов неопределенного круга потребителей.

Тема 12. Судебная защита прав потребителей

Внесудебные (досудебные) процедуры разрешения юридических конфликтов с участием потребителей. Претензионные процедуры с участием потребителей: обязательные и добровольные. 

Третейское разбирательство дел с участием потребителей.

Гражданско-процессуальные особенности рассмотрения дел с участием потребителей в судах общей юрисдикции.

Подсудность гражданских дел по защите прав потребителей. Рассмотрение дел с участием потребителей мировыми судьями. Общественные объединения и государственные органы, которые вправе предъявлять иски в защиту прав потребителей. Иски в защиту неопределенного круга потребителей: понятие, порядок предъявления и юридическое значение.

Освобождение потребителей от уплаты государственной пошлины. Распределение расходов между сторонами. Процессуальные права и обязанности потребителей.

Сроки рассмотрения дел. Вынесение судом решения по делу. 

Рассмотрение дел с участием потребителей в порядке заочного производства.

Пересмотр решения суда по делам о защите прав потребителей по вновь открывшимся обстоятельствам. Лица, которые вправе подать заявление о пересмотре решения по вновь открывшимся обстоятельствам. Порядок подачи заявления.
Форма текущего контроля – контрольная работа
Контрольная работа
Каждый  магистрант в соответствии с учебным  планом выполняет письменную контрольную  работу, состоящую из теоретической части и ситуационной задачи. Цель выполнения работы – научиться применять  нормы права к конкретным жизненным ситуациям, а также выработать практические навыки работы с документами.
Контрольная работа включает две части, которые выполняются в едином комплексе. В первой части необходимо дать аргументированные ответы на поставленные в варианте вопросы, делая ссылки на правовые акты. Во второй части предлагается при решении задачи выбрать соответствующие статьи нормативных правовых актов, проанализировать их применение. Поиск учебной научной литературы и нормативного материала для выполнения контрольной работы осуществляется магистрантами самостоятельно. Работа требует от магистранта знания правовых источников, последовательности и аргументированности
Контрольная работа должна быть соответствующим образом оформлена, т.е. должна иметь:

- титульный лист с указанием варианта; 

- содержание; 

- развернутое изложение результатов изучения тем контрольной работы (теоретическая часть); 

- условие решаемой задачи и последовательно, логично изложенный ответ, содержащий ссылки на конкретные нормативные правовые акты (практическая часть); 

- список использованных источников.
Положительная оценка за выполненную контрольную работу является основанием для допуска магистранта заочного отделения к очередной экзаменационной сессии. В том числе к сдаче экзамена по предмету «Проблемы гражданско-правовой ответственности».
Замена одного варианта другим не допускается. 

Методические рекомендации по написанию эссе

Эссе – это самостоятельная письменная работа на тему по проблематике изучаемой дисциплины.

 Цель написания эссе состоит в развитии навыков самостоятельного творческого подхода к пониманию и осмыслению проблем научного знания, возможности его прикладного использования, а также навыков письменного изложения собственных мыслей и отношения к различным социально-психологическим и общественным явлениям. 

По своей структуре эссе содержит следующие разделы:

1. Введение - должно включать обоснование интереса выбранной темы, ее актуальность или практическую значимость. Важно учесть, что заявленная тема должна быть адекватна раскрываемому в эссе содержанию, иначе говоря, не должно быть рассогласования в названии и содержании работы.

2.Основная часть, включающая 1-2 параграфа. Основная часть предполагает последовательное, логичное и доказательное раскрытие заявленной темы эссе с ссылками на использованную и доступную литературу, в том числе электронные источники информации. Каждый из используемых и цитируемых литературных источников должен иметь соответствующую ссылку.

Культура оформления письменной работы, и в частности эссе обязательно включает наличие выводов по каждому разделу и общего заключения. 

3. Заключение - обычно содержит до 1 страницы текста, в котором отмечаются достигнутые цели и задачи, выводы, обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме и перспективные направления возможных исследований по данной тематике. 

4. Список использованной литературы (библиографию). 

В зависимости от специфики изучаемой дисциплины формы представления эссе и его тематика могут значительно различаться. В некоторых случаях это может быть анализ отечественной или зарубежной литературы по какой-либо проблеме или аналитический обзор периодической печати по тому или иному вопросу. В эссе может быть также реализован сравнительно-аналитический подход к освещению юридических феноменов в современной отечественной и зарубежной литературе. 

В эссе может быть реализована попытка самостоятельного осмысления того или иного аспекта практического применения юридических знаний. Эссе может основываться на описании и обобщении авторской позиции в том или ином литературном источнике (монография, книга, статья в журнале). 

Требования к написанию и оценке эссе могут трансформироваться в зависимости от их формы и содержания, при этом особое внимание уделяется следующим критериям:

· самостоятельность выполнения работы; 

· творческий подход к осмыслению предложенной темы; 
способность аргументировать основные положения и выводы; 
обоснованность, доказательность и оригинальность постановки и решения проблемы; 

· четкость и лаконичность изложения собственных мыслей; 
использование литературных источников и их грамотное оформление; 
соответствие работы формальным требованиям и жанру самостоятельной работы.

Эссе может стать основой для научной статьи по данной проблематике.

Методические рекомендации по обобщению судебной практики

Под обобщением судебной практики понимается исследовательский труд в области правоприменения по систематизации и анализу судебных дел, выделению устойчивых различий применения судами законодательства, выявлению причин и условий, способствовавших этому, выработке предложении и рекомендаций.
Обобщение судебной практики имеет целью:
- анализ статистических показателей;
- изучение проблем судебной правоприменительной практики с выработкой предложений по формированию единообразного применения законодательства;
- выявление пробелов, не урегулированных правом и их анализ;
- обнаружение случаев принятия различных судебных актов по одним и тем же вопросам права, различного толкования норм законов, ошибок в применении норм материального и процессуального права, а также определения причин и условий их образования.
Обобщение судебной практики позволяют наиболее полно оценить работу судебных инстанций, выявить негативные и положительные ее стороны, обозначить новые вопросы, возникающие в судебной практике, изучать и распространять положительный опыт работы отдельных судов и судей. Изучение судебной практики должно не только вскрыть допускаемые ошибки и имеющиеся недостатки, но и выявить их причины, наличие неясных вопросов в судебной практике, т.е. установить, насколько эффективно и качественно достигаются цели и задачи арбитражного судопроизводства.
Изучение и обобщение судебной практики предполагает работу, как правило, в несколько этапов, состоящих из планирования, подготовки, непосредственного изучения материалов судебных дел и формирования отдельных пунктов, составления итогового документа и реализации результатов изучения.

Необходимые для изучения и обобщения сведения могут собираться путем изучения дел и других необходимых документов, расположенных на официальном сайте Верховного Суда Российской Федерации (http://www.supcourt.ru/) или сайте Судебные и нормативные акты РФ (https://sudact.ru/). 
Всесторонность и глубина исследования материалов судебной практики, обоснованность и полнота выводов зависит от уровня подготовительной работы. В целях наиболее качественного проведения обобщения судебной практики и достижения высокой эффективности данного мероприятия необходимо изучить по избранной теме действующее законодательство и иные нормативные акты, разъяснения Пленума Верховного Суда Российской Федерации, специальную литературу по проблемам, касающимся обобщаемой темы, другие материалы, которые могут быть использованы при обобщении.

При выявлении в изучаемых делах однотипных примеров неправильного применения судами законодательства, иных нормативных правовых актов их необходимо фиксировать, а в соответствующем пункте итогового документа использовать наиболее яркие примеры. В целях приведения различных вариантов нарушений, относящиеся к одному тезису, возможно включение в конкретный пункт нескольких примеров. Если в ходе изучения материалов дела выявлены интересные для судебной практики примеры, не относящиеся к теме данного обобщения, они должны быть зафиксированы с целью возможного их использования в других обобщениях.

Для обеспечения достижения цели обобщения, после составления организационного плана, необходимо разработать программу, в которой следует указать вопросы, подлежащие выяснению при изучении судебных дел и других материалов (приложение А). Эти вопросы определяются задачей и целью обобщения.

Программа должна предусматривать необходимость изучения законодательства и теоретических аспектов, определение проблемных вопросов соответствующей тематики; изучение и анализ судебной практики и судебных дел; составление вопросника по изучаемым делам и определение круга дел, подлежащих изучению и использованию в обобщении; обозначение критериев отбора судебных дел и периода времени, за который проводится обобщение; изучение и анализ собранного материала по теме обобщения; составление итогового документа и использование результатов обобщения. Соответствующая тематическая программа приобщается к организационному плану.

Для удобства последующего анализа ответов на вопросы программы целесообразно разработать таблицу либо анкету (приложение Б). В таблице вопросы удобнее располагать по горизонтали, так чтобы в колонке под вопросом фиксировать количество дел, в которых обнаружены признаки, сформулированные в вопросе. В случае необходимости может составляться несколько таблиц, в которых вопросы группируются по какому-либо признаку. Анкета составляется на каждое дело и вопросы в ней следует располагать по вертикали. Ответы на вопросы обозначаются либо подчеркиванием либо числовым шифром, что позволяет использовать машинный подсчет полученной информации.

На основе соответствующих групп изученных дел возможно подготовить тезис и описательную часть конкретного пункта. Тезис составляется в виде кратко сформулированных основных выводов, позволяющих определить сущность изложенных в пункте спорных правоотношений и их решение. В обоснование тезиса приводятся конкретные примеры. Их необходимо сопровождать анализом изучения причин и условий, способствовавших появлению фактов различного применения законодательства. Важно, чтобы в обобщении содержался анализ допускаемых ошибок, были даны разъяснения по правильному применению материального и процессуального законодательства. При этом необходимо избегать субъективной оценки изучаемых материалов. Необходимо помнить, что обобщение - это теоретический труд, призванный анализировать проблемы применения на практике законодательства, в связи с чем, следует умело использовать в обобщении только тот практический материал, который отвечает на теоретически поставленные вопросы.

 Сделанные по результатам исследования выводы излагаются в итоговом документе - обзоре.

Обзор судебной практики представляет собой констатацию фабул судебных дел, принятые по ним решения с кратким выводом о сущности и практической значимости решения. Обзоры целесообразно проводить по решениям судов апелляционной и надзорной инстанций.

Приложение А.

Примерная тематическая программа

(пример взят из Методических рекомендаций по изучению и обобщению судебной практики Шестнадцатого арбитражного апелляционного суда)

1. Изучение законодательства и теоретических аспектов, определение проблемных вопросов по соответствующей тематике.

2. Изучение и анализ судебной практики и судебных дел по соответствующей тематике.

3. Определение круга дел, подлежащих изучению и использованию в обобщении. Составление вопросника (анкеты) по изучаемым делам.

4. Обозначение критериев отбора судебных дел и периода времени, за который проводится обобщение.

5. Изучение и анализ собранного материала по теме обобщения.

6. Составление итогового документа с выводами и предложениями по результатам обобщения.

7. Использование результатов обобщения.

Приложение Б.

Примерная анкета ответов на вопросы
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 (пример взят из Методических рекомендаций по изучению и обобщению 
судебной практики Шестнадцатого арбитражного апелляционного суда)

1. Предмет спора.

2. Позиция сторон.

3. Позиция судебных инстанций относительно предмета спора.

4. Основная причина обжалования судебного акта, мотивы по которым изменено или отменено решение (постановление) арбитражного суда, их правовое обоснование.

Примерный тезис итогового документа

(Пример взят из Вестника № 2 за 2008 год Федерального арбитражного суда Северо-Кавказского округа по материалам Шестнадцатого арбитражного апелляционного суда)

Признание недействительными учредительных документов юридического лица, созданного в результате слияния, влечет ликвидацию этого юридического лица без перехода прав и обязанностей в порядке правопреемства к другим лицам.

ООО «Инэсса» обратилось в арбитражный суд с иском к СПК «Грековский» и ООО «Кредо» о взыскании солидарно задолженности, в том числе средств, полученных ООО «Заря» по договору купли-продажи имущества, и неустойки.

Решением суда в иске отказано. Судебный акт мотивирован тем, что иск заявлен к ненадлежащим ответчикам.

Как установил суд, на основании решения учредителя ООО «Кредо» и решения участников СПК «Заря» в результате слияния образовано ООО «Заря», утвержден учредительный договор о его создании и деятельности.

ООО «Заря» и ООО «Инэсса» заключили договор купли-продажи имущества согласно перечню, содержащемуся в приложении к договору. Платежным поручением ООО «Инесса» в счет платы за приобретенное по договору имущество перечислило ООО «Заря» средства в обусловленном договором размере.

Решением арбитражный суд признал недействительными: решения внеочередного общего собрания членов СПК «Заря»; договор о слиянии ООО «Кредо» с СПК

«Заря»; учредительный договор о создании и деятельности ООО «Заря»; решения ИФНС о реги​страции ООО «Заря» и о регистрации прекращения деятельности СПК «Заря».

СПК «Заря» реорганизован в форме присоединения к СПК «Грековский».

В связи с неисполнением ООО «Заря» обязательств по передаче предварительно оплаченного по договору имущества ООО «Инэсса» обратилось в суд с иском солидарно к ООО «Кредо» и СПК «Грековский» как правопреемникам ООО «Заря».

Оставляя решение об отказе в иске без изменения, суд кассационной инстанции указал следующее. Согласно п. 2 ст. 61 ГК РФ признание арбитражным судом недейст​вительными решений и договора учредителей о создании юридического лица и решения налогового органа о его регистрации может влечь ликвидацию юридического лица, если нарушения носят неустранимый характер. В силу п. 1 ст. 61 Кодекса ликвидация юридического лица влечет его прекращение без перехода прав и обязанностей в порядке правопреемства к другим лицам. Закон не предусматривает исключения из этого правила в отношении учредителей юридического лица, созданного с грубыми нарушениями закона и подлежащего ликвидации. Таким образом, доводы истца о том, что признание недействительными решений учредителей и договора о создании юридического лица влечет обратное процессуальное правопреемство по обязательствам дан​ного лица, не основаны на нормах закона.

Поскольку ответчики не являлись сторонами спорной сделки и отношения правопреемства между стороной по сделке - ООО «Заря» и ответчиками отсутствуют, то требование истца об исполнении обязательства названными ответчиками не может быть удовлетворено (дело № Ф08-1982/07).

Практика окружного суда соответствует практике Высшего Арбитражного Суда РФ в постановлении Президиума от 24.01.06 № 6623/05 и практике Федерального арбитражного суда Поволжского округа в постановлении от 25.01.05 №А12- 10531/03-С35.

Противоречия в практике Федерального арбитражного суда Северо-Кавказского округа и иных окружных судов не выявлены.

В случае составления программы и анкеты необходимо обязательно их приложить к контрольной работе.

Варианты контрольной работы выбираются по последней цифре номера зачетной книжки.

Вариант 0.

1. Подготовить эссе по теме: Понятие информации об изготовителе (исполнителе, продавце).

2. Подготовить обзор судебной практики Забайкальского края за предыдущий год по теме: Последствия продажи товаров ненадлежащего качества.

3. Задача:

Гражданин Иванов заказал товар по телефону, предварительно увидев его с подробным описанием в телемагазине. Оплатил его по безналичному расчету через банк. После чего, курьер доставил товар полностью несоответствующий описанию в телемагазине.
Может ли покупатель потребовать предоставить ему товар, соответствующий описанию? И если, ему отвечают, что весь товар такого качества, может ли он потребовать возврата денег?

Вариант 1.
1. Подготовить эссе по теме: Порядок обмена товаров надлежащего и ненадлежащего качества.

2. Подготовить обзор судебной практики Забайкальского края за предыдущий год по теме: Права и обязанности изготовителя (исполнителя, продавца) в области установления срока службы, срока годности товара (работы), а также гарантийного срока на товар (работу).

3. Задача:

Гражданин Иванов, отдал машину в автосервис, для замены сцепления. По окончании работ ему выставили счёт, в который входила переборка коробки передач, которую он не заказывал. Но ему объяснили, что эта работа была необходима и потребовали оплатить её.

Обязан ли гражданин Иванов оплачивать дополнительную работу? Какие права и обязанности сторон устанавливает закон в данных правоотношениях?
Вариант 2.
1. Подготовить эссе по теме: Экономические и правовые аспекты понятия качества товаров, работ и услуг. 

2. Подготовить обзор судебной практики Забайкальского края за предыдущий год по теме: Последствия нарушения исполнителем сроков выполнения работ (оказания услуг).

3. Задача:
Гражданин Иванов приобрел в магазине телевизор. Гарантийный срок был установлен 1 год. Через 11 месяцев в телевизоре стала пропадать картинка. Проверив исправность антенны и другого оборудования, Петров обратился в магазин с просьбой устранить неполадку. Гр. Петров имел на руках все необходимые документы. Магазин признал существенные недостатки товара и телевизор был принят к устранению неполадки. Ремонт производился в течение 3-х недель, после чего телевизор был возвращен Петрову. Через 2 недели вновь произошла поломка, однако сервисный центр отказался произвести ремонт, ссылаясь на то, что гарантийный срок уже истек. Правомерны ли действия сервисного центра? Какие права и обязанности сторон устанавливает закон в данных правоотношениях?

Вариант 3.

1. Подготовить эссе по теме: Права и обязанности изготовителя (исполнителя, продавца) в области установления срока службы, срока годности товара (работы), а также гарантийного срока на товар (работу).

2. Подготовить обзор судебной практики Забайкальского края за предыдущий год по теме: Порядок обмена товаров надлежащего и ненадлежащего качества.

3. Задача:

Гражданка Иванова приобрела в internet-магазине женские брюки и юбку, которые должны были быть доставлены из Италии. Она полностью ознакомилась с информацией о товаре, о цене, доставке, о порядке оплаты. В момент доставки информация о сроках возврата товара была предоставлена покупателю в письменном виде. Однако, Иванова, не указав причин, решила вернуть в магазин брюки и юбку. Магазин согласился расторгнуть договор купли-продажи и вернуть денежные средства Ивановой, при этом, денежные средства, потраченные на доставку данного товара от потребителя(затраты на работу курьера и транспортные расходы, все вместе равное 1500 руб.) должна была возместить она. Правомерны ли действия internet-магазина? Какие права и обязанности сторон устанавливает закон в данных правоотношениях?

Вариант 4.

1. Подготовить эссе по теме: Полномочия органов по защите прав потребителей.

2. Подготовить обзор судебной практики Забайкальского края за предыдущий год по теме: Право потребителей на безопасность товаров (работ, услуг) для жизни, здоровья и имущества потребителей, а также окружающей среды.

3. Задача:
Гражданин Иванов решил производить у себя на участке ландшафтные работы. Для этого он вызвал группу ландшафтных дизайнеров. Группа прибыла в назначенный день и приступила к работе. Через некоторое время исполнитель сообщил потребителю, что деревья, которые он хочет посадить, не соответствуют типу земли на его участке. Но гражданин Иванов не стал своевременно заниматься этим вопросом и бригада ландшафтных дизайнеров отказалась выполнять услуги, потребовав возмещения убытков. Правомерны ли действия исполнителя? Какие права и обязанности сторон устанавливает закон в данных правоотношениях?


Вариант 5.

1. Подготовить эссе по теме: Права общественных объединений потребителей.
2. Подготовить обзор судебной практики Забайкальского края за предыдущий год по теме: Правила продажи продовольственных товаров. 
3. Задача:
Гражданка Иванова отнесла картину мастеру, чтобы её отремонтировать. Мастер предупредил её, что реставрация может повлиять на качество картины, после чего она может быть испорчена. Но гражданка Петрова согласилась на реставрацию картины. После реставрации картина оказалась испорчена и гражданка Петрова потребовала у мастера возмещения стоимости картины. Правомерны ли действия Ивановой? Какие права и обязанности сторон устанавливает закон в данных правоотношениях?

Вариант 6.

1. Подготовить эссе по теме: Способы определения качества товаров, работ и услуг.
2. Подготовить обзор судебной практики Забайкальского края за предыдущий год по теме: Правила продажи технически сложных товаров.
3. Задача:
Гражданка Иванова наняла бригаду рабочих для ремонта ванной комнаты. В подписанном обеими сторонами договоре предусматривался срок устранения недостатков, составляющий 5 рабочих дней. За период гарантийного срока плитки отвалились. Гражданка Иванова подала заявку на гарантийный ремонт. В течении срока предусмотренного для устранения недостатков никто не пришел. Тогда Иванова наняла другую бригаду рабочих и ей произвели ремонт ванной. Она потребовала возместить расходы по оплате второй бригады фирме, производившей первоначальный ремонт. Правомерны ли действия Ивановой? Какие права и обязанности сторон устанавливает закон в данных правоотношениях?
Вариант 7.

1. Подготовить эссе по теме: Ответственность продавца, изготовителя за просрочку выполнения требований потребителя.
2. Подготовить обзор судебной практики Забайкальского края за предыдущий год по теме: Правила продажи парфюмерно-косметических товаров.
3. Задача:
Гражданин Иванов поставил в автосервисе новый радиатор. В течении гарантийного срока были обнаружены недостатки этого радиатора. Гражданин Иванов приехал на сервис, где в его машину был поставлен радиатор, и попросил заменить его на новый, либо устранить недостатки. Ему сказали, что заменят радиатор, но он должен заплатить за работу мастера. Правомерны ли действия автосервиса? Какие права и обязанности сторон устанавливает закон в данных правоотношениях?
Вариант 8.
1. Подготовить эссе по теме: Дистанционный способ продажи товара

2. Подготовить обзор судебной практики Забайкальского края за предыдущий год по теме: Возмещение имущественного ущерба и морального вреда в сфере защиты прав потребителей.

3. Задача:
Пенсионерка из Иванова приобрела в аптеке тонометр (прибор для измерения давления). Придя домой, пенсионерка стала собирать прибор (т.к. прибор состоял из нескольких частей, подлежащих сборке). После чего она попыталась измерить давление, однако аппарат ничего не показывал. Она вернулась в аптеку и потребовала заменить товар. Но, проведя осмотр прибора, сотрудники аптеки объяснили, что пенсионерка Иванова при сборке повредила одну из частей тонометра и он вышел из строя. Ей предложили отнести тонометр в ремонт за свой счет. На требование о расторжении договора купли-продажи ответили отказом. Правомерны ли действия сотрудников аптеки? Какие права и обязанности сторон устанавливает закон в данных правоотношениях?
Вариант 9.
1. Подготовить эссе по теме: Судебная защита прав потребителей. Круг лиц, имеющих право предъявлять иск и участвовать в деле. 
2. Подготовить обзор судебной практики Забайкальского края за предыдущий год по теме: Имущественная ответственность за вред, причиненный вследствие недостатков товара, работы, услуги. 
3. Задача:
Гражданин Иванов приобрел в ювелирном магазине для своей невесты кольцо из белого золота с бриллиантом в 2 карата. При покупке им был получен сертификат на ограненный камень и было проверено наличие оттиска изготовителя. Вместе с кольцом Иванову был передан товарный чек, в котором указывалось наименование товара и продавца, проба, вид и характеристика драгоценного камня, артикул, дата продажи и цена товара, подпись продавца. Через неделю, поссорившись со своей невестой, Иванов решил сдать кольцо обратно в магазин, куда и пришел с требованием расторгнуть договор купли-продажи. Однако, магазин отказался принять кольцо обратно и вернуть денежные средства, ссылаясь на то, что кольцо полностью соответствует качеству. В таком случае Иванов потребовал поменять данное кольцо на другое изделие. Но и в этом случае получил отказ. Правомерны ли действия сотрудников магазина? Какие права и обязанности сторон устанавливает закон в данных правоотношениях?
Оформление письменной работы согласно МИ-01-02-2018 

Общие требования к построению и оформлению учебной текстовой документации
Форма промежуточного контроля - зачет
Оценочные средства промежуточной аттестации

Перечень теоретических вопросов (для оценки знаний):

Перечень вопросов для подготовки к зачету 

1. Становление и развитие законодательства о защите прав потребителей в России.

2. Понятие «потребитель», «продавец», «изготовитель», «исполнитель».

3. Понятие «недостаток», «существенный недостаток».

4. Права и обязанности изготовителя (исполнителя, продавца) в области установления срока службы, срока годности товара (работы), а также гарантийного срока на товар (работу).

5. Экономические и правовые аспекты понятия качества товаров, работ и услуг.

6. Понятие «стандарт». Система стандартов.

7. Способы определения качества товаров, работ и услуг.

8. Сертификация товаров и услуг. Цели и виды сертификации.

9. Этапы сертификации товаров и услуг.

10. Право потребителей на безопасность товаров (работ, услуг) для жизни, здоровья и имущества потребителей, а также окружающей среды.

11. Понятие информации о товаре, работе, услуге.

12. Виды и формы информации о товаре, работах и услугах.

13. Общие требования, предъявляемые к предоставляемой потребителю информации.

14. Формы и способы доведения информации до потребителя. Понятие, функции, виды маркировки.

15. Последствия продажи товаров ненадлежащего качества.

16. Порядок обмена товаров надлежащего и ненадлежащего качества.

17. Последствия нарушения исполнителем сроков выполнения работ (оказания услуг). 

18. Права потребителя при обнаружении недостатков выполнения работы (оказанной услуги). 

19. Сроки обнаружения недостатков в работе, услуге и предъявления потребителем требований по их поводу, сроки устранения недостатков в работе, услуге.

20. Правовой статус и функции Федеральной Службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека.

21. Права общественных объединений потребителей. 

22. Государственная защита прав потребителей.

23. Полномочия органов по защите прав потребителей при местной администрации.

24. ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при проведении государственного контроля (надзора).

25. Судебная защита прав потребителей. Круг лиц, имеющих право предъявлять иск и участвовать в деле.

26. Понятие информации об изготовителе (исполнителе, продавце)

27. Понятие информации о товарах (работах, услугах).

28. Ответственность изготовителя (исполнителя, продавца) за ненадлежащую информацию о товаре (работе, услуге)

29. Ответственность изготовителя (исполнителя, продавца) за нарушение прав потребителей.

30. Дистанционный способ продажи товара

31. Содержание и применение технических регламентов

32. Порядок разработки, принятия, изменения и отмены технического регламента

Перечень типовых задач (для оценки умений):

Задача 1
Гражданка Петрова, собралась приобрести в магазине понравившееся ей кресло. Но продавец сказал, что это кресло продаётся только в комплекте с пуфиком. Она долго спорила с продавцом, отстаивая своё право купить только кресло, но в итоге ей пришлось купить полный комплект.
Может ли гражданка Петрова потребовать возмещения убытков, вследствие нежеланной покупки пуфика?

Задача 2
Гражданин Иванов, отдал машину в автосервис, для замены сцепления. По окончании работ ему выставили счёт, в который входила переборка коробки передач, которую он не заказывал. Но ему объяснили, что эта работа была необходима и потребовали оплатить её.
Обязан ли гражданин Иванов оплачивать дополнительную работу?

Задача 3
Гражданин Петров А.С. приобрел 23июня 2005г. в магазине «Техносила» тостер. Через несколько дней тостер вышел из строя. Гр. Петров обратился в магазин с просьбой вернуть ему деньги с тем, чтобы прибрести тостер в другом магазине. Магазин признал ненадлежащее качество товара, однако отказался расторгнуть договор купли-продажи и заявил о единственном возможном варианте-замене тостера с неисправностями на новый тостер аналогичной марки и артикула. Но Гр. Петров продолжает требовать именно расторжения договора купли-продажи и возврата денежных средств. На чьей стороне закон?

Перечень типовых практических/тестовых заданий (для оценки навыков и (или) опыта деятельности):

Потребитель по законодательству о защите прав потребителей - это:
1. гражданин, имеющий намерение заказать или приобрести либо заказывающий, приобретающий или использующий товары (работы, услуги) исключительно для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности;

2. гражданин, имеющий намерения приобрести и использовать товары (работы, услуги) исключительно для предпринимательских целей;

3. гражданин, имеющий намерения заказать и использовать товары (работы, услуги) исключительно для личных, семейных и иных нужд, не связанных с извлечением прибыли.

Изготовитель по законодательству о защите прав потребителей - это:

1. организация независимо от ее организационно-правовой формы, а также индивидуальный предприниматель, выполняющие работы или оказывающие услуги потребителям по возмездному договору;

2. организация независимо от ее организационно-правовой формы, а также индивидуальный предприниматель, реализующие товары потребителям по договору купли-продажи;

3. организация независимо от ее организационно-правовой формы, а также индивидуальный предприниматель, производящие товары для реализации потребителям.
Исполнитель по законодательству о защите прав потребителей - это:
1. организация независимо от ее организационно-правовой формы, а также индивидуальный предприниматель, выполняющие работы или оказывающие услуги потребителям по возмездному договору;
2. организация независимо от ее организационно-правовой формы, а также индивидуальный предприниматель, производящие товары для реализации потребителям;
3. организация независимо от ее организационно-правовой формы, а также индивидуальный предприниматель, реализующие товары потребителям по договору. купли-продажи
Продавец по законодательству о защите прав потребителей - это:
1. организация независимо от ее организационно-правовой формы, а также индивидуальный предприниматель, производящие товары для реализации потребителям;
2. организация независимо от ее организационно-правовой формы, а также индивидуальный предприниматель, реализующие товары потребителям по договору купли-продажи;
3. организация независимо от ее организационно-правовой формы, а также индивидуальный предприниматель, выполняющие работы или оказывающие услуги потребителям по возмездному договору.
Безопасность товара (работы, услуги) – это

1. безопасность товара (работы, услуги) для жизни, здоровья, имущества потребителя и окружающей среды при обычных условиях его использования, хранения, транспортировки и утилизации, а также безопасность процесса выполнения работы (оказания услуги);
2. безопасность товара (работы, услуги) - безопасность товара (работы, услуги) для жизни и здоровья потребителя;
3. безопасность товара (работы, услуги) - безопасность товара (работы, услуги) для жизни, здоровья и имущества потребителя.
Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплин

Основная литература:

Печатные издания:

1. Зенин Иван Александрович. Гражданское право: учебник / 14-е изд., перераб. и доп. - М.: Юрайт;  ИД Юрайт, 2014. - 663с. - (Основы наук). 

2. Гражданское право: учебник. Т.1 / под ред. Ю.К. Толстого. - 7-е изд., перераб. и доп. - М.: Проспект, 2015. - 784с. 

3. Гражданское право: учебник. В 3 т. Т.2 / под ред. А.П. Сергеева. - М.: РГ-Пресс, 2014. - 880с. 

4. Гатин Алексей Мансурович. Гражданское право: учеб. пособие. - М.: Дашков и К, 2008. - 384с. Гражданское право: учебник. В 3 т. Т.2 / под ред. А.П. Сергеева. - М.: РГ-Пресс, 2013. - 880с. 

5. Тузов Д.О. Реституция при недействительности сделок и защита добросовестного приобретателя в российском гражданском праве. – М., 2013. – 210 с.

Издания из ЭБС:

1. Защита прав потребителей : практикум / составители М. А. Бычко, В. В. Иванчик, Л. Ю. Восс. — Ставрополь : Северо-Кавказский федеральный университет, 2018. — 111 c. — ISBN 2227-8397. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/92688.html 
2. Ширвиндт, А. М. Ограничение свободы договора в целях защиты прав потребителей в российском и европейском частном праве / А. М. Ширвиндт ; под редакцией А. Л. Маковский. — Москва : Статут, 2014. — 158 c. — ISBN 978-5-8354-1059-0. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/28958.
3. Защита прав потребителей в Российской Федерации : учебник для вузов / С. Д. Людвиг, О. Д. Носкова, А. В. Павлов [и др.] ; под редакцией С. И. Помазкова. — Москва : Российский новый университет, 2008. — 352 c. — ISBN 978-5-89789-042-2. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/21272.html
4. Гуляева, И. Н. Защита прав потребителей в вопросах и ответах / И. Н. Гуляева. — Саратов : Ай Пи Эр Медиа, 2009. — 185 c. — ISBN 2227-8397. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/1674.htm
Дополнительная литература:

Печатные издания:

1. Бессонова, Виктория Викторовна. Гражданско-правовая ответственность : учеб. пособие . - Чита : ЗабГУ, 2014. - 400 с. - ISBN 978-5-9293-1064-5 : 400-00

2. Гражданское право в вопросах и ответах [Текст] : учеб. пособие / под ред. С.С. Алексеева, С.А. Степанова. - 3-е изд., перераб. и доп. - Москва : Проспект ; Екатеринбург : Ин-т Частного права, 2017. - 352 с. - ISBN 978-5-98050-058-0. - ISBN 978-5-392-21484-6 : 368-00. Всего: 2, из них: Ю.аб.-2
Издания из ЭБС:

3. Проблемы защиты прав потребителей в Российской Федерации : межвузовская научно-практическая конференция г. Москва, 12 марта 2010 г. / П. И. Рынцев, М. В. Кочнева, А. В. Павлов [и др.]. — Москва : Российский новый университет, 2010. — 180 c. — ISBN 2227-8397. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/21302.html 
4. Борщук, Е. Л. Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека (Организационно-правовые основы) / Е. Л. Борщук, В. С. Гзирян, Д. С. Веркошанцев. — Оренбург : Оренбургская государственная медицинская академия, 2013. — 51 c. — ISBN 2227-8397. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/21876.html
5. Ширвиндт, А. М. Ограничение свободы договора в целях защиты прав потребителей в российском и европейском частном праве / А. М. Ширвиндт ; под редакцией А. Л. Маковский. — Москва : Статут, 2014. — 158 c. — ISBN 978-5-8354-1059-0. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/28958.htm
6. Гусятникова, Д. Е. Все формы документов по защите прав потребителей / Д. Е. Гусятникова, И. Ш. Резепов. — Москва : Эксмо, 2010. — 104 c. — ISBN 978-5-699-38654-3. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/1655.html 

7. Комментарий к Закону Российской Федерации от 07.02.1992 г. № 2300-I «О защите прав потребителей» (2-е издание переработанное и дополненное) / Н. А. Агешкина, Е. А. Богатырева, Ю. Н. Вахрушева, М. А. Шевченко ; под редакцией Д. В. Ширипова. — Саратов : Ай Пи Эр Медиа, 2014. — 309 c. — ISBN 2227-8397. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/27481.html 

Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы

ЭБС « Лань» www.e.lanbook.ru
ЭБС «Юрайт»  www.biblio-online.ru
ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru
«Электронно-библиотечная система elibrary» https://elibrary.ru/
«Электронная библиотека диссертаций» http://diss.rsl.ru/
http://www.edu.ru Федеральный портал «Российское образование» 

http://law.edu.ru/  Федеральный правовой портал «Юридическая Россия»

http://www.nlr.ru/ Российская национальная библиотека

https://www.prlib.ru/ Президентская библиотека им. Б.Н. Ельцина

http://studentam.net/ Электронная библиотека учебников

http://rvb.ru/ Русская виртуальная библиотека

http://pravo.eup.ru/ Юридическая электронная библиотека

http://www.lawlibrary.ru/ Юридическая научная библиотека издательства «СПАРК»

http://hri.ru/ HRI.ru - электронная библиотека международных документов по правам человека

http://civil.consultant.ru Классика Российского права

http://www.lawbook.by.ru Библиотека юриста

http://pravo.eup.ru/ Библиотека юридической литературы
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