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Общая трудоемкость дисциплины (модуля) –  7  зачетных единиц.
Форма текущего контроля в третьем семестре – контрольная работа
Курсовая работа (курсовой проект) (КР, КП) – нет.

Форма промежуточного контроля в 3 семестре  – зачёт.
Краткое содержание курса

Перечень изучаемых разделов, тем  дисциплины (модуля).
Раздел 1. Понятие, роль и значение интегрированных коммуникаций
Тема 1. Понятие и сущность  интегрированных коммуникаций
Тема 2. Историко-культурные особенности развития  интегрированных  коммуникаций
Тема 3. Интегрированные коммуникации (реклама и PR) в системе маркетинговых коммуникаций предприятия (организации)
Тема 4. Роль и значение интегрированных коммуникаций (рекламы и PR) в  коммуникативной стратегии предприятия, организации
Раздел 2. Реклама и PR в структуре интегрированной коммуникации
Тема 1. Коммуникационные особенности   рекламы 

Тема 2. Реклама  в интегрированной  коммуникации  (реклама и PR)
Тема 3. Коммуникативные аспекты  связей с общественностью (PR)
Тема 4. Связи с общественностью в интегрированной  коммуникации (реклама и PR)
Семестр третий (осенний)
Форма текущего контроля 

В межсессионный период студенты работают самостоятельно над освоением теоретического материала первого и второго разделов дисциплины и одновременно выполняют контрольную работу в сроки, предусмотренные учебным планом (в третьем семестре).
Контрольная работа 
Контрольная работа выполняется в виде развёрнутых ответов на два теоретических вопроса  и  выполненного практического задания.
Контрольная работа должна показать умение студента кратко и точно отвечать на поставленные по теме вопросы, находить, систематизировать и использовать необходимый для ответа материал. Ответы должны быть полными по существу и краткими по форме.

Контрольная работа составлена в 70 вариантах. Вариант контрольной работы определяется по таблице в зависимости от двух последних цифр номера зачётной книжки.

В приведённой ниже таблице по вертикали размещены цифры от 0 до 9, каждая из которых − предпоследняя цифра номера зачётной книжки. По горизонтали также размещены цифры от 0 до 9, каждая из которых – последняя цифра номера зачётной книжки студента.

Пересечение вертикальной и горизонтальной линий определяет номера вопросов контрольной работы.
Таблица выбора варианта 
	Предпоследняя

цифра номера

зачётной книжки
	Последняя цифра номера зачётной книжки
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Контрольная работа,  выполненная  по неправильно выбранному варианту, а также написанная небрежно, неразборчивым почерком, возвращается без проверки. Значение имеет правильное оформление контрольной работы. Оформление письменной работы согласно МИ-01-02-2018 Общие требования к построению и оформлению учебной текстовой документации
 Студенты, не выполнившие контрольную работу, к зачёту и итоговому экзамену по дисциплине не допускаются.

Задания для выполнения  контрольной работы 
Теоретические вопросы

1. Исторические и культурные факторы, повлиявшие на развитие  коммуникаций.
2. Понятие и  особенности маркетинговых коммуникаций.
3. Виды маркетинговых коммуникаций. 

4. Коммуникационные особенности стимулирования сбыта (SP, sales promotion) как маркетинговой коммуникации. 

5. Коммуникационные средства  стимулирования сбыта (SP).
6. Коммуникационные особенности личной продажи   как  маркетинговой коммуникации.
7. Коммуникационные средства  личной продажи. 
8. Коммуникационные  особенности  рекламы.
9.   Структура    рекламной  коммуникации.
10. Виды рекламы.
11. Средства рекламы.
12. Коммуникационные  особенности  PR (public relation, связей с общественностью).
13. Структура   PR-коммуникации.
14. Виды  PR-коммуникаций. 
15. Средства PR-коммуникаций. 
16. Понятие, роль и структура системы маркетинговых коммуникаций.

17. Маркетинговый подход к интеграции коммуникаций. Концепция интегрированных маркетинговых коммуникаций (ИМК).
18. Понятие и сущность  интегрированной  маркетинговой  коммуникации (ИМК). 
19. Виды ИМК (в зависимости от вариантов  коммуникационного интегрирования).

20. Средства  ИМК  (рекламы и SP).
21. Средства  ИМК  (личной продажи  и SP).
22. Средства  ИМК  (личной продажи  и PR).
23. Актуальность интегрированной коммуникации (ИК).
24. Понятие, сущность и преимущества интегрированной  коммуникации (ИК).

25. Историко-культурные особенности развития разных ИК. 
26. Отличительные особенности современных интегрированных коммуникаций (сравнение с ИМК).
27. Цели, задачи и функции интегрированных коммуникаций (ИК).
28. Синергический эффект  интегрированных коммуникаций. Результат интегрирования коммуникаций.
29. Виды  ИК (в зависимости от вариантов  коммуникационного интегрирования). 

30. Средства  ИК  (агитации  и  пропаганды).
31. Средства  ИК  (продакт плейсмент и паблисити).
32. Историко-культурные особенности развития интегрированной   коммуникации  (рекламы и PR).

33. Характеристики интегрированной   коммуникации  (рекламы и PR).

34. Принципы интегрированной   коммуникации  (рекламы и PR).

35. Процессы  интеграции рекламы и PR (внешняя интеграция, вертикальная интеграция, горизонтальная интеграция).
36. Место и значение  ИК (рекламы и PR) в стратегиях позиционирования  предприятия (организации).

37. Роль и значение ИК (рекламы и PR) в  коммуникационной  стратегии предприятия (организации).

38. Коммуникационная   стратегия предприятия (организации).
39. Этапы процесса разработки коммуникационной  стратегии.
40. Цели, задачи и функции рекламы в интегрированной  коммуникации  (реклама и PR).
41. Цели, задачи и функции  PR-коммуникации в ИК (реклама и PR).
42. Особенности  представления  PR-информации в ИК (реклама и PR).
43. Особенности представления рекламной информации  в ИК (реклама и PR).
44. Внешние средства ИК (рекламы и PR).
45. Внутренние  средства ИК (рекламы и PR).
Практические задания
46. Разработайте систему маркетинговых коммуникаций для конкретного предприятия, включающую ИМК. Обоснуйте выбор каждой маркетинговой коммуникации. 
47. Охарактеризуйте  систему маркетинговых коммуникаций  конкретного предприятия (организации, госучреждения).
48. Охарактеризуйте личную  продажу как маркетинговую коммуникацию (на примере конкретного магазина или другого места продажи).

49. Охарактеризуйте конкретное стимулирование сбыта (SP, sales promotion) как маркетинговую коммуникацию (на примере магазина или другого места продажи).

50. Охарактеризуйте конкретную  рекламу как маркетинговую коммуникацию (на примере торгового предприятия  или другого места продажи).

51. Охарактеризуйте конкретный  PR как маркетинговую коммуникацию (на примере  торгового предприятия  или другого места продажи).

52. Охарактеризуйте интегрированную  маркетинговую  коммуникацию (на примере конкретного торгового предприятия  или другого места продажи)

53. Разработайте для конкретного торгового предприятия  или другого места продажи  макет средства ИМК (рекламы, PR и  SP).
54. Сравните ИМК и ИК конкретного торгового предприятия  или другого места продажи. Определите их коммуникационные возможности, достоинства и недостатки.
55. Охарактеризуйте ИК конкретного  предприятия (организации, учреждения). Определите их коммуникационные возможности.

56. Определите  достоинства и недостатки  интегрированных коммуникаций (рекламы и  PR) конкретного  предприятия (организации, учреждения).

57.  Разработайте для конкретного  предприятия (организации, учреждения) макет любого средства ИК (PR и паблисити).  
58. Охарактеризуйте внешние средства интегрированных коммуникаций конкретного  предприятия (организации, учреждения).

59. Разработайте для конкретного предприятия (организации, госучреждения) макет  внешнего средства  любой интегрированной коммуникации.

60. Охарактеризуйте внутренние средства интегрированной коммуникации конкретного  предприятия (организации, учреждения).

61. Произведите анализ фасада  как  средства интегрированной коммуникации конкретного  торгового предприятия.

62. Произведите анализ витрины  как  средства интегрированной коммуникации конкретного  торгового предприятия.

63. Произведите анализ атмосферы конкретного места продажи  как  средства интегрированной коммуникации.

64. Произведите анализ выкладки товара как  средства интегрированной коммуникации конкретного места продажи. 

65. Разработайте для конкретного предприятия (организации, госучреждения) макет внутреннего средства любой интегрированной коммуникации.

66. Разработайте  макет агитационно-пропагадистского плаката как средства интегрированной коммуникации.

67. Произведите анализ конкретного корпоративного издания (газеты, журнала, справочника) как средства интегрированной коммуникации.

68. Произведите анализ конкретного фирменного каталога (проспекта, буклета) как средства интегрированной коммуникации.

69. Разработайте для конкретного предприятия (организации, госучреждения) коммуникационную стратегию, включающую ИК. 
70. Разработайте  для конкретного предприятия (организации, госучреждения) стратегию позиционирования, включающую ИК. 
Методические рекомендации по выполнению заданий
Теоретические вопросы требуют литературного обзора, контент-анализа нормативной, основной и дополнительной литературы, а также периодической печати, конспектов. Ответ должен быть полным и аргументированным. При ответах на вопросы используйте предложенную в конце установочного материала  литературу.

Выполнение практических заданий предполагает применение  сформированных умений и навыков по изучаемой дисциплине. 

При изготовлении макетов коммуникационных средств  следует ориентироваться на особенности выбранного предприятия (организации госучреждения). Под макетом понимается законченная композиция коммуникационного сообщения, созданного для размещения на определённом коммуникационном носителе (средстве).  Изготовленные макеты могут представлять собой проекты, выполненные с помощью компьютерных программ или с помощью традиционных художественно-изобразительных средств (краски, цветные фломастеры и т.п.).

Представленный макет должен отвечать следующим требованиям: выделен объект коммуникации, отвечает конкретным целям и задачам коммуникации; творческий  подход  к формированию и оформлению   коммуникационного сообщения (оптимально использованы цвета, креативность, удачная  композиция, обоснованно использованы художественно-изобразительные средства).

При разработке стратегий следует дать краткую организационно-экономическую характеристику  конкретного предприятия, назвать объекты коммуникационного воздействия,  определить цели и задачи стратегического планирования, осуществить и обосновать выбор коммуникаций, сформулировать цели и задачи планируемых коммуникаций, разработать (график проведения мероприятий и использования медиаканалов, медиасредств). 

Форма промежуточного контроля  

Зачет
Перечень примерных вопросов для подготовки к зачету:
1. Понятие и  особенности маркетинговых коммуникаций.
2. Виды маркетинговых коммуникаций. 

3. Понятие, роль и структура системы маркетинговых коммуникаций.

4. Маркетинговый подход к интеграции коммуникаций. Концепция интегрированных маркетинговых коммуникаций (ИМК).
5. Понятие и сущность  интегрированной  маркетинговой  коммуникации (ИМК). 
6. Виды ИМК (в зависимости от вариантов  коммуникационного интегрирования).

7. Актуальность интегрированной коммуникации (ИК).
8. Понятие, сущность и преимущества интегрированной  коммуникации (ИК).

9. Отличительные особенности современных интегрированных коммуникаций (сравнение с ИМК).
10. Цели, задачи и функции интегрированных коммуникаций (ИК).
11. Синергический эффект  интегрированных коммуникаций. Результат интегрирования коммуникаций.
12. Виды  ИК (в зависимости от вариантов  коммуникационного интегрирования). 

13. Историко-культурные особенности развития интегрированной   коммуникации  (рекламы и PR).

14. Характеристики интегрированной   коммуникации  (рекламы и PR).

15. Принципы интегрированной   коммуникации  (рекламы и PR).

16. Процессы  интеграции рекламы и PR (внешняя интеграция, вертикальная интеграция, горизонтальная интеграция).
17. Место и значение  ИК (рекламы и PR) в стратегиях позиционирования  предприятия (организации).

18. Роль и значение ИК (рекламы и PR) в  коммуникационной  стратегии предприятия (организации).

19. Цели, задачи и функции рекламы в интегрированной  коммуникации  (реклама и PR).
20.  Цели, задачи и функции  PR-коммуникации в ИК (реклама и PR).
21.  Внешние средства ИК (рекламы и PR).
22. Внутренние  средства ИК (рекламы и PR).
Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

Основная литература

1. Коноваленко В. А. Основы интегрированных коммуникаций : Учебник и практикум / В. А. Коноваленко; Коноваленко В.А., М. Ю. Коноваленко, Н. Г. Швед – М. : Издательство Юрайт, 2016. – 486. 

2. Poмaт E. В. Концепция интегрированных маркетинговых коммуникаций [Электронный ресурс] / Е. В. Ромат. – Режим доступа: http://www.inventech.ru/lib/reklama/reklama-0015.

3. Сальникова Л. С. Современные коммуникационные технологии в бизнесе: Учебник для студентов вузов. [Электронный ресурс] – Электрон. дан. – М. : Аспект Пресс, 2015. – 296 с. – Режим доступа: http://e.lanbook.com/book/68862 – Загл. с экрана. (ЭБС «Лань»)
4. Синяева  И. М. Маркетинговые коммуникации / И. М. Синяева, С. В. Земляк, В. В. Синяев. – М.: Дашков и Ко, 2006.- 304 с.
5. Симонян Т. В.Маркетинг и маркетинговые коммуникации : учеб. пособие / Т. В. Симонян, Т. Г. Кизилова. – Ростов-на-Дону : Феникс, 2011. –  212 с. (ЗабГУ «МегаПро»)
Дополнительная литература 

1. Голубкова  Е. Н. Маркетинговые коммуникации / Е. Н. Голубкова. - Москва : Финпресс, 2000. – 256 с.
2. Кузьменьков И. Эра интегрированных маркетинговых коммуникаций [Электронный ресурс] / И. Кузьменков. – Режим доступа: http://gtmarket.ru/laboratory/expertize
3. Марченко В. Н. Специфика интегрированных маркетинговых коммуникаций в местах продаж / В. Н. Марченко // Маркетинг и общество: сб. м-лов IV Международной научно-практической конференции. – Казань: КГФЭИ, 2009. – С. 235.
4. Основы медиабизнеса: Учебник для студентов вузов. [Электронный ресурс] – Электрон. дан. – М. : Аспект Пресс, 2014. – 400 с. – Режим доступа: http://e.lanbook.com/book/68801 – Загл. с экрана. (ЭБС «Лань»)
5. Павлова В.С. PR-коммуникации: теория и практика / В.С. Павлова, Е.П. Топоркова, Н.В. Дегтярева. – Чита: ЧитГУ, 2010. – 146 с.

6. Ромат  Е. В. Реклама / Е. В. Ромат. - 2-е изд. - Москва ; Санкт-Петербург ; Нижний Новгород : Питер, 2008. – 208 с. 
7. Синяева И. М. Реклама и связи с общественностью : учебник для бакалавров / И. М. Синяева, О. Н. Жильцова, Д. А. Жильцов. – М. : Издательство Юрайт, 2017. – 552 с. (ЭБ « Юрайт»)
8. Овчаренко А. Н. Основы рекламы: Учебник для студентов вузов. [Электронный ресурс] – Электрон. дан. – М. : Аспект Пресс, 2006. – 495 с. – Режим доступа: http://e.lanbook.com/book/68861 – Загл. с экрана. (ЭБС «Лань»)
9. Шарков Ф. И. Реклама и связи с общественностью: коммуникативная и интегративная сущность кампаний : учеб. пособие / Ф. И. Шарков, А. А. Родионов. – Москва : Академический Проект ; Екатеринбург : Деловая книга, 2007. – 301с. 
Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы* 

Студентам обеспечена возможность свободного доступа к фондам учебно-методической литературы и Интернет-ресурсам. Все студенты имеют возможность открытого доступа к вузовской ЭБС на платформе MarcSQL: http://library.zabgu.ru/ (электронный каталог), ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru/ (договор от 11.02.2011 №80-02/11), «Троицкий мост» www.trmost.ru (на оплате), «Лань-Трейд»  e.lanbook.com  (на оплате), ООО «Электронное издательство  «Юрайт»» www.biblio-online.ru (на оплате), «IPRbooks» http://iprbookshop.ru (на оплате), ЭБД РГБ «Диссертации» http://diss.rsl.ru/, научной электронной библиотеке eLibrary http://elibrary.ru/, портал БиблиоРоссика, http://www.bibliorossica.com/, статьи деловых изданий и информагентств http://polpred.com/news/, ЗабГУ МегаПРО электронный каталог http://mpro.zabgu.ru/MegaPro/Web,  к фондам учебно-методической документации в библиотеке университета и библиотеке кафедры международного права и международных связей.
Преподаватель ___________ Павлова В.С.
подпись
Заведующий кафедрой ___________ Гусевская Н.Ю. 
подпись
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