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Общая трудоемкость дисциплины (модуля) –  7  зачетных единиц.
Форма текущего контроля в четвертом  семестре – курсовая работа.
Курсовая работа (курсовой проект) (КР, КП) – курсовая работа.

Форма промежуточного контроля в 4 семестре  – экзамен.
Краткое содержание курса

Перечень изучаемых разделов, тем  дисциплины (модуля).
Раздел 3. Продвижение средствами интегрированных коммуникаций (рекламы и PR)
Тема 1. Отношения и мотивация в интегрированных коммуникациях (рекламе и PR).
Тема 2. Стратегии продвижения товаров (услуг) средствами  интегрированных коммуникаций (рекламы и PR).  
Тема 3. Информационные  компоненты  в   структуре  интегрированных коммуникаций  (рекламы и PR).
Раздел 4. Медиапланирование интегрированных коммуникаций (рекламы и PR)
Тема 1. Медиаканалы и медиасредства интегрированных коммуникаций  (рекламы и PR). 

Тема 2. Медиапланирование интегрированных коммуникаций (рекламы и PR).
Тема 3. Планирование, подготовка  и осуществление  интегрированных коммуникаций (рекламы и PR).
Тема 4. Технологии разработки средств интегрированных коммуникаций (рекламы и PR).

Раздел 5. Применение и распространение интегрированных коммуникаций (рекламы и PR) и их средств
Тема 1. Применение и распространение  средств интегрированных коммуникаций (рекламы и PR). 

Тема 2. Интегрированные коммуникации (реклама и PR) в рекламных, информационных и пропагандистских кампаниях и мероприятиях.
Тема 3. Оценка качества и эффективности интегрированных коммуникаций    (рекламы и PR).
                             Семестр четвёртый  (весенний)
Форма текущего контроля 

В межсессионный период студенты работают самостоятельно над освоением теоретического материала первого и второго разделов дисциплины и одновременно выполняют курсовую работу в сроки, предусмотренные учебным планом (в четвёртом семестре).
Курсовая  работа
Курсовая работа  − задание, которое выполняется студентами в определённый срок и по определённым требованиям в виде исследовательской работы. Содержание курсовой работы включает теоретическую часть − изложение позиций и подходов, сложившихся в науке по исследуемому вопросу, и аналитическую (или практическую) часть, содержащую анализ проблемы на примере конкретной ситуации (предприятия, коммуникации, деятельности) и (или) практическую разработку по исследуемой проблеме на примере конкретной ситуации. Пример содержания (плана курсовой работы) представлен в приложении А.
Студенту предоставляется право выбора темы курсовой работы из представленного ниже списка тем. 
Примерная тематика курсовых работ:

1. Генезис  интегрированной   коммуникации  (рекламы и PR) в контексте коммуникационного прогресса.

2. Концептуальные основы   интегрированных  коммуникаций.

3. Коммуникационные особенности интегрированных маркетинговых коммуникаций.

4. Социальные сети как современные медиаканалы интегрированных   коммуникаций.  
5. Современные медиасредства интегрированных коммуникаций (рекламы и PR).

6. Медиаформаты интегрированных коммуникаций  (рекламы и PR).

7. Анализ  системы маркетинговых коммуникаций предприятия (на примере ООО «….»).

8.  Дизайн-проектирование средств  интегрированной  коммуникации (рекламы и PR).

9. Исследование  коммуникативной эффективности  фасада  как средства   интегрированной коммуникации. 
10.  Выставка как средство  интегрированной коммуникации (на примере ООО «….»).

11. Презентация  как  средство  интегрированной коммуникации (на примере «….»).

12. Витрина  как  средство  интегрированной коммуникации (на примере «….»).

13. Сэмплинг  как средство  интегрированной коммуникации.

14.  Трайвертайзинг как средство  интегрированной коммуникации.

15.  event-мероприятие как средство интегрированной коммуникации.

16.   Отношения и мотивация в интегрированных коммуникациях  (рекламы и PR).

17.  Создание  и применение  средств  фирменной идентификации.  

18.  Психологические техники и приёмы интегрированных коммуникаций (рекламы и PR).
19. Позиционирование товара средствами ИК.

20. Исследование  рынка  интегрированных коммуникаций  (рекламы и PR).
21. Коммуникативные особенности рекламы в интегрированных коммуникациях  (рекламы и PR).
22.  Коммуникативные особенности связей с общественностью в  интегрированных коммуникациях  (рекламы и PR).
23. Технологии разработки  средств  интегрированных коммуникаций  (на примере «….»).
24. Исследование  эффективности применения  средств  интегрированных коммуникаций  (рекламы и PR).
25. Средства интегрированных коммуникаций (на примере «….»).
26. Средства интегрированных коммуникаций в местах продаж (на примере «….»).
27. Выкладка товара как средство ИК (на примере «….»).
28. Проблемы и перспективы мерчандайзинга. 
29. Продвижение товаров методом интегрированных коммуникаций.
30. Отношения и мотивация в интегрированных коммуникациях  (рекламы и PR).
31. Коммуникативные возможности промостратегий.
Курсовые работы должны предоставляться  на кафедру в бумажном и электронном вариантах. Значение имеет правильное оформление курсовой  работы. При несоблюдении установленных требований  по оформлению, работа не допускается к защите.  Студенты, не выполнившие курсовую работу, к итоговому экзамену по дисциплине не допускаются.

Оформление письменной работы согласно МИ-01-02-2018 Общие требования к построению и оформлению учебной текстовой документации
Методические рекомендации по выполнению курсовой работы

Общий объем курсовой работы: 30-35 страниц. 

Структура: введение (2 страницы), две главы (в каждой из них по 3 параграфа);  заключение (2-4 страницы); список использованных источников (20-25 источников); приложения (схемы, карты, таблицы, диаграммы, программы, планы, сценарии, проекты и т.п.).

Во введении обосновываются актуальность темы и  ее практиче​ская значимость, определяются цели (соответствуют  названиям глав) и задачи (соответствуют названиям параграфов) курсовой работы, объект и предмет исследования, структура (кратко о содержании глав), методологическая основа (перечисляются использованные методы исследования), теоретическая основа (научные труды отечественных и зарубежных ученых и исследователей-практиков). Пример введения представлен ниже в приложении Б.
Первая глава – теоретические аспекты темы (литературный обзор по теме исследования). Обязательным  является наличие  ссылок на лит. источники.        Ссылки  могут  быть  постраничными  и  концевыми (в квадратных скобках № источника по списку  без указания номера страницы;  после цитаты, записанной  в кавычках, указывается ещё № страницы, например,  [10, с.35]). Если ссылка завершает предложение, то точка ставится после ссылки. 
Вторая глава – практические аспекты темы. Представляет (описывает) результаты проведённых исследований, аналитической  работы,  творческой работы. 

Между главами должна быть логическая связь. В конце каждой главы целесообразно делать краткие выводы по содержанию. 
В заключении  представляются основные выводы по теме исследования; решённые практические и теоретические задачи, достигнутые цели;  предложения по исследуемой проблематике.

Список использованных источников может  включать: 
1. Законодательные акты - нормативная база по конкретным вопросам, статистическая  информация и инструкции. Они в списке литературы должны фигурировать первыми.

2. Базовые источники - учебники и учебные пособия, монографии

3. Дополнительные источники - журнальные статьи, публикации в сборниках научных трудов, специальных изданиях, интернет-источники.

В описании литературного источника должны быть указаны все обязательные компоненты (год, место издания, изд-во, объём), которые оформляются согласно Метод. инструкции ЗабГУ (по ГОСТу 7.1–2003, ГОСТу 7.82–2001, ГОСТу 7.32–2001) - МИ-01-02-2018 Общие требования к построению и оформлению учебной текстовой документации
Приложения обычно включают: программы (планы, стратегии), дизайн-проекты, таблицы, оформленные результаты исследований, документы разработанного проекта, вырезки из опубликованных печатных работ, сценарии и др. Приложения помещают после списка использованных  источников  в порядке их упоминания в тексте работы. Каждое приложение следует начинать с новой страницы с указанием наверху посередине страницы слова «Приложение» и его обозначения, а под ним в скобках для обязательного приложения пишут слово «обязательное», а для информационного – «справочное».  Приложения обозначают заглавными буквами русского алфавита, начиная с А (за исключением букв Ё, З, Й, О, Ч, Ь, Ы, Ъ), которые приводят после слова «Приложение». Связь основного текста с приложениями осуществляется через ссылки, которые заключаются в круглые скобки  (прил. 1).

Каждое приложение начинается с нового листа, страницы не нумеруются. Приложения не учитываются в общем объёме работы.
Требования к оформлению учебной текстовой курсовой работы
Текст документа выполняют с использованием компьютера на одной стороне листа белой бумаги формата А4  ГОСТ 9327-60. Гарнитура шрифта основного текста - «Times New Roman». Размер шрифта для основного текста - 14 пт, для таблиц -12 пт. Междустрочный интервал основного текста – полуторный, цвет шрифта – черный.

Текст следует размещать, соблюдая размеры полей: левое – 30 мм, правое –10 мм, верхнее –20 мм, нижнее –20 мм, абзацный отступ – 1,25 см.

Наименования структурных элементов работы «СОДЕРЖАНИЕ», «ВВЕДЕНИЕ», «ЗАКЛЮЧЕНИЕ», «СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННЫХ ИСТОЧНИКОВ», «ПРИЛОЖЕНИЕ» служат заголовками структурных элементов текстового документа. Заголовки структурных элементов  работы  располагаются в середине строки без кавычек, точки в конце и печатаются прописными буквами (размер 14 пт), не подчеркивая.

В текстовом документе допускается отдельные слова, формулы, условные знаки, иллюстрации выполнять от руки, используя чертежный шрифт (черной пастой или тушью).

В тексте не допускается сокращение слов, кроме установленного правилами русской орфографии.

Содержание текстового документа и порядок расположения глав должны соответствовать заданию на выполнение работы.

Все листы курсовой работы должны иметь сквозную нумерацию. Нумерация начинается с введения. Номер страницы проставляют в правом нижнем углу листа.

На последнем листе списка использованных источников ставится подпись студента, удостоверяющего, что текст работы выверен, цитаты проверены.

Требования  по оформлению таблиц, рисунков, литературных  источников, ссылок  представлены  в МИ-01-02-2018 Общие требования к построению и оформлению учебной текстовой документации
Шаблон титульного  листа представлен в  приложении  В.

Форма промежуточного контроля  

Экзамен
Перечень примерных теоретических вопросов   к экзамену:

1. Подходы  к определению понятия «интегрированные коммуникации».
2. Цели, задачи, функции  интегрированных коммуникаций (рекламы  и PR).
3. Сущность, понятие и природа интегрированных коммуникаций (рекламы и PR).

4. Историко-культурные особенности развития  интегрированных  коммуникаций (рекламы и PR).

5. Исторические и культурные факторы, повлиявшие на развитие  рекламы и PR-коммуникаций.
6. Понятие, роль и структура системы маркетинговых коммуникаций.
7. Место интегрированных коммуникаций (рекламы и PR)  в системе маркетинговых коммуникаций предприятия.
8. Роль и значение интегрированных коммуникаций (рекламы и PR) в  коммуникационной  стратегии предприятия.

9.  Виды коммуникационных стратегий.

10.  Место, роль и значение  интегрированных коммуникаций в разных коммуникационных  стратегиях.
11.  Понятие  и  модель  рекламной коммуникации.

12. Факторы, оказывающие влияние на формирование оптимальной структуры комплекса  маркетинговых коммуникаций.

13. Целевые  аудитории  интегрированных  коммуникаций (рекламы и  PR).

14. Отношения и мотивация в интегрированных коммуникациях  (рекламе  и PR).

15.  Первичные и вторичные мотивы целевой аудитории.

16.  Мотивационные теории.

17. Стратегии   интегрированных коммуникаций  (рекламы и PR)  по отношению к отдельным группам целевой аудитории.

18. Стратегии интегрированных коммуникаций (рекламы и PR).

19. Этапы разработки коммуникационных стратегий предприятий.

20. Классификация средств товарной информации.

21. Информационные  компоненты в   структуре  интегрированных коммуникаций  (рекламы и PR).
22. Паблик рилейшнз  (PR, связи с общественностью) и реклама  в системе маркетинговых коммуникаций.

23. Коммуникационные аспекты паблик рилейшнз.

24. Особенности преподнесения PR-информации с помощью интегрированных  коммуникаций (рекламы и PR) .

25. Модель  PR-коммуникации.

26. Цели, задачи и функции  PR-коммуникаций  в интегрированных коммуникациях  (рекламы и PR).
27. Реклама как форма платной и безличной коммуникации.

28. Реклама  в интегрированных коммуникациях  (рекламы и PR).
29. Цели, задачи и функции рекламы в интегрированных коммуникациях    (рекламы и PR).
30. Продвижение товаров методом интегрированных коммуникаций (рекламы и PR).

31. Стратегии управления интегрированными  коммуникациями  (рекламой и PR) в продвижении товара.
32. Информационные  компоненты в   структуре  интегрированных коммуникаций  (рекламы и  PR).
33. Словесная, цифровая, изобразительная, символическая информация в интегрированных коммуникациях  (рекламы и  PR).
34. Классификация информационных знаков. Товарные знаки.
35. Роль интегрированных коммуникаций (рекламы и PR) в продвижении товара, фирмы, бренда.

36. Целевая аудитория и многообразие форм обращений.
37. Классификация медиаканалов и медиасредств интегрированных коммуникаций (рекламы и PR).
38. Медиаканалы и медиасредства интегрированных коммуникаций  (рекламы и PR).
39. Медиапланирование интегрированных коммуникаций (рекламы и PR).
40. Этапы медиапланирования.
41. Структура медиаплана. Требования к медиаплану.
42. Планирование, подготовка  и осуществление  интегрированных коммуникаций (рекламы и PR).
43. Технологические особенности и этапы  процессов планирования, подготовки  и осуществления  интегрированных коммуникаций (рекламы и PR).
44. Технологии разработки средств интегрированных коммуникаций (рекламы и PR)  .
45. Интегрированные коммуникации (реклама и PR) в рекламных, информационных и пропагандистских кампаниях и мероприятиях.

46. Методы   и  технологии  распространения  средств интегрированных коммуникаций (рекламы и PR).
47. Возможности применения средств  интегрированных коммуникаций (рекламы и PR).
48. Комплексная модель оценки эффективности интегрированных коммуникаций (рекламы и PR).
49. Методы определения эффективности интегрированных коммуникаций (рекламы и PR).
50. Оценка качества и эффективности интегрированных коммуникаций  (рекламы и PR) .
51. Целевые аудитории интегрированных коммуникаций (рекламы и PR).

52. Организация  мероприятия с применением интегрированных коммуникаций (рекламы и PR).
Перечень примерных практических  вопросов   к экзамену:

1. Определите и назовите функции конкретной интегрированной  коммуникации  (рекламы и PR).

2. Схематично представьте структуру конкретной интегрированной  коммуникации  (рекламы и PR).

3. Определите цели и задачи конкретной интегрированной  коммуникации  (рекламы и PR).

4. Представьте оптимальную структуру системы маркетинговых коммуникаций для продвижения конкретного товара конкретной фирмы.

5. Охарактеризуйте достоинства и недостатки конкретной интегрированной  коммуникации (рекламы и PR).

6.  В соответствии с классификационными признаками  охарактеризуйте потребителей  конкретного товара.

7.  Схематично представьте модель принятия решения о покупке конкретного товара конкретной группой потребителей.

8. Представьте стратегический план продвижения конкретного товара.

9.   Представьте медиаплан использования интегрированных коммуникаций (рекламы и PR)  в  продвижении конкретного товара.

10. Обоснуйте  оптимальность применения конкретного средства интегрированной коммуникации (рекламы и PR) в  продвижении конкретного товара.

11. Представьте подробный план организации конкретного  мероприятия, предусматривающего использование  интегрированных коммуникаций (рекламы и PR).

12. Определите роль и значение  конкретного коммуникационного мероприятия в  системе маркетинговых коммуникаций фирмы.

13. Охарактеризуйте систему маркетинговых коммуникаций конкретного предприятия.

14. Представьте стратегический план применения интегрированных коммуникаций (рекламы и PR)  на конкретном предприятии.

15.  Представьте программу кампании по продвижению конкретного товара конкретной фирмы.

16. Определите роль и значение  конкретного рекламного предложения  в  системе маркетинговых коммуникаций фирмы.

17.  Представьте модель процесса принятия решения о покупке конкретного товара  представителем  целевой  аудитории.

18.  Охарактеризуйте целевую аудиторию конкретного товара.
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ПРИЛОЖЕНИЕ Б
(справочное)

ВВЕДЕНИЕ

В современных условиях торговые предприятия сталкиваются с проблемой низкой эффективности традиционных маркетинговых коммуникаций. Именно поэтому при разработке коммуникационных стратегий они всё больше отдают предпочтение интегрированным коммуникациям и их средствам, способным с максимальной эффективностью реализовывать поставленные коммуникационные задачи при минимальных затратах усилий, времени, бюджета. Умелое использование средств интегрированных коммуникаций позволяет вывести коммуникативное взаимодействие с целевыми аудиториями на новый, качественно более высокий, уровень. Это возможно при условии четкого осознания сущности средств интегрированных коммуникаций в местах продаж, технологических особенностей их создания и применения.  Что подтверждает практика интегрирования коммуникаций популярного в городе Чита магазина «Шарм». На основании вышесказанного можно говорить о том, что тема курсовой работы  актуальна. 

Объектом курсовой работы являются средства интегрированных коммуникаций в местах продаж. Предмет – практика создания и применения средств интегрированных коммуникаций в местах продаж (на примере магазина «Шарм»).

Цели курсовой работы: изучить теоретические и технологические  основы создания и применения средств интегрированных коммуникаций в местах продаж; исследовать практику создания и применения средств интегрированных коммуникаций в местах продаж (на примере магазина «Шарм»).

Задачи курсовой работы: 

· определить понятие и сущность средств интегрированных коммуникаций;

· рассмотреть виды средств интегрированных коммуникаций в местах продаж;

· описать технологические особенности создания и применения средств интегрированных коммуникаций в местах продаж;

· дать краткую характеристику магазина «Шарм»;

· выявить коммуникационные и технологические  особенности средств  интегрированных коммуникаций  магазина «Шарм»;

· разработать оригинал-макеты средств интегрированных коммуникаций для  магазина «Шарм».

Методологическую основу курсовой работы составляют труды отечественных ученых об  интегрированных коммуникациях (В. А. Коноваленко, О. В. Сагиновой, Ф. И. Шаркова, М.  Григорьева) и  маркетинговых отношениях (Е.А. Михайлова, М. Котляренко, Ф.  Котлера). При написании курсовой работы применялись следующие исследовательские методы: контент-анализ, анализ и синтез  существующих научных понятий, теорий и классификаций, сравнение научных подходов, наблюдение, аналогия, моделирование, проектирование.

Структура курсовой работы: введение, основная часть (2 главы), заключение, список использованных источников (37),  приложения (7),  таблицы (1),  рисунки (3).

Во введении раскрывается актуальность темы курсовой работы, определяются её цели и задачи. В первой главе представляются  теоретические и технологические основы создания и применения средств интегрированных коммуникаций в местах продаж. Во второй главе описывается опыт создания и применения средств интегрированных коммуникаций в коммуникационной практике  магазина «Шарм».

Практическая значимость курсовой работы заключается в приобретении новых знаний, изучении  практического опыта по теме исследования и применении результатов исследовательской работы в своей практике создания средств  интегрированных коммуникаций. 
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