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Общая трудоемкость дисциплины (модуля) –  2 зачетные единицы.
Форма текущего контроля в семестре – промежуточное тестирование.
Курсовая работа (курсовой проект) (КР., КП) – нет.

Форма промежуточного контроля в семестре – зачет.
Краткое содержание курса

Перечень изучаемых разделов, тем дисциплины (модуля).
Раздел 1. Развитие и современные концепции исследования рынка
Раздел 2. Исследование рынков методами маркетинга
Раздел 3. Маркетинговые коммуникации при исследовании рынка и продвижении услуг 
Раздел 4. Маркетинговые стратегии при продвижении услуг
Семестр 9
Форма текущего контроля 
Промежуточное тестирование
№1

1. Маркетинг изучает:

а) методы управления потребительским спросом;

б) производство предлагаемых к сбыту изделий;

в) уровень цен в условиях инфляции;

г) стратегии повышения качества продукции

2. Основной экономической задачей предприятий сферы услуг является:

а) экономический анализ услуг;

б) качество обслуживания;

в) унификация услуг;

г) освоение серийного производства

3.Комплекс услуг, включающий услуги по размещению, перевозке и питанию характерен для:

а) ресторанов;

б) гостиниц;

в) предприятий транспорта;

г) туристических фирм

4. К основополагающему принципу регулирования рынка услуг относят:

а) сокращение производственных издержек;

б) режим наибольшего благоприятствования;

в) достижения компанией высокой прибыли;

г) повышения жизненного уровня потребителей

5. К комплексу маркетинга не относит:

а) поведение потребителей;

б) ценовая политика фирмы;

в) канал распределения услуги;

г) ассортиментная политика фирмы

6. Современный подход к осуществлению исследовательской деятельности

основан для

а) получения большой прибыли;

б) достижения целей компании через удовлетворения потребностей

покупателя;

в) достижения целей компании через удовлетворения потребностей

покупателя;

г) максимальном удовлетворении потребностей клиентов

7. Услуга относится к элементу комплекса маркетинга – это:

а) распределение;

б) продукт;

в) цена;

г) продвижение

8. Исследовательская деятельность начинается с:

а) сегментирования рынка;

б) информационной рекламной кампании;

в) изучения запросов потребителей;

г) разработки и производства товаров

9. К комплексу исследований относится:

а) предприятие;

б) информация о рынке;

в) цена;

г) поведение потребителей

10. Комплекс маркетинга разрабатывается для:

а) каждого посредника;

б) конкурента;

в) рынка в целом;

г) каждого товара/услуги
№2

1. Одним из важных направлений исследования в сфере услуг является:

1 ориентация на управление;

2 ориентация на персонал;

3 ориентация на потребителя;

4 ориентация на охрану труда.

2. Характерная и особенная черта услуг в турфирме:

1 специфичность;

2 экологичность;

3 неосязаемость;

4 качество.

3. Стратегия «снятие сливок» предполагает:

1 приспособление фирмы к запросам потребителей;

2 цена устанавливается в зависимости от спроса;

3 нового туристского продукта по высоким ценам;

4 низкий уровень цен для привлечения клиентов.

4 Система отношений по организации использования в предпринимательской

деятельности объектов исключительного права называется:

1 роялти;

2 франчайзинг;

3 франчайзер;

4 франшиза.

5. Главной целью стратегии сбыта является:

1 определение внешних и внутренних факторов;

2 доведение продукта до потребителя в удобной форме и в короткие сроки;

3 постановка целей;

4 выбор каналов сбыта.

6. В число функций веб-ветрины входит:

1 проведение рекламных и маркетинговых мероприятий;

2 заказ товаров и выставление счета;

3 подтверждение оплаты и доставка товара;

4 контролирование информации

7. Деятельность по классификации потенциальных потребителей услуг в

соответствие с качественными и количественными особенностями спроса

называется:

1 сегментация тур рынка;

2 сегмент тур рынка;

3 концепция маркетинга;

4 позиционирование.

8. Основным методам прямого маркетинга относятся:

1 публикации в прессе, благотворительные акции;

2 встречи с прессой, телемаркетинг;

3 прямая почтовая реклама, стимулирование сбыта;

4 персональные продажи, продажи по каталогам.

9. К основным элементам фирменного стиля относятся:

1 логотип, простота;

2 слоган, пластичность;

3 фирменный блок, реклама;

4 фирменный цвет, товарный знак.

10. Целенаправленное создание у целевой аудитории образа предприятия и

продукта называется:

1 связь с общественностью;

2 имидж;

3 бренд; 4 реклама.
№3 (диктант)

1. Выбор фирмой возможной динамики изменения базовой цены товара в

рыночных условиях (ценовая стратегия)

2. Рост предложения при постоянном спросе, вызывает (снижение цен и

позволяет увеличить объем продаж)

3. Разность между доходами и издержками (прибыль)

4. Один продавец назначает самую высокую цену (рынок чистой монополии)

5. Стадия, на которой отдается предпочтение ценовой политике,

обеспечивающей получение максимальной прибыли (внедрение)

6. Стратегии психологического восприятия цен (неокругленных и приятных

глазу цифр)

7. Стратегия установление низких цен и получение прибыли за счет

увеличения продаж (ценового прорыва)

8. Скидки применяются для (стимулирования потребителей, сокращение

товарных запасов)

9.Навязывание продукции за счет целенаправленного рекламного воздействия (стратегия пуш- толкай)

10. Систематический сбор, классификация, анализ и представление данных,

относящихся к поведению, потребностям, мнениям, мотивации называется (маркетинговые исследования)
Форма промежуточного контроля  
Зачет 
Перечень теоретических вопросов для зачета:
1. Развитие и современные концепции маркетинга
2. Исследовательские технологии в сфере услуг
3. Сущность ценовой политики в маркетинге
4. Методы установления цен

5. Цена и ценовая политика в маркетинге
6. Маркетинговые коммуникации

7. Особенности маркетинга отдельных сегментов в индустрии            гостеприимства
8. Маркетинговые стратегии при исследовании рынка
9. Исследование рынков методами маркетинга
10.  Принципы и функции маркетинга
11.  Анализ внешней и внутренней среды и ее влияние в индустрии гостеприимства
12.  Методы установления цен
13.  Спрос и предложения в маркетинге
14.  Сегментирование рынка
15.  Понятия качества услуги и ее модели
16.  Общая характеристика стратегий маркетинга
17.  Портфельные и конкурентные стратегии
18.  Понятие и структура массовых коммуникаций
19.  Цели и задачи функционирования рекламы в сервисе
20.  Планирование и организация исследований при изучении потребительского спроса
Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
Основная литература
Печатные издания 
1. Кулибанова, В. В. Маркетинг в сервисе: учебник и практикум для академического бакалавриата / В. В. Кулибанова. — М.: Издательство Юрайт, 2018. — 259 с.
2. Азарова, Светлана Петровна. Маркетинговые коммуникации: Учебник и практикум / Азарова Светлана Петровна; Романенкова О.Н. - Отв. ред. - М.: Издательство Юрайт, 2014.
3. Баумгартен, Л. В. Маркетинг гостиничного предприятия: учебник для академического бакалавриата / Л. В. Баумгартен. — М.: Издательство Юрайт, 2018. — 338 с.
4. Синяева, Инга Михайловна. Маркетинг: теория и практика: учебник / Синяева Инга Михайловна, Романенкова Ольга Николаевна. - 2-е изд., перераб. и доп. - Москва: Юрайт, 2013. - 665 с. - (Бакалавр. Углубленный курс). - ISBN 978-5-9916-2191-5: 856-50.
Издания из ЭБС
 1.
Баумгартен, Леонид Владимирович. Маркетинг гостиничного предприятия: Учебник / Баумгартен Леонид Владимирович; Баумгартен Л.В. - М.: Издательство Юрайт, 2017. - 338. - (Бакалавр. Академический курс). - https://www.biblio-online.ru/book/A5C2BCE9-AB75-44C1-B75D-59841C8FA74E 

Дополнительная литература
Печатные издания
1. Маркетинговые решения для бизнеса: подходы, опыт и практика использования: сб. ст. / под ред. В.В. Салия, Т.В. Красильниковой. - Новосибисрк: СибУПК, 2012. - 184 с.

2. Мазилкина, Елена Ивановна. Маркетинг в отраслях и сферах деятельности: учебник / Мазилкина Елена Ивановна. - Ростов-на-Дону: Феникс, 2012. - 332 с.
3. Кузьмина, Е. Е. Маркетинг: учебник и практикум для академического бакалавриата / Е. Е. Кузьмина. — М.: Издательство Юрайт, 2018. — 385 с.
4. Карасев, А. П. Маркетинговые исследования и ситуационный анализ: учебник и практикум для прикладного бакалавриата / А. П. Карасев. — 2-е изд., перераб. и доп. — М.: Издательство Юрайт, 2018. — 315 с.
Издания из ЭБС
1. Парамонова, Т.Н. Мерчандайзинг. [Электронный ресурс] / Т.Н. Парамонова, И.А. Рамазанов. — Электрон. дан. — М.: КноРус, 2014. — 144 с. — Режим доступа: http://e.lanbook.com/book/53468
Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы
Электронно-библиотечные системы, с которыми у вуза заключен договор:

1.Образовательные ресурсы:

https://e.lanbook.com/ Электронно-библиотечная система «Издательство «Лань»;

https://www.biblio-online.ru/ Электронно-библиотечная система «Юрайт»;

http://www.studentlibrary.ru/ Электронно-библиотечная система «Консультант студента»;
http://window.edu.ru Информационная система «Единое окно доступа к образовательным ресурсам» предоставляет свободный доступ к каталогу образовательных Интернет-ресурсов и полнотекстовой электронной учебно-методической библиотеке для общего и профессионального образования.

http://www.nlr.ru/ Российская национальная библиотека.
2. Научные ресурсы:
http://diss.rsl.ru/Электронная библиотека диссертаций Российской государственной библиотеки;
https://elibrary.ru/ Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU;
http://www.elobook.com/ Экономическая библиотека онлайн;
http://www.classs.ru/library/Электронная библиотека учебного центра «Бизнес-класс»;
http://www.cfin.ru Корпоративный менеджмент; 

http://marketing.spb.ru/read.htm Энциклопедия маркетинга;
http://www.mirkin.ruМиркин.Ру - финансовая электронная библиотека;
http://eup.ru/Catalog/All-All.asp Библиотека экономической и управленческой литературы;
http://www.aup.ru/library/AUP.Ru - Библиотека экономической и деловой литературы.
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