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Общая трудоемкость дисциплины (модуля) –  4 зачетные единицы.
Форма текущего контроля в семестре – индивидуальные задания.
Курсовая работа (курсовой проект) (КР., КП) – нет.

Форма промежуточного контроля в семестре - экзамен.
Краткое содержание курса

Перечень изучаемых разделов, тем дисциплины (модуля).
Раздел 1. Сервисология как наука: потребности человека в исторической ретроспективе 
Раздел 2. Современная философская антропология и современные науки о человеке
Раздел 3. Психика человека: психологические теории личности
Раздел 4. Психологическая культура сервиса: модели принятия потребительских решений
Семестр 2
Форма текущего контроля
Индивидуальные задания
Модуль № 1

Темы для докладов на семинарских и практических занятиях

Задание № 1.

1. Что является предметом и объектом сервисологии как науки?

2. Место сервисологии в системе современного научного знания.

3. Каков характер соотношения сервисологии с другими дисциплинами:

философией, историей, социологией, историей, психологией, культурологией?

4. Обоснуйте необходимость изучения и исследования человеческих потребностей.

5. Чем обусловлена человеческая эволюция?

6. Раскройте содержание понятий «человек», «индивид», «индивидуальность», «личность».

7. Кастомизация - это ...

8. Характеристика природы человека.

9. Что собой представляют потребности человека?

10. Анализ потребностей индивида и личности.

11. Мотив как предметное содержание потребности. Классификация мотивов.

12. Базисные и социальные потребности.

13. Структурный анализ системы потребностей, основанный на человеческих

необходимостях (потребность в общении, в одобрении, активности, познавательной деятельности, художественно-эстетическая потребность, культурно-досуговая и др.).

14. Чем обусловлены социальные потребности человека?

15. Что представляют собой духовные потребности человека?

16. В чем, на ваш взгляд, заключается смысл жизни человека?
Задание № 2

1. Философы древнего мира и Средневековья о человеческих потребностях

(Гераклит, Демокрит, Ксенофонт, Аристотель, Платон, Сократ, Протагор, Эпикур, гедонизм Аристипа, антигедонизм Сенеки).

2. Древнеиндийская философия (Веды и Упанишады).

3. Философия древнего Китая (Конфуций).

4. Средневековые философы - теологи Августин, Фома Аквинский и др.

5. Философы Нового Времени и мыслители Просвещения о природе и сущности потребностей. Новое Время (Ф. Бэкон, Т. Гоббс, этическое учение Д. Локка).

6. Просветители второй половины 18 века (Монтескье, Вольтер, Руссо, Гольбах).

7. Буржуазная классическая политэкономия о потребностях и потреблении (А. Смит, Д. Рикардо).

8. Немецкая классическая философия и вопросы потребностей (И. Кант,

идеалистическая философия Гегеля, Людвиг Фейербах: содержание и функции потребностей).

9. Русские мыслители о потребностях человека (М.В. Ломоносов,

Н.Г. Чернышевский и др.). Рассматриваются конкурирующие установки: теоцентризм, логоцентризм, социоцентризм, антропоцентризм.
Темы для составления конспекта, презентации

1. Виды бытия человека.

2. Биологическое бытие человека. Основы бытия. Основоположники.

3. Духовное бытие человека. Основы бытия. Основоположники.

4. Социальное бытие человека. Основы бытия. Основоположники.

Модуль № 2

Темы для докладов на семинарских и практических занятиях

Задание № 3

1. Структура личности.

2. Раскройте общие характеристики индивида.

3. Осветите понятие роли и ее разновидностей.

4. Охарактеризуйте понятие личности как социального субъекта.

5. Охарактеризуйте взгляд на современного человека с позиции рыночной

типологии.

6. Проведите сравнительную характеристику позитивных и негативных сторон личности.

7. Мотивация.

8. Развитие личности.

9. Психическое здоровье.

10. Свобода – детерминизм.

11. Проективность – реактивность.

12. Психофизиологические возможности человека.

13. Задатки и способности.

14. Как формируются способности человека?

15. Одаренность, талант, гениальность.

16. Рассудок, разум, интеллект, мышление, логика, сознание и воображение.

17. Интуиция и память.

18. Перечислите основные виды памяти и раскройте сущность ее основных

процессов.

19. Эмоции и воля.

20. Среда обитания. Какие три составляющие входят в нее?

21. К каким последствиям привел темп роста жизни человека в социальной и

духовной сферах?

22. Раскройте понятие «сущность бытия».

23. Объясните философское осмысление потребности в ракурсе бытия и сущности человека.

24. Дайте определение понятия «индивидуальные потребности человека».

25. В чем состоит специфика индивидуальных потребностей человека?

26. Раскройте психофизиологические возможности человека.

Задание № 4.

1. Чарльз Дарвин (1809-1882 г.г)

2. Томас Мальтус (1766-1834 г.г.)

3. Герберт Спенсер (1820-1903 г.г.)

4. Зигмунд Фрейд (1856-1939 г.г.)

5. Эрих Фромм (1900-1980 г.г.)

6. Гарри Салливан( 1892-1949 г.г.)

7. Карен Хорни (1885-1952 г.г.)

8. Альфред Адлер (1870-1937 г.г.)

9. Карл Густав Юнг (1875-1961 г.г.)

10. Карл Рэнсом Роджерс (1902-1987 г.г.)

11. Абрахам Маслоу (1908-1970 г.г.)

12. Томас Мальтус (1766-1834 г.г.)

13. Герберт Спенсер (1820-1903 г.г.)

14. 3игмунд Фрейд (1856-1939 г.г.)

15. Эрих Фромм (1900-1980 г.г.)

16. Гарри Салливан (1892-1949 г.г.)
Темы для составления конспекта и презентаций

1. Культурные факторы, определяющие потребности человека. Культура,

субкультура.

2. Социальные факторы, определяющие потребности человека. Социальный класс, социальный статус, референтные группы, семья, социальные роли,

3. Демографические и внутренние факторы, определяющие потребности человека.

Возраст потребителя, пол потребителя, род занятий, экономическое положение, стиль жизни
Модуль № 3

Темы для докладов на семинарских и практических занятиях

Задание № 5.

1. Карен Хорни (1885-1952 г.г.)

2. Альфред Адлер (1870-1937 г.г.)

3. Карл Густав Юнг (1875-1961 г.г.)

4. Карл Рэнсом Роджерс (1902-1987 г.г.)

5. Абрахам Маслоу (1908-1970 г.г.)

6. Джордж Александер Келли (1905 -1967 г.г.)

7. Джон Бродес Уотсон (1878 - 1958)

8. Беррес Фредерик Скиннер (1904 - 1990 г.г.)

9. Альберт Бандура (1925 г.)

10. Джулиан Роттер (1916 г.).

11. Сергей Леонидович Рубинштейн (1889 - 1960 г.г.)

12. Алексей Николаевич Леонтьев (1903 - 1979 г.г.)

13. Ксения Александровна Абульханова -Славская (1922 г.)

14. Гордон Уиллард Олпорт (1897 - 1967 г.г.)

15. РэймондКеттел (1905-1998 г.г.)

16. Ганс Айзенк (1916-1997 г.г.)

Задание№ 6.

Раскройте сущность классификаций:

1. Ф.М.Достоевский

2. Гегель

3. И.В. Бестужев-Лада

4. К. Обуховский

5. Г.Л. Смирнов

6. С.С. Корнеенков

7. Генри Меррей

8. А.Н. Леонтьев

9. Пьерон Анри

10.П.В. Симонов

11. U.K. Хорни

12.Г. Олпор

13. Психологические классификации
Модуль № 4

Темы для докладов на семинарских и практических занятиях

Задание № 7.

1. Экономический анализ потребностей: задачи, пути исследования.

2. Потребление в России на рубеже XIX - XX вв.

3. Потребление в России после Октябрьской революции 1917 г. в России.

4. Удовлетворение потребностей в условиях планового хозяйства.

5. Потребление в эпоху эпоху горбачевской перестройки.

6. Потребление в эпоху реформ Гайдара.

7. Черты природно-географической специфики России.

8. Тип потребления доиндустриального общества.

9. Тип потребления индустриального общества.

10. Тип потребления «общества массового потребления».

11. Тип потребления постиндустриального общества.

Задание № 8.

1. Ступени процесса принятия покупательского решения.

2. Типы покупательского поведения (неуверенное, привычное, поисковое).

3. Мегатренды поведения потребителей.

4. Особенности поведения российских потребителей.

5. Однофакторная и многофакторные модели поведения потребителя.

6. Типология апостериорных моделей Дж. Энджела, Р. Блэкуэлломи,

П. Миниарда (взыскательный (разборчивый), рациональный, новатор (модник), любитель процесса, экономный, импульсивный (легкомысленный), новичок, независимый).

7. Психологические модели поведения потребителей (когнитивная, гештальтмодель, бихевиористическая, экономико-психологическа, социально-психологическая).

8. VALS-типология и классификация потребителей в соответствии с VALSтипологией (движимые нуждой, побуждаемые извне, побуждаемые изнутри).

9. Влияние ситуативных факторов на покупку (физическое окружение, социальное

окружение, время, цель (задача) потребителя, предшествующее состояние).

10. Психологические характеристики потребителя (характер, темперамент, тип отношения к окружению - интроверсия или экстраверсия, память).

11. Движущие силы потребителя, маркетинговое значение стимулов.

12. Психологические познавательные процессы восприятия и обработки

информации.

13. Типология покупательских решений (запланированная покупка, частично

запланированная покупка, незапланированные покупки).

14. Модели поведения потребителей по длительности принятия решения.

15. Модели поведения потребителей в зависимости от интенсивности процесса принятия решения.

16. Модели поведения потребителей при разной степени вовлеченности в процесс покупки.
Форма промежуточного контроля  
Экзамен 
Перечень теоретических вопросов для экзамена:

1. Сервисология как наука
2. Потребность как центральная категория сервисологии
3. Основные понятия теории потребностей
4. Комплексный подход в исследовании человека
5. Классификация наук о человеке
6. Основные теории происхождения человека
7. Антропогенез человека
8. Виды бытия человека
9. Биологические бытие человека
10.Духовное бытие человека
11.Социальное бытие человека

12.Индивидуальные и общественные потребности
13.Потребности человека первобытного общества
14.Первые цивилизации и потребности человека
15.Понимание потребностей в античной культуре
16.Религиозная концепция человека и потребности в средние века
17.Представления о человеке и его потребностях в период Возрождения и эпоху Просвещения
18.Основные классификации потребностей человека
19. Классификация потребностей по А. Маслоу
20.Структура и особенности биологических (естественных) потребностей

21. Материальные потребности

22. Социальные потребности

23. Духовные потребности

24.Деятельность и поведение человека
25. Этапы формирования и реализации потребностей в деятельности человека
26.Уровни удовлетворения потребностей
27.Индивидуальные особенности человека и потребности
28.Культурные факторы, определяющие потребности человека

29.Социальные факторы, определяющие потребности человека

30.Демографические факторы, определяющие потребности человека

31.Психологические особенности личности и потребности
32.Производство и потребности человека

33.Экономические законы развития потребностей
34.Тип потребления доиндустриального общества
35.Тип потребления индустриального общества
36.Тип потребления «общества массового потребления»
37.Тип потребления постиндустриального общества
38.Базовые потребности человека в религиозно-философских учениях Востока
39.Христианская концепция двойственности природы человека
40.Проблема разумности человеческих потребностей в учениях софистов
41.Новоевропейские концепции человека: гуманизм, рационализм, просвещение
42.Классификация потребностей Эпикура
43.Проблема свободы и необходимости в концепциях Н. Бердяева
44.Направления и школы современной философской антропологии
45.Психологическая теория личности З. Фрейда
46.Индивидуальная теория личности А. Адлера
47.Психологическая теория личности К. Юнг
48.Гуманистическая теория личности Э. Фромма
49.Психологическая культура сервиса
50.Актуальные проблемы теории потребностей и культуры сервиса в современном мире
Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
Основная литература
Печатные издания 
1. Балакина, Ю.Ю. Человек и его потребности (Сервисология) [Текст]: учеб. пособие. - Ростов-на-Дону: Феникс, 2010. - 285 с.
2. Садохин А.П. Сервисология: человек и его потребности: учеб. пособие / Садохин А.П. - Москва: Омега-Л, 2010. - 141с.
Издания из ЭБС
 1.
Березовая Л.Г. История туризма и гостеприимства: учебник для академического бакалавриата / Л. Г. Березовая. — М.: Издательство Юрайт, 2017. — 477 с. — Режим доступа: https://biblio-online.ru/viewer/3456235F-3174-48C1-8FE9-4B2CCEDE4988
2.
Неретина Т.Г. Основы сервисной деятельности. [Электронный ресурс] — Электрон. дан. — М.: ФЛИНТА, 2014. — 168 с. — Режим доступа: http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785976514157.html
3.
Коноплева, Н.А. Сервисология (человек и его потребности): Рекомендовано Редакционно-издательским Советом/Российской академии образования к использованию/в качестве учебного пособия/// / Конопл&#1105; ва Н.А. - Moscow: Флинта, 2013. Режим доступа: http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785976501195.html
Дополнительная литература
Печатные издания
1. Устюжина А.Ю. Сервисная деятельность: учеб. пособие /А.Ю. Устюжина. - Чита: ЗабГУ, 2016. 147 с.
2. Чудновский А.Д. Управление потребительскими предпочтениями в сфере отечественного туризма и гостепримства и основные направления реализации туристского продукта: учеб. пособие / Чудновский Алексей Данилович, Жукова Марина Александровна. - Москва: Федеральное агенство по туризму, 2014. - 304 с.
3. Шиповская Л.П. Человек и его потребности: учеб. пособие / Шиповская Л.П. - Москва: Альфа-М: Инфра-М, 2011. - 432с.

Издания из ЭБС
1. Васильева И.В. Психодиагностика [Электронный ресурс]: учебное пособие / И.В. Васильева. — 2-е изд., стер. — М.: ФЛИНТА, 2013. 252 с. — Режим доступа: http://www.studentlibrary.ru/doc/ISBN9785976517110-SCN0000/000.html
2.
Крюков, В.В. Философия: Учебник / Крюков В.В. - 4-е изд. - Электрон. дан. - М: Издательство Юрайт, 2018. - 182. — Режим доступа: http://www.biblio-online.ru/book/86BA178E-5F1B-4AA9-9F50-A526806B52C7
Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы
Электронно-библиотечные системы, с которыми у вуза заключен договор:

1.Образовательные ресурсы:

https://www.biblio-online.ru/ Электронно-библиотечная система «Юрайт»;

http://www.studentlibrary.ru/ Электронно-библиотечная система «Консультант студента»;

http://www.trmost.com/ Электронно-библиотечная система «Троицкий мост».
2. Научные ресурсы:

http://ecsocman.hse.ru/ Федеральный образовательный портал «Экономика, социология, менеджмент»;

http://vestniknews.ru Вестник образования России; 

Справочные ресурсы:

http://www.glossary.ru/ Тематические толковые словари;

https://dic.academic.ru/ Словари и энциклопедии.

Электронные библиотеки:
http://studentam.net/ Электронная библиотека учебников;
http://www.elobook.com/ Экономическая библиотека онлайн;
http://eup.ru/Catalog/All-All.asp/ Библиотека экономической и управленческой литературы.
Преподаватель ___________ Устюжина А.Ю.
подпись
Заведующий кафедрой ___________ Мелихова М.И.
подпись
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